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Das Automationsvorhaben der Bibliotheken der obersten
Landesbehdrden des Landes Nordrhein-Westfalen. Eine

Projektdokumentation

von Marion Schiilke-Sommer

Einleitung

Die Bibliotheken der obersten Landesbehtrden Nordrhein-Westfa-

lens arbeiten seit langem zusammen, indem sie sich i.d.R. tele-
fonisch, aber auch persdnlich unterrichten, wenn es um wichtige
bibliothekarische Belange oder auch nur um Routineangelegenhei-

ten geht.

Aus dieser Koocperation heraus entstand der Gedanke nach dem
Finsatz von Datenverarbeitung, der in einigen Bibliotheken sehr

dringlich war.

In allen Bibliotheken sind die Aufgaben gewachsen; die Perso-
nal- und Sachmittel jedoch unterliegen einer rigorosen Sparpo-
litik. Die gewohnt gualitativ gute Arbeit zu leisten wird zu-

nehmend schwieriger.

Durch ADV-Unterstiitzung erhoffen sich die beteiligten Biblio-
theken

- langfristige Arbeitsentlastung von Routinearbeiten
-~ verbesserte Erschliepfung der eigenen Bestdnde

- verbesserte Erschliepung fremder Bestdnde und damit
- eine Qualitdtssteigerung der Servicefunktionen der

Bibliothek gegeniiber dem Benutzer

Der Ruf nach einem integrierten Bibliotheksinformationssystem

mit gemeinsamem Zentralkataleog wurde formuliert.
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Konstituierung

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen unterstlitzt im Rahmen
ihres Vorhabens "Verbesserung der Ministerialverwaltung" Pro-
jekte, die die sinnvolle Einfiihrung von ADV in der Verwaltung
zum Ziel haben. Der Interministerielle AusschuB fiir Automation
in der Landesverwaltung (IMA Automation) war {iber den Wunsch
der Ministerialbibliotheken in Dilisseldorf informiert. Er be-
schlef im Juni 1988, eine Arbeitsgruppe einzusetzen, die aus
Vertretern der Bibliotheken sowie Fachleuten der Datenverarbei-
tung bestehen sollte. Die Federfiihrung wurde dem Finanzministe-

rium angetragen.

Als Vorgaben wurde formuliert

- keine Einzelsysteme filir die einzelnen Ministerien,
sondern ein einheitliches System flir alle einzusetzen

- méglichst Standardscftware zu verwenden

- die Software muPte unter MS/DOS und/oder UNIX lauffa-

hig sein.

Die Arbeitsgruppe (AG) wurde am 25.01.1989 eingesetzt und trat

am 15.02.,1989 zu ihrer konstituierenden Sitzung zusammen.

In der Folgezeit vergrdBerte sich die Mitgliederzahl mehrmals,
sc daf sie zuletzt aus vier DV-Leuten und sechs
BibliothekarInnen bestand.

Verfahren

Die Vorgehenswelise der AG wurde in einem Stufenmodell fixiert.
Die einzelnen Schritte spiegeln sich in den folgenden Gliede-

rungspunkten wieder.
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Bestandsaufnahme

Am Beginn der Projektarbeit stand zundchst eine Bestandsauf-
nahme. Es wurden die Bibliothekare/innen aller Ministerien so-
wie des Landesrechnungshofes NRW eingeladen, um ihnen die Pla-
nung zu erliutern und sie um Teilnahme am Informationsaustausch

zu bitten.

Der Informationsfluf sollte durch Protokolle einer jeden Sit-
zung erfolgen, die an alle Bibliotheken verschickt wurden.
' Diese wiederum konnten sich bei Bedarf telefonisch oder

schriftlich an die in der AG arbeitenden Kolleginnen wenden.

Im folgenden Zeitraum wurde ein Fragebogen entwickelt, der den
sog. Ist-zustand in jeder Bibliothek zu Inhalt hatte (Anlage
1). 8o wurde z.B. nach BestandsgroBen insgesamt und einzelner
Sparten, vorhandenen Katalogen und Karteien, Signatursystemen,

Benutzungshdufigkelt gefragt.

Wo Keine genauen Zdhlwerte ermittelt werden konnten, wurden

Schitzwerte herangezogen.

Die Auswertung ergab ein sehr vielfdltiges Bild. Allein schon
die unterschiedlichen Grdpen (zwischen 8 700 und 80 900 Mono-
graphienbinde) und die unterschiedlichsten Kataloge und Ver-
zeichnisse gaben erste ahnungsveolle Aufschlisse Uber die Anfor-
derungen, die an ein einheitliches DV-Bibliothekssystem ge-

stellt werden mul3ten.

Unabhingig vom Tst-Zustand waren Winsche vorhanden, die fiir ma-
nuell bzw. konservativ arbeitende Bibliotheken nicht erfullbar
waren. Dazu gehérten z.B. Mikrofiche-Ausgaben einzelner Kata-

loge oder auch des Gesamt-Katalogs.

Fin weiterer sehr wichtiger Punkt war die Feststellung der Ar-
pbeitsabliufe in den Bibliotheken. Jede Tidtigkeit muBte minutids
erfasst werden; das Anlegen einer Desideratenkartei z.B. oder

die Ubernahme eines Bestellvorschlags daraus in elne echte Be-
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stellung usw. Daflir wurde ein Schema gebildet, in das alle

denkbaren Aufgaben und Abl&dufe eingebettet waren (Anlage 2):

1) Komplexe Aufgaben
2) Teilaufgaben
3) Unteraufgaben

Diese 3 Merkmale bildeten somit die Basis flir die Formulierung

der Anforderungen in einem Grobkonzept.

Ist-Zustand, Winsche und Arbeitsabldufe wurden auferdem darauf-
hin lberprift, ob sie in einem ADV-gestilitzten System sinnvoll

unsetzbar und auch weliterhin wiinschenswert widren.

Es stellte sich z.B. heraus, daB eine automatisierte Ausleihe
winschenswert und theoretisch auch machbar, der Arbeitsaufwand
im Verhdltnis zum tatsdchlichen Ausleihvolumen jedoch zu hoch

widre. Damit rickte die Ausleihe auf einen untergeordneten Rang.

Im Hintergrund muBten also stdndig die Fragen geprift werden:

- Welche Aufgaben sind DV-geeignet ?
- Welche Aufgaben sollen besser weiterhin manuell oder

personell erledigt werden ?

Der ndchste Schritt war die Bewertung der Funktionen und Ar-
beitsabldufe. Es mufften Prioritdten gesetzt werden, die Auf-
schluf3 darliber gaben, wie wichtlig der AG einzelne Funktionen
waren, die ein ADV-System erfillen sollten. Sie wurden wiederum

in 3 Kategorien eingeteilt (Anlage 3):

1. Minimalanforderungen
2. Wiinschenaswerte Funktionen

3. Frst langfristig bendtigte Funktionen.
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Technische Anforderungen

Neben der bereits genannten Lauffdhigkeit unter MS-DOS und UNIX
sollten bestimmte Anforderungen an

- Benutzeroberfldche

- Zugriffsschutz

~ Datenschutz

- Datensicherung

- Schnittstellen

- Datenlibertragung

- Medifikaticn von Masken

-~ Hardware

beriicksichtigt werden.

Lastenheft

Der Begriff '"Lastenheft" wird in den DIN-Normen 19 2461) und
69 9052) erklart:

"Gesamtheit der auftraggeberseitigen Anforderungen an Liefer-
und Leistungsumfang

... Im Lastenheft wird definiert, WAS und WOFUR zu 18sen

ist ...

... Das Lastenheft wird vom Auftraggeber oder in dessen Auftrag
erstellt

... Es dienst als Ausschreibungs-~, Angebots- und/oder Vertrags-

unterlage."

Dementsprechend bildete das Grobkonzept der fachlichen und
technischen Anforderungen die Grundlage fir das Lastenheft. Es

wurde noch um einige wichtige Anforderungen erweitert. So wurde

1} pIN-Norm 1% 246: Messen, steuern, regeln, abwickeln von Projekten.
Sstand: Juni 1991. Berlin: Beuth 1991.

2) pIN-Norm 6% 905: Projektwirtschaft, Projektabwicklung. Stand:
Dezember 1990. Berlin: Beuth 1990.



8 Schiilke-Sommer: Projektdokumentation

z.B. das von Minnich erarbeitete Pflichtenheft3) pauschal zum

Bestandteil der Anforderungen gemacht.

Kriterienkatalog

Die ndchste Stufe bildete die Aufstellung eines Kriterienkata-
loges filir Auswahl und Bewertung von Software-Produkten (Anlage
4) .

wurde im Lastenheft definiert, was dle AG forderte und was er-
zielt werden sollte, so wurden im Kriterienkataloyg die Anbieter
mit ihren Produkten auf Herz und Nieren dgepriift. Sie sollten
angeben, was ihr Produkt an gestellten Forderungen erfiillen
kann und den Wahrheitsgehalt durch ihre rechtsverbindliche Un-

terschrift bestdtigen.

Die Erstellung dieses Kataloges, der eine Weiterentwicklung der
fachlichen Anforderungen und des Lastenheftes ist, bedurfte
sehr viel Zeit und Uberlegungen, da klare Definition eines je-
den Punktes und sprachliche Prdzision gefordert waren. Nicht
selten kam es vor, daB die AG im z&dhen Ringen um sorgfdltige
Formulierung auf neue, bisher nicht beriicksichtigte Kriterien
stieB und abwdgen mubte, ob sie als Forderung aufgenommen wer-—
den sollten oder nicht. Die Hauptarbeit und der Teufel steckten

wie immer im Detail.

wWiahrend der Arbeit daran wurden nochmals alle Kolleginnen zu
einem Meeting eingeladen, um das bereits fertige Lastenheft und
den Entwurf des Kriterienkataloges vorzustellen; einige Ande-
rungswiinsche konnten auf diese Weise noch berilicksichtigt wer-

den.

Die AC hatte wihrend diese Phase auch mehrmals Kontakt zum
Hochschulbibliothekszentrum in K&ln, das seine Erfahrungen aus
Software-Tests freundlicherweise mitteilte und die erarbeiteten

"Werke" der AG priifte. Die positive Beurteilung wurde lediglich

3) Minnich, Monika: Katalogisieren auf dem PC. Pflichtenheft zur
Formalkatalogisierung. In: Bibliotheksdienst 1988,
S. 841 ff, u. Bibliotheksdienst 1989, 5. 911 ff.
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durch die Realisierungsmdglichkeiten der Wiinsche etwas beein-
trichtigt. Die Vorstellungen der AG von der Erwerbung waren
wohl etwas zu blaudugig, was sich spdter im Test leider auch
bewahrheitete. AuRerdem wurden die Verbundvorstellungen fir
nicht praktikabel gehalten, was sich erst noch erweisen muB.

K.O.~Kriterien

In dem Kriterienkatalog wurden in einem néchsten Schritt be-
stimmte Punkte als K.O.-Kriterien fixiert. Es handelte sich unm
21 Punkte, die der AG wichtig genug erschienen, den Test eines
Produktes von der Erfiillung dieser Kriterien abhdngig zu ma-

chen.

Die einzelnen Punkte sollen hier nicht explizit aufgefiihrt wer-
den, wurden auch wdhrend des Verfahrens nicht publik gemacht.
Die Auswahl solcher Kriterien sollte von jeder Bibliothek indi-
viduell bestimmt werden, da den spezifischen Gegebenheiten je-

der Einrichtung Rechnung getragen werden mufb.
Exemplarisch seien hier nur 2 Kriterien genannt:

- Titelaufnahme nach RAK muBten méglich sein
- Masken und Hilfstexte muBten in deutscher Sprache

gehalten sein.

Bewertung im Kriterienkatalog

Der Kriterienkataleog erlaubt eine Bewertung der Angebote nach
der Multifaktorenmethode. Dabei wird hierarchisch von grob zu
fein verfahren. Mit diesem System kdnnten beliebig viele hier-
archische Ebenen im Kriterienkatalog bewertet werden, ohne in
schwindelerregende Zahlenkonstruktionen zu geraten. Die aus-

fiihrliche Beschreibung der Methode ist in zwel Verdffentlichun-
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gent)5) sehr schén enthalten, deshalb wird hier darauf verzich-
tet.

Ausschreibung

Wdhrend der gesamten Zeit der Arbeit hat die AG Adressen von
Anbietern bibliothekarischer Software gesammelt. Diese wurden
in einer Liste zusammengestellt und laufend aktualisiert. 2zum
Schlufl verfiigte sie liber 24 Anschriften von Software-Her-
stellern. Anfang 1991 wurden diese angeschrieben. Jeder
Anbieter erhielt das Lastenheft und den Kriterienkatalog mit
der Bitte um Prifung und Beantwortung. Dafiir wurde ein Monat
Zeit gegeben. Die Antworten wurden in verschlossenen Umschlégen
bis zur Auswertung aufbewahrt. Acht Hersteller haben nicht

geantwortet, ein Schreiben war unzustellbar.

Von den verbliebenen 15 Anbietern erklirten sich von vorneher-
ein 3 auBerstande, den Anforderungen gerecht zu werden, so dapR
nur 12 Produkte zur Priifung durch die AG ibrigen blieben. Diese
erfolgte durch jeweils 2 AG-Mitglieder pro Produkt auf die
K.O0.-Kriterien hin.

Diesen Test lberstanden nur 3 Software-Produkte:

- SISIS (Siemens)
-~ URICA (McDonnell Douglas)
- BIS-LOK (DABIS).

Es wurde beschlossen, nur noch diese 3 Produkte weiterzuverfol-

gen und die Hersteller/Anbieter um eine Prédsentation zu bitten.

Auperdem wurden einige der angegebenen Referenzkunden angespro-
chen und um eine Mitteilung ihrer Erfahrungen mit der geteste-

ten oder bereits eingesetzten Software gebeten.

4) Grupp: EDV-Pflichtenheft zur Hardware- uns Softwareauswahl.
K&ln: TUV Rheinland 1987,

3) Unterlagen fir Ausschreibungen und Bewertung von IT-Leistungen.
Bonn: Bundesminister des Innern 1988.
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Priasentation durch die Anbieter

In zeitlich kurzen Abstidnden fanden die Prdsentatioconen der drei

in die endgere Wahl gezogenen Firmen statt.

7Zu diesem Zweck hatte die AG u.a. kompliziertere Katalogisie-
rungsbeispiele zusammengestellt, die vor Ort bearbeitet werden
sollten. Die Lésung dieser "Aufgaben'" und unbefriedigend beant-
wortete Fragen aus dem Kriterienkatalog sowie tiefergehende
Diskussionen lber Vor- und Nachteile einzelner Module flossen

korrigierend in die Bewertung im Kriterienkatalog ein.
Die einzelnen Schwichen und Stdrken wurden schriftlich fixiert.
Sie im einzelnen an dieser Stelle aufzufithren, wilrde zu weit

gehen. Insgesanmt seien ein paar Punkte herausgegriffen:

SISIS:

Die Katalogisierungsbeispiele wurden nicht befrie-
digend geltst, 1lnsbesondere die Darstellung von
Reihen mit Unterreihen.

- Felderweliterungen waren unpraktisch und unschdn
realisiert.

- Hardwareunabingigkeit war nicht vollig gegeben.

URICA: - Anzeige der Titelaufnahme in Reihen war uniiber-
sichtlich
- Stiicktitelanzeige war aus dem Zusammenhang gerissen
und zu kurz

~ Hardwareunabhidngigkeit war nicht véllig gegeben.

BIS—-LOK: kein integriertes Zeitschriftenmodul
Zwischenzeitlich mdgen diese und andere Unzuldnglichkeiten be-
hoben worden sein, die Bewertung hatte jedoch zum damaligen
Zeitpunkt zu erfolgen und konnte sich nicht auf Absichten und

die Zukunft stiitzen.
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Bewertung der Angebote

Die ausgefllllten Kriterienkatalecge der drei Anbieter wurden
aufgrund der Ergebnisse vor Ort noch einmal beurteilt und
miteinander verglichen. Dabei stellte sich heraus, daB Angabe
und Wahrheit nicht immer {ibereinstimmten, z.T., weil sie falsch
verstanden worden waren, z.T., well sie cberfldchlich beantwor-

tet worden waren.

Von der hoéchstmdglichen Punktzahl erreichte

SISIs 82 %
URICA 84 %
BIS-LOK 89 %

Damit wurde BIS-LOK fiir den vorgesehenen Pilot-Test préferiert.

Pilotversuch

Der Pilotversuch wmit dem Produkt BIS-LOK wurde filir das Friihjahr
'92 festgelegt. Mit der Firma DABIS wurde zu diesem Zweck ein
Test-Vertrag abgeschlossen. Der gemeinsame Start sollte am
01.02.92 erfolgen.

Zuvor hatte eine 3-tédgige Schulung durch die Firma stattgefun-
den; unter DOS-Bedingungen, da es Schwierigkeiten mit der In-
stallation von UNIX gak, die jedoch von DABIS nicht zu verant-

worten waren.

Aufgrund technischer und personeller Schwierigkeiten in den am
Test beteiligten Hduser gelang ein einheitlicher Starttermin

unter einheitlichen Bedingungen leider nicht. Letztendlich lief
der gemeinsame Test in den Monaten April bis Juni '92, nachdem

DABIS einer Verldngerung problemlos zugestimmt hatte,

Leider 1lieB sich die vorgesehene Version 1.5 unter UNIX nur im
Innenministerium verwirklichen, so daf Verbundversuche zwischen

den Bibliotheken ausgeschlossen waren. Das Ministerium fiir Um-
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welt, Raumordnung und Landwirtschaft (MURL) und das Ministerium
fiir Wirtschaft, Mittelstand und Technologie (MWMT) testeten un-
ter DOS die Einplatzversion, die Staatskanzlel unter DOS mit
Novell Net die Mehrplatzfihigkeit, die ohne Probleme lief.

Folgende Module wurden getestet:

Modul Behdrde

MURL MWMT IM StK
Erwerbung X X
Katalogisierung X X X X
OPAC X
bienstrecherche {X) {¥X) {X) X
Druck X
News-Office X (X) X

(X): Diese Module wurden nicht explizit getestet. Erkenntnisse

ergaben sich aus dem Test anderer Module.

tiber die praktischen Erfahrungen wdhrend des Tests wird in den

nachfolgenden Berichten referiert werden.

Die technische Obhut lag bei den Systembetreuern der einzelnen

Hiuser, die liberwiegend sehr hilfsbereit und kooperativ waren.

Fehlermeldungen und Anderungswinsche wurden auf einem einheit-
lichen Formblatt (Anlage 5) notiert, gesammelt und an die Firma
DARIS gesandt. I.d.R. kamen schriftliche Antworten recht zigig.
Daneben war die telefonische Hotline nach Hamburg ein dfter be-

nutztes Mittel der Hilfe.

Die schriftlichen Mitteilungen wurden untereinander ausge-

tauscht, um Doppelmeldungen nach M&glichkeiten zu vermeiden.

Gegen Ende der Testphase fand noch einmal eine Vorfihrung von
BIS-LOK, dieses Mal in der inzwischen erschienenen Version 1.6
statt. Bei zahlreichen gemeldeten Fehlern und Anderungswiinschen
war seitens DABIS auf diese Version verwiesen worden, so daB es

der AG sinnvoll erschien, sich diese daraufhin anzusehen.
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Tatsdchlich waren etliche Korrekturen vorgenommen worden wie
z.B.

- das Markieren von optionalen Feldern
- daf Kurztitellisten alphabetisch sortiert angezeigt

werden.

Andere Winsche wie z.B. das dritte Fenster waren nicht

realisiert worden.

Bewertung und Empfehlung

Nach AbschlufB des Tests und erneuter Bewertung der erklidrten

[+

Leistungen im Kriterienkatalog ging BIS~LOK noch mit 74,3 % er-
flillter Forderungen aus dem Verfahren hervor (gegeniiber 89 %
vor dem Test). Dieses Ergebnis erschien der AG immer noch gut
genug, um sich fir das Produkt auszusprechen. Die Stdrken von
BIS-LOK liegen zweifellos in der Katalogisierung, der Dienstre-
cherche, im OPAC und im Druckmedul. Diese Module wurden empfoh-
len, zusammen mit den "Rahmenmodulen" (MAB 1, Im-/Export, BIS-

NET) mit denen keine Testerfahrungen gemacht worden waren.

Als Schwidchen wurden bewertet:

- das Erwerbungsmodul, welches nach wie vor in den
Kinderschuhen steckt, v&llig unzureichend ist und
deshalb auch nicht empfohlen werden konnte

- daB keine RSWK-gerechte Sachkatalogisierung mdglich
ist, obwohl dies im Kriterienkatalog zugesagt war
(fehlende Hierarchie und "siehe auch -Verweisungen")

- daf ecs kein integriertes Zeitschriftenmodul gibt

~ daf einc befriedigende Verbundldsung noch nicht

realisiert werden konnte.

Die ebenfalls getestete Zelitschriftenverwaltungs-Software News-
Office der Firma BKR in Monschau, die mittlerweile von DABIS
vertrieben wird, entschadigte dafir mit durchweqg positiven Er-

gebnissen. Allerdings ist sie lediglich unter MS-DOS, jedoch
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inzwischen im Novell Netz einsetzbar; eine UNIX-Version ist
nicht geplant. Die Beschaffung konnte ebenfalls empfohlen wer-

den.

Der IMA Automation ist der Empfehlung der AG gefolgt, und hat
das Innenministerium stellvertretend flir das Land NRW gebeten,
die Verhandlungen flr einen Rahmenvertrag mit der Firma DABIS

aufzunehmen.

Stand der Entwicklung

Der von der AG geplante Katalogverbund konnte noch nicht ver-
wirklicht werden. Flr das Land NRW ist fir Datenverbiinde das
"Datenvermittlungssystem NRW" {(DSV NRW) vorgegeben. BIS-LOK
weist bislang keine geeignete Schnittstelle dafilir auf. Eine
Mdglichkeit ist vielleicht der Einsatz von Client-Server-Archi-
tektur (CSUI). Dieser wird zur Zeit noch gepriift, und es zeich-

net sich ein positives Ergebnis ab.

Um bei Installaticon der lokalen Anwendungen auch sofort mit dem
Verbund beginnen zu konnen, hat sich die AG eine Ubergangsld-
sung in Form einer stufenwelisen Reallisierung des Verbundes aus-
bedungen {(z.B. mit VTP oder FTAM). Die einzelnen Bestdnde wiir-
den dann wochentlich auBerhalb von BIS-LOK in einfacher Form
zusammengefihrt und entweder auf Mikrofiche oder in einer eige-

nen Dialogldsung zur Verflgung gestellt werden.

Die Realisierung der Verbundldsung in der von der AG gewiinsch-
ten Form sollte aber in jedem Falle vertraglich mit abgesichert

werden.

Zur Gewdhrleistung einer reibungslosen Arbeit der einzelnen Bi-
bliotheken sowie auch des Verbundes wurde die Einrichtung einer
Koordinierungsstelle empfohlen, die mit einer DV-Fachkraft und
einer biblicthekarischen Fachkraft besetzt sein sollte. Thre

hufgaben scllte sein:

- Test von neuen Versionen und Kldrung von Fehlern vor
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Auslieferung an die beteiligten Bibliotheken
- Sammlung und Koordinierung von Fehlermeldungen
- Pflege des Verbundkataloges
- UNIX-Betreuung

Leider sieht es zur Zeit nicht glinstig fir die Schaffung dieser
Stelle aus.

Die Verhandlungen sind inzwischen mit dem endgliltigen Rahmen-
vertrag abgeschlessen worden. Zweck dieses Vertrages ist es

auch, eine einheitliche Rabattgewdhrung zu fixieren, die fiir
alle Behdrden und Einrichtungen des Landes, die nicht auf Ge-

winnerzielung ausgerichtet sind, gelten wird.

Schlufibemerkung

Mit Beginn der Vertragsverhandlungen war die Arbeilt der AG
beendet. Sie hat diese Arbeit in 4 Jahren mit genau 50 halb-
und ganztigigen Sitzungen und viel Engagement inner- und auBer-

halb der normalen Arbeitszeit geleistet.

Sie hat mit Sicherheit Fehler gemacht, die sich vielleicht auch
im Kriterienkatalog und damit in der Bewertung einzelner
Aspekte niederschlugen. In einigen Punkten ist dieser Katalog
auch - einfach durch die Zeit - iUberholt worden. Er erhebt auch
einen Anspruch auf Allgemeingiiltigkeit, sondern ist subjektiv
durch die Wiinsche der beteiligten Behdrdenbibliotheken geprigt.
Dennoch war und ist er ein Mittel, um sich Klarheit darilber zu
verschaffen, was ein DV-System leisten sollte., Damit kann er
vielleicht bei kiinftigen Planungen anderer Bibliotheken die

eine oder andere Hilfestellung bieten.

Die Anfragen und das Interesse anderer Behordenbibliotheken aus
dem ganzen Land, die der Arbeit der AG immer wieder entgegenge-
bracht wurden, zeigen, daB in vielen Bibliotheken dhnliche
lberlegungen angestelit werden; einige Bibliotheken stehen so-
zusagen in den Startldchern und warten nur auf die Empfehlung

einer Software, um diesc dann zu lbernehmen.
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Sollte vielleicht die Mdglichkeit eines Verbundes von nord-
rhein-westfilischen Behdrdenbibliotheken einmal wahr werden?

Der Grundstein dafiir ist gelegt.
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Anlage 1
(Auszug)
RIF Arbeitsgruppe Autor : AG BIB
"Automation des Bibliothekswesens" Stand : 07.03.1989
SG 314 Fragebogen Ist~Aufnahme Seite : 1

Datel: MS/7J0v02.AGBIB

Der folgende Fragebogen dient der Ist-Aufnahme der einzelnen Bibliotheken der
obersten Landesbehiirden.

Die zu beantwortenden Fragen kfnnen in den jeweils dafiir vorgesehenen Spalten
beliebig erweitert werden. Die einzelnen Fragen sind jeweils gesondert
erldutert.

1. BestandsgrifBe

Art des Anzahl Art der Ermittiung | Bemerkung
Bestands Titel Binde | geschitzt gezihlt

Monagraphien

Zeitschriften

Loseblatt-

ausgaben

' Titei:

Mikrofiche Anzahl:

Normen Anzahl:

koo | I
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Aniage 1

2. Geflihrte Kataloge (Verzeichnisse)

Katalog/Verzeichnis: In den dafiir vorgesehenen freien Zeilen kinnen etwaige
' abweichende Kataloge angegeben werden

gefiinrt/nicht gefiihrt: Bitte ankreuzen

‘Kata!og bzw. wird wird
Verzeichnis {geflihrt | nicht Bemerkungen
gefiihrt

AK
(RAK)

AK
(RAK-WB)

AK

{RAK-PB)

AK Pl
{andere Regeln
Hausregeln)

Schlagwort—
katalog

+ Slo-ligle
Stichwort-
katalog

Standort-
katalog

Kgrperschaf-
tenkatalog

1.3B. '
:eHw&aJ ' ’ o
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_3H
3, Sonstige Kataloge und Kartelien
Gruppenbe- Katalog- bzw. wird wird
zeichnung Verzeichnis~ geflihrt nicht
bezeichnung gefiihrt
Ausleihkartei Dauerleihe ........

Kurzleihe .........
Mahnkartei ,.......
Fernleihe .........

ooooooooooooooooooo

Besteltkartel

Verfasser/Sachtitel
Lieferanten .......
Datum ....coneenens

verzeichnis

Neuerwerbungs-

tTisten

Kardex Zeitschriften .....
Loseblattausgaben .
Fortsetzungen .....

Zeitschriften—| nach Titeln .......

umlaufkartei nach Lesern .......

Buchbinde-

kartei

Zugangs~

Anlage 1
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Anlage 2
{Auszug)
RZIF , Arbeitsgruppe Autor : AG BIB
“mrtomation des Bibliothekswesens™ Stand : 12.10.198%
S6 314 Ist-Aufnahme { Aufgaben/ Informationen) Seite :

1 von 7

Datei: MS/7J@V05.AGBIB

1 Ziel

7iel dieses Nachtrags ist,

die tatsichlichen Abldufe bei der Bibkliotheks-

verwaltung und die zugehdrigen Informationen zu ermitteln.

In Vefbindung mit den bereits ermittelten Orgaﬁisationsstrukturen und
den Datenmengen kénnen daraus die Funktionen abgeleitet werden.

2 Ablisufe / Aufghben bei der Bibliotheksverwaltung

Erwerbung Buchauswahl und Gewichtung

Vorakzession

Bestellung

I Unteraufgaben

-Kataloge, Prospelkte
und Fachzeitschriften
auswerten

-Benutzerwilnsche aus-
werten

«Bibliographien,
Rezensionen usw.
werten

-Gewichtung

-Auswahl

aus-

-pPriifung auf Vorhan-
densein, ob bestellt
oder in Desideraten-
kartei vorhanden

-Aufnahme in Desi-
deratenkartei

-Aufnahme in Bestell-
kartei

-event. Haushaltsiiber-
wachung {Nov./Dez.l,
Priifung auf verfiigba-
re Mittel :

-Festlegung Lieferant

-Durchfithrung der
Bestellung )

~ggf. Wiederaufnahme
in Desideratenkartei

-Stornierunyg von Be-
stellungen
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Anlage 2

Komplexe Aufgaben I Teilaufgaben [ Unteraufgaben

- - b ———— Lk T T R L i T
Erwverbung Bestellilberwachung . -Ausvertung der
(Fortsetzung) Bestellkartei
-Eingabe Riiclimeldungen
der Lieferanten
-Bestelliibersichten je
Lieferant in gréfleren
Absténden (offene
Bestellungen)

~Samme lmahnungen
~Einzelmahnung eines
einzelnen Werkes

Bearbeitund der Rechnungen -Abgleich gegen
Lieferungen
-ggf. Feststellung und
Bescheinigung der
sachl. und rechner.
Richtigleit
-Auszahlungsanordnung
vorbereiten
-Weitergabe der Anwei-
sung an die fiir die
Titelverwaltung zu-
stindige Stelle
-Ergénzung der Rech-
nung um Nachweise
{Zugangsnummer]5&3.9{Wﬂi{
bei Monographien,

z.T. bei Loseblatt-
sammlungen als Nach-
weis der Ausgabe und
Verzahnung der '
Rechnung mit dem
Katalogeintrag
-evtl. Fertigung von
Kopien der Hechnung
fir Ust-Rilckvergiitung
~Fihrung interne HOL
mit teilweiser sta-
. tistischer Untertei-
lung
~Aufnahme Datum der .
Rechnung auf Bestell-
zettel bzw. Zugangs-

buch und im Kardex
Ptk

Akzession -Bestell-, Lieferdaten
’ abgleichen
-Erfassung, Ergéinzung
und Ubertragung der
restlichen Daten,
falls erforderlich
-Zugangsnummer (Index)
festlegen [Inventari-
sierung) -
-Rlickg. der Ansichts-
lieferungen und Ver-
merk in Bestellkartei

Verwaltung der Lieferantendaten
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Anlage 3

5 - {Auszug)

Zu den Anforderungen wurde jeweils angegeben, ob es sich um

- Minimalforderungen (1),

- wiinschenswerte Funktionen {2) oder

- erst langfristig benétigte Funktionen (3):
handelt. Dies stellt zugleich einen Stufenplan fiir den Leistungsumfang der
Software und die Einfithrung in den einzelnen Beh&rden dar.

Sofern Unteéraufgaben aus der Ist-Aufnahme nicht explizit aufgefithrt sind,
zihlen sie zur Kategorie der Teilaufgabe, zu der sie gehdren.

Komplexe Aufgabe Teilaufgabe Unteraufgabe Stufe
1 I 2 l 3 merkung
B St

_________________ A e ———— ———

»

Erwerbung

E
£l
—+
*

CIP-Aufnahme
Verzeichnis ] x
lieferbarer
Blicher .
Vorakzession X
Speicherung der X
Ergebnisse
Priifung, ob im x
Verbund vor-
handen
Bestellung
Bestelliiberwachung
Bearbeitung der
Rechnungen
Akzession -
Verwaltung der
Lieferanten-
daten 7
Verwaltung von X
Fortsetzunas- ’
werken und
Zeitschriften

L

»ou

" Verwaltung von X
Stammkarten
Eintrag Liefer. . X
der Einzel-
exemplare
Druck der Um- X
laufzettel
Pflege der ®
Adressaten- '
datei
Pflege der . ) : x
Umlaufdaten ' _ '
Bearbeitung der X
Rechnung ‘ ‘ :
Verwaltung der = | ) X
"Bindedaten”
Fiihrung der : X
Bindeliste..
Erteilting Buch- 7 ’ ) - X
bindeauftrag .
Eintrag Buch- x
bindedaten..
Bearbeitung der : X
Buchbinde-
rechnung
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Anlage ﬁ
RZF Interministerielle Arbeitsgruppe .Autor: AG BIB
NRW “Automation des Bibliothekswesens” Stand: 23.01.91
Lastenheft -~ Teilll. Seite: 1
Kriteriehkata]og.'
fiir die

Auswahl einer Standard-Software
zur DV-Unterstiitzung der

Bibliotheken der obersten Landesbehérden

des Landes Nordrhein-wWestfalen

Hinweis: Als Antwort bitte in diesem Katalog nur "ja" oder "nein”
ankreuzen. Zusdtzliche Angaben bitte auf einem gesonderten
Blatt beiflgen.

Antwort von Name der Firma:

Ansprechpartner:

Anschrift:

Telefon-Nr. des

Ansprechpartners:
Name des
Produktes:
Ort ' Datum rechtsverbindliche Unterschrift

Datei: M3/7IRVI0.AGRIB
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1 Allgemeines
1.1 Marktposition des Bieters
1.1.1 Der Rieter ist selbst auch Entwickier

der Software. o ‘ 0 0

{Beabsichtigt der Bieter als Generalauftragsnehmer,

weitere Firmen als “Subunternehmer” zu beauftragen,

sind diese mit Angabe ihrer Beteiligung ausdrlicklich

zu benennen.} SR .

1.1.2 Der Bieter verfiigt liber eine Geschiftsstelle
im Bereich des Landes NRW . ’ 0 0

1.1.3 Entwicklung und Vertrieb in Deutschland 0] 0
1.1.4 Entwicktung und Vertrieb im deutschsprachigen Raum O 0

1.1.% Entwicklung innerhalb der EG, Vertrieb
in Desutschland : ] 0

1.1.6 Entwicklung auBerhalb der EG, Vertrieb
in Deutschland 0 0
1.2 Marktdaten des Produktes
1.2.1 Referenzkunden fiir das Produkt vorhanden 0 0
1.2.2 Geografische Verteilung der Referenzkunden
a) in Deutschland : 0 0
b} im deutschsprachigen Ausiand 0 8]

1.2.3 Unterstiitzung der Kunden bei Produktfehlverhalten
oder sonstigen Anwendungsproblemen

a) Hot-Line 1in Deutschland 0 0

n) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, wdhrend
der normalen Geschiftszeit innerhalb von 24
Stunden nach Bekanntwerden einer
gravierenden Stérung die Betriebsbereit-
schaft wiederherzusteilen, ‘ 0 0

¢} Wartung in Deutschland 0 ]

1.2.4 Das Produkt unterliegt einer stindigen
Pflege und Weiterentwicklung 0 0

1.2.5 Kunde kann unmittelbar auf Anpassungen und die
Weiterentwickiung des Produktes EinfluB nehmen 0 0

1.2.6 Beteiligung der Anwender
a) Firma bietet produktspezifische Nutzer-
veranstaltungen an, 0 0
{wenn ja, wo und wie oft?)

b) Fiir das Produkt existiert eine
Benutzervereinigung. 0 0]
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-4 ~
Ja nein
1.2.7 Zum Team der Entwickler gehdren auch
Bibticthekare. - ‘ 0 0
i.z2.8 Es wird um die Angabe. folgender zusdtzlicher Informationen gebeten:

Griindungsjahr der Firma:

Gesamtzahl der Mitarbeiter fir Entwicklung und Support
des angebotenen Produktes

davon - Anzah1.der Mitérbe%tef fiir die.Entwick1ung
- Anzzhl der M%£afbeiter fﬁr den Suppﬁrt
Gesamtzahl der Geschéftsste1fen_in Deutschland:
8itte geben Sie fiir jedes Betriebssystem an:

M5-DOS UNIX BS2000 MVS

Jahr der ersten Installation
des Produktes:

Jahr der letzten Installation
des Produktes:

Anzahl der Installaticnen
- in Deutschland:
- im deutschsprachigen
Austand:

- 4m Ubrigen Eurcpa:

- im sonstigen Ausland:

Bitte geben Sie Referenzkunden mit folgenden Informationen an:
~ Name/Anschrift
- Ansprechpartner
- Telefonverbindung

installierte Module

Zeitpunkt der Installation je Modu)

1.3 Testmdglichkeiten vor Installation

1.3.1 Test in Form von Probeinstallationen in’
mehreren Bibliotheken ist unentgeltlich mdglich

a} fiir die Hardware ' 0 0
b) fir die Software | .. 0 0
1.3.2 Alle Funktionen kénnen mit einer Probe-
installation getestet werden : 0 0
1.3.3 Die einzelnen Komponenten werden jewei]g

4 Monate zur Verfligung gestelit 0 0

1.3.4 Anzahl der Arbeitsplitze:
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1.3.5 Fiir alle Funktionen werden Testdaten
zur Verfligung gestellt. . 0 0

1.4 Anlieferung / Betriebsbereitschaft

1.4.1 Die Software-Komponenten stehen spdtestens
zum-01.07,1891 in einer fUr den Auftraggeber
freigegebenen Version, die den Antworten in
diesem Kriterienkatalog entsprechen muB, zur
Verfiigung. . . : '

1.4.2 Die Software-Komponenten kdnnen innerhalb von
zwei Monaten nach Auftragserteilung geliefert,
installiert, getestet und betriebsbereit liber-
geben werden. 0 0

1.4.3 Werden wihrend der Laufzeit des Pilotprojektes
{s. 0.} neue oder leistungsfihigere Software-
komponenten auf dem Markt eingefiihrt, hat der
Auftraggeber Anspruch auf deren Bereitstellung
und Abnahme mit mindestens einer Generierung
ohne Berechnung. 0 0

1.4.4 Der Auftragnehmer wird bereit sein, eine Aus-
1ieferungsgarantie von mindestens 3 Jahren,
gerechnet vom Zeitpunkt der letzten Aus-
lieferung, zu iibernehmen. 0 0

1.4.5 Der Auftragnehmer wird bereit sein, einer
Sicherheitshinterlegung der Quellen der An-
wendungsprogramme Zuzustimmen. 0 - 0

1.4.6 -Der Auftragnehmer wird bereit sein, eine
VertragsabschluBpflicht gegeniiber anderen
Bibliotheken aus dem Landesbereich einschlieR-
lich dér nachgeordneten Behdrden zu akzeptieren.
Bestellungen dieser Stellen, die zu den gleichen
Bedingungen und Preisen auszufiihren sind,. werden
auch auf den evtl. angebotenen Umsatz- und
Stlickrabatt angerechnet. 0 0

1.5 Einsatzvorbereitung, Ausbildung, Einweisung

1.5.1 Bitte fiigen Sie eine gesonderte Beschreibung
Thres Schulungs- und Weiterbildungskonzeptes
{etnschl. Schulungsplan und Muster der
Schulungsunterlagen} bei.

1.5.2 Selbststudium

a) Sind die Anwendungen im Selbststudium
erlernbar? 0 0

b) Ist der Einsatz von Lerndisketten o. &.
vorgesehen? .‘ 0 . 0
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1

.5.3

.5.4

5.5

.5.6

.5.7

6.2

6.3

6.4

.6.5

werden Schulungen angeboten flr
a) die Grundfunkiionen jeder Anwendung

b} Fortgeschrittenenzusbildung in den
Anwendungen

¢} Systembetreuver-Grundfunktionen

d) Systembetreuer-Forfbiidung

Kundenspezifische Schulungen werden aﬁgeboten
Die Schulungen finden statt

) an einem zentralen Ort
{wenn ja, wo?}

b} beim Auftrzggeber
Schulungsfolien kdnnen zum Iwecke der Verviel-
filtigung unentceltlich beim Auftregnghmer

entliehen werden. .

weben der Schulung werden ein oder mehrere mit

dem OV-Yerfahren vertraute Mitarbeiter (-innen)

des Auftragnehmers bel Esdarf zur permznenten
Mitarbeit zur Verfigung gestellt:

2} wihrend der laufzeit cas Pilotprojextes

b} bei der Einzrbeitung

Dokumentation

Deutschsprachige Mandblicher stehen zur Verfligung

a) fir Anwender

b} fir Administratoren

Die Dokumentation enthdlt Beispiele zum Selbst-

studium / Nazchvolilziehen von Funktionen,

Spitere Funktionserweiterungen / ~Enderungen
f1ieBen unverzlglich in Handbuch-Ergénzungs-
lieferungen ein. :

Die Mandbiicher und die Schulungsunterlagen diirfen

- im Rahmen des Einsatzes $n den obersten Landes-
behtrden des Landes NRW sowie in den nachgeordneten
Behdrden - unbegrenzt und unentgeltlich verviel-

faltigt werden,

Die Dokumentation steht, asuch im Rahmen eines
Hilfe-Systems, online zur Verfigung

Ja

nein
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2.1
2.1.1

2.1.1.1

2.1.1.2

2.1.1.3

2.1.1.4

Ja nein
Fachliche Anforderungen an die Software
Durch die Software abgedeckte Fuﬁﬁtionen

In der Hauptfunktion "Erwerbung”™ stehen Funktionen
fir folgende Aufgaben zur Yerfligung

Maschinenlesbare Daten {z.B. MB, Diskette.
CD-ROM). kiinnen aus extérnen Verzeichnissen
ubernommen werden 0 0

Der Status der Medieneinheit kann gespeichert,
abgefragt und verdndert werden {Status ist z.B.:

Zur Bestellung vorgesehen, bestellt, gemahnt,
geliefert) 0 0

Vorakzession

a) Eine Dublettenkontrolle wird durchgefiihrt 0 0
{wenn ja, wie?}

b) Eine Speicherung der Ergebnisse wird
durchgefithrt - _ 0 0

c) Eine Prifung, ob bereits im Verbund wverhanden, -
wird vorgenommen 0 0

d) Es gibt eine getrennte Anzeige fiir schon in der
Desideratendatei vorhandene Werke 0 0

Bestellung

a) Eine Prifung der verfiigharen Mittel ist
mglich {Haushaltsiiberwachung) 0 0

b) Unterschiedliche Bestellarten (Kauf, Tausch,
Geschenk} kdnnen verwaltet werden o 0

¢) Lieferanten konnen aus einem vorhandenen
Verzeichnis ausgewdhlt werden : 0 0

d)} Bestellungen/Stornierungen kinnen gedruckt
werden 0 0

e} Die Bestellung/Stornierung kann an den
|.ieferanten per DU Ubermittelt werden 8] 0
{Bitte Ubermittlungsprotokoll angeben)

f) Eine Anderung der Bestellung ist m&glich. 0 0
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2.1.1.5

2.1.1.6

Bestelliiberwachung
a) Bestellungen werden gespeichert

b} Alle offenen Beste11ungen konnen angeze1gt und
ausgedruckt werden .

c) Es gibt Bestelllbersichten JE L1eferant liber
offene Beste1]ungen

d) Rickmeldungen der L1eferanten konnen e1ngegeben
werden

e) Sammelmahnungen kﬁhnenrdurchgerhrt werden
{einschl. Druck}).

$} Einzelmahnungen fir ein einzelnes Werk sind
mdglich leinschl. Druck}. .

g) Es kdnnen allgemeine Mahnfristen vordegeben
und gedndert werden’

h) Je Bestellung kénnen Einzeimahnfristen vorge-
geben und gedndert werden

Bearbeitung der Lieferungen und Rechnungen

al Das Aufrufen der Bestellungen ist nach folgenden
Kategorien migiich:

- ISBN/ISSN

Verfasser

Sachtitel

Stichwort

Lieferant

Bestelidatum

Benutzeranforderung

b) Ein Abgleich der Liefer- und Rechnungs-
daten gegen die Bestelldaten ist mdgiich

c) Die Speicﬁerung der Lijefer- und Rechnungsdaten
ist moglich

d} Verkniipfung der Liefer- und Rechnungsdaten -
mit den Ubrigen Funktionen ist mdglich
{wenn ja, mit welchen 7

Ja

nein
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2.1.1.7

2.1.2

2.1.2.1

z.1.2.2

-9 -
Ja nein

e} Die Zugangsnummer wird automatisch festgelegt 0 0
{wenn ja, kdnnen Bereiche fir die Zugangsnummern
festgelegt werden?)

f} Ein Zugangsverzeichnis kann jahrgangsweise 0] 0
gedruck werden, : ‘

g} Auézah?ungsanordnhngen kdnnen vorbereitet 0 0
werden o ' i

h} Fiihrung einer internen Haushaltsiiber-
wachungsliste {HOL) mit teilweiser statis- _
tischer Auswertung ist mbglich 0 0

Verwaltung der Lieferantendaten ' 0] 0
In der Hauptfunktion "Verwaltung von Fort-

setzungswerken und Zeitschriften™ stehen Funkticnen

fur folgende Aufgaben zur Verfigung:

Verwaltung von'Stammdaten

Die Lieferungen der Einzelexemplare kdnnen 0 0
verwaltet werden.
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2.1.2.3

2.1.2.4 -

2.1.3.1

- 10 -

Einrichten und Pflegen von Umldufen

a} Erfassung, Spe1cherung und PfTege der
Leserdaten ist mog]mch

b} Die Verkniipfung der Leserdaten mit den

Zeitschriftendaten st mog11ch

c) Um]aufzette] kdnnen gedruckt werden

d) Eine'Zeitschrifteni{ste je Empfinger kénn
ausgegeben werden

Verwaltung der Um]aufdaten

a) Eintraogung des Ausgabedatums

b} Eintrag des- Riickgabedatums

¢) £intrag eines ErTed1gungsmerkers fir die
letzte Riickgabe

in der Hzuptfunkiion “Katalogisierung™ stehen
. Funkticnen fiir folgende Teilaufgaben zur Verflgung

Formale ErschlieBung

a) Abgleich gegen eigenen Bestand [Serien,

Fortsetzungen, Korperschaften, Doppelnamen

des Verfassers)

b) Abgleich gegen Kérperschafts- und Namensdatei
- und andere Datenbestinde (z. B. CD-ROM, Ver-

bund18sung)

¢) Beim Abgleich werden einfache Unterschiede

{Blanks, Klein-/GroBschreibung) bei der
Eingabe automatisch ausgeglichen.

d} Titelaufnahme nach RAK-WB kann durchgefiihrt

werden

e) Anderung der Titelaufnahme ist mogiich

£} Bei Bedarf werden neue Titelaufnahmen sowie
Anderungen von Titelaufnahmen protokolliert

und tdglich ausgedruckt.

g) "Enthaltene Werke” kénnen gesondert erfafBt

und entsprechend eindeutig gekennzeichnet
aufgerufen werden (z. B. fir Anthologien,
Zeitschriftenaufsitze).

n) Die Pflege der Kbrperschaftsdatei bzw.
der Namensdatei ist mgégliich

Ja

‘nein



34

Schiilke-Sommer: Projektdokumentation

2.1.3.2

2.1.3.3

2.1.3.4

2.1.3.5

2.1.4
2.1.4.1

2.1.4.2

...11-
Ja nein

Inhaltliche ErschlieBung
a) Die Verwaltung der Signaturen und 1] 0

Systemstellen ist méglich
b} Kontrollierte Schlagwortvergabe einschlieBlich

Pflege der Schlagwortdatei ist mdglich 0 0
c) Die Schlagworte kinnen nach RSWK vergeben werden 0 0
d) Thesauruspflege ‘ ' . o 0
e} Synonymverwaltung ' 0 0
Druck wvon Katalogkarten
a) Druck der Kata]ogkérten nach RAK-WB ist

mﬁglich 0 0
b} Der Druck ist im internationalen Bibiiotheks~ 0 0

format auf DIN A 6 - Karten mdglich
c) Mehrfachausdruck ist mdglich 0 0
Bruck von Signaturschildern 0 0
Fithrung von Neuerweﬁbungs1isten
a) Auswahl fir Aufnahme_in die Liste mdglich ¢] 0]
b} Titel werden sortiert angezeigt

{Sortierkriterium angeben) ) 0 0
c} Die Erstellung eines Inhalitsverzeichnisses

{Vérgabe von Indizes) ist méglich 0 0
d} Modifizierung der Liste (vor Druck) mdglich 0 0
e) Druck der Neuerwerbungslisten nach RAK-WB 0 0

ist mdalich
f) Die Verteileriiste wird gefiihrt und ist

veranderbar 0 0
In der Hauptfunktion “Benutzung” stehen
Funktionen filr folgende Teilaufgaben zur Verfiigung
Es stehen Online-Retrieval-Funktionen fiir das
Bibljothekspersonal zur Verfligung 0 0

£s steht eine separate Online-Retrieval-Funktion
fiir Bibliotheks-Benutzer flir den OPAC zur Yerfiigung O 0
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2.1.4.3
2.1.4.4

2.1.4.5

2.1.4.6

2.1.4.7

2.1.4.8

2.1.4.9

2.1.4.10

- 17 -

Recherche - Protokollierung ist mBglich
Die Anfertigung von Literaturiisten ist mdglich

freitextsuche ist mbg]{ch

‘a) in allen Kategorien

b) in selbst.festgelegten Kategorien
Feldersuche ist mdglich
a} in allen Dateien

b} in ausgewidhlten Dateien
{wenn ja, bitte Dateien angeben)

Umfang der Retrieval-Fihigkeit

a) Es kann definiert werden, welche felder auto-
matisch zu invertierten Listen aufgebaut werden
und suchbar sind

b) Gesamttitel sind voll retrievalfdhig

¢) Sticktitel sind voll retrievalfédnig

d) Einzel- und Gesamttitel sind eindeutig
verkntpft .

Behandlung der Ausschlufiwdrter

a) Eine Liste von AusschluBwbrtern fiir die
Suche kann gebildet werden

b} Titel, die ausschiieBlich aus AusschluB-
wirtern bestehen, kdnnen wieder retrieval-
fihig gemacht werden

Verwendung von Operatoren ist méglich

a) Boole'sche Operatoren

b} Vergleichsoperatoren

¢} Relationsoperatoren

Trunkierung

a) Links

b} Mitte

c) Rechts

d) Feste Zeichenpoéition

e} Variabie Zeichenposition

ja nein
0 0
o 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
g - 0
0 o
0 0
0 0
Iy 0
o 0
0 )
0 0
0 0
0 0
0 0
0] ]
0 ’ 0
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2.1.4.11

2.1.4.12

2.1.4.13

2.1.4.14

2.1.5.1

- 13 -

Ja nein

Anzeigeform des Retrievalergebnisses
a) Anzeige der Titel geﬁ. RAK-W8 0 "0

b) Im Ausgabeformat {Bildschirm, Katalogkarten ¢ 0
usw.) sind die Binde korrekt nacheinander
aufgeflihrt. . T

c) Suche nach Autoren, Koérperschaften, Stichwbrtern,
Schlagwdrtern, Notationen und Signaturen:

Es wird eine sortierte Kurztitelliste ausge-

geben. Von der Kurztitelliste kann durch Aus-

wahl zur vollstdndigen Titelanzeige verzweigt

werden {Wenn ja, bitte Art der Sortierung

angeben) 0 0

d)} Registerinhalte kdnnen angezeigt werden (z.B.

wie bei JURIS}. Von hier aus kénnen vorhan-

dene Titel angezeigt werden. Einzelne Begriffe

sind dabei verkniipfbar 0 Q
Die Anfrage kann fiir die spitere erneute Verwendung
gespeichert werden {Hinterlegung von Recherchepro-
filen) 0 1]

Das Anfrageergebnis kann fiir die weitere Suche _
festgehalten werden -0 0

Profildienst ist miglich
a) auf Anfrage o 0 0
b} automatisch 0 0
In der Hauptfunktion “Bestandsrevision® stehen
Funktionen fiir folgende Teilaufgaben zur Verfiigung
Bearbeitung vermifiter Literatur
a} Kennzeichnung (Eingabe, Anzeige (z.B. i.V.m.

der Recherchel}, Léschung des Kennzeichens)

der vermiBten Literatur ist miglich 0 0]

b) Eine gesonderte Auflistung und Ausdruck ver-
miBter Literatur ist mbglich 0 0
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2.1.5.2

- 14 -

Aussonderung

al Aussonderungsiisten Konnen bei Bedarf
ausgedruckt werden

b} Kennzeichnung im Zugangsverzeichnis

¢} L8schung in den Besfandsdateien )
In der Hauptfunktion "Statistik! stehen
Funktionen fir folgende Teilaufgaben zur Verfigung

Ausgabe einer Bestandsstatistik (getrennt nach
Medienarten)

Ausgabe einer Statistik Uber Zu- und Abgdnge

In der Hauptfunktion “Administration” stehen
Funktionen flir folgende Teilaufgaben zur Verfiigung
Verwaltung der Benutzerkehnungen

Verwaliung der Kennworte durch die Benutzer

se&bst

Verwaltung von Berechtigungsklassen fiir alle
Funktionen i

Verwaltung der Systemkonfiguration

‘Integration der Hauptfunktionen

Die vorstehend genannten Hauptfunktionen sind
integrierbare Bestandteile des Gesamtproduktes
{wenn nein, bitte mdglichst grafische Ober-
sicht des Integrationsstandes beifiigen)

Ja

nein
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Ja nein
2.3 Verwaltete Informationen {Kategorien)
2.3.1 Verwaltete Kategorien:
al gem, Pf11chtenheft fUr die Forma]kata]og1s1erung
von Monika Minnich 0 0
b) gem. Pflichtenheft fUr-dieﬂForma]kata]ogisierung
von Monika Minnich und zusitzliche Kategorien 0 0
2.3.2 Zusdtzliche Datenfelder kiinnen vom Adminjstrator
definiert werden’ D 0
2.3.3 Ein einmal aufgenommener T1te1 wird fiir alle 0 0
Funktionen genutzt
2.3.4 Bei der Katalogisierung konnen die Inhalte
folgender Dateien ibernommen/ergdnzt werden:
a) Personennamendatei (Autoren) 0 0
b} Gemeinsame Kdrperschaftsdatei 0 0
¢} Seriendatei G 0
d} Schlagwortnormdatei 0 0
e} Thesauri {Wenn ja., welche} 0 0

2.3.5 Mehrere gleichartige Verkniipfungen kdéinnen in
ginem Schritt aufgebaut bzw. gedndert und
geldscht werden {z.B. Schlagwort zu mehreren
Titeln) 0 0
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3.2

3.2.1.

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

- 16 -

Softwaretechnische Anforderungen

Datenkonzept

Die Feldldngen sind.variabel

Die Feldlingen kdnnen durch die
Administration gedndert werden

Die Daten werden komhfjmiert gespeichert-f
Welche Grenzen fiir die GroBe des Datenbestandes
existieren {Felder, Relationen, Anzahl usw.}?
{Angaben systemtechnisch und bibliothekarisch
{Zahl der Katalpgisatel}!)

Bei wachsendem Buchbestand ist die Aufriistung
der Systeme mdglich, ohne eine neue Zentral-
einheit beschaffen zu milssen.
Benutzeroberflidche

Sprache

a) Die Masken sind in deutscher Sprache gehalten

b) Die Hilfstexte sina in deutscher Sﬁrache
gehalten

c) Die Fehlermeldungen und -texte sind in
deutscher Sprache gehalten

.Die Vorbesetzung vorhandener Masken ist durch

die Adm&nistration dnderbar

Das Layout von Vordrucken kann von jeder Bibliothek

individuell gestaltet werden

Folgende Plausibilidtspriifungen werden durch-
gefihrt:

a) Priifung auf obligate Felder

b) Priifung auf numerischen Inhalt bei numerischen
Feldern ‘

c) Prﬁfung auf Zuldssigkeit von Sonderzeichen
d} Prifziffernkontrolle bei I1SBN/ISSN
e} Priifung von Verknﬁpfung zwischen Daten

Die Software erfliilt die Anforderungen der
DIN .66 234 Teil 8

Der 8-Bit-Zeichensatz fiir bibliographische
Daten gem. DIN 31 628 Stufe 2 wird verarbeitet
{Wenn nein, bitte angeben, welcher Zeichensatz
verarbejtet wird)

Jja nein
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
l 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
o} 0
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Die Antwortzeiten lieagen auch bei hoher System-
belastung im Durchschnitt bei
a) bis zu einer Sekunde

b} bis zu fiinf Sekunden
c) bis zu zehn Sekunden

Das Produkt arbeitet mit Fenstertechnik

Der Expertenmodus jst ﬁﬁglich bei der

a) formalen Ersch1ieﬁ§ng

b) 1nha1t11chen'Ers;h1ieBung

¢} Recherche

Die Verwendung des Expertenmodus ist einéchrﬁnkbar
a) auf Terminals

b) auf Benutzer

Recherchevorginge mit zu langen Trefferiisten {zu
lange Antwortzeiten) kdnnen parametergesteuert
abgebrochen werden, um die Blockierung des Systems
bzw. des Bildschirms -flr ldngere Zeit zu
verhindern.

Sicherungsmechanismen

Die zu speichernden Daten werden unmittelbar nach
AbschluB der funktion endgliltig in der Datenbank
gespeichert {Keine Iwischenpufferung iber einen
lingeren Zeitraum)

Bei allen Funktionen wird eine Transaktions-
sicherung in der Weise vorgenommen, daB nach einem
Systemabsturz problemlos auf dem zuletzt wvoll-
stdndig abgeschlossenen Vorgang aufgesetzt werden
kann.

Die Datensicherungsfunktionen sind integrierter
Bestandteil der Software.

{Bitte Beschreibung des Sicherungskonzeptes
beifiigen).

Die Funktionen zur Rekonstruktion des Datenbe-
standes nach Ausfdllen oder bei Bedarf sind
integrierter Bestandteil der Software,

Der Verlust von Daten wird durch geeignete
MaBnahmen verhindert, so daB insgesamt eine
Herstellerverfligbarkeit von mindestens 97 %
im Monatsmittel erreicht wird.

Jja nein
0 0
0 . 0
0 0
0 0
0 o
0] 0
0 0
0 b
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
8] 0
0 0
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3.3.6

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

. 18 -

Bitte geben Sie den Zeitbedarf fiir die
Sicherungsverfahren an.

Datenschutz

Der Schutz personenbezogener Daten entsprechend
DSG NW ist realisiert -~ .

{siehe GV.NW.-S. 640 vom i5. 03. 1988)

Fir das_B1b110thekspersona1 werden Benutzer-
identifikaticnen vergeben.

Jeder Benutzer mit giner Identifikation mu@

gin Kennwort in eigener Zustindigkeit verwalten.

Die Ausfihrung von Funktionen wird liber Be-
rechtigungsklassen geschutzt.

Eindringversuche durch “Hacker” werden verhindert

bzw. erschwert.
(Wenn ja, bitte MaBnahmen erlsutern!)

Kompatibiiitit

Eine Aufwirtskompatibiiitit fir simtliche An-
wendungssoftware und Daten wird zugesagt fir
alle anbieterseitigen Neuauslieferungen von
Software-Komponenten,

ja

nein
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4,

4,

4,

2.2

2.3

2.4

- 19 -

Anforderungen zum Betriebssystem und zur DO
Betriehssystem

Die Software ist unter UNIX System V (X/OPEN-
kompatibel gem. den glittigen Richtlinien

des Innenministeriums NRW} einsetzbar

Die Software ist unter MS?DQS ginsetzbar

Die Softwaré ist auf GroBrechner einsetzbar

a) unter BS2000

b) unter MVS

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Software
spidtestens 6 Monate nach Freigabe einer neuen
Betriebssystem-Version entsprechend anzupassen.
Fiir den Betrieb der Software sind keine weiteren
Betriebssystem-Komponenten o. &. {z. B. MsV1)
erforderlich.

Import / Export von Daten

Es bestehen Schnittstellen zum Import von

Daten aus anderen Datenbanken einschlieBlich
der Weiterverarbeitung dieser Daten.

a) liber Magnetband / Magnetbandkassette

b) iiber Diskette

'¢) iber DATEX-P

d} tber CD-ROM
e} Uber WORM

Es bestehen Schnittstellen zum Export von
Daten.

a) liber Magnetband / Magnetbandkassetté
b} Uber Diskette —

c} Ubér DATEX-P

d} iber WORM

Beim Im- / Export von Daten wird das MABl-Format
beriicksichtigt

Das System kann anhand von Bindern der Deutschen
Bibliothek einen Fremddatenpool ohne Informations-
verlust aufbauen.

ja nein
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
D 4]
0 0
0 0
0 0
§] 0
0 0
0] 0
0 0
0 0
0 0
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4.2.5 Es kann nach fo]gendeh Kategorien im Fremddaten-
pool gesucht werden:.
a} ISBN/ISSN o : 0
b) Verfasser ‘ L ]
c} Sachtitel : _ ". L 0
4.2.6  Durch das Syétem kann- eine retrospektive Katalogi-

sierung mit Hilfe von ISBN-Nummern, die der
Deutschen Bibliothek (DB} auf Magnetband zugesch1ckt
werden, durch Einspietung der von der DB erhaltenen

vollstindigen Titelaufnahme erreicht werden, 0
4.2.7 Ein solches ISBN-Band kann mit dem angebotenen

Software-Produkt erstellt werden. 0
4.2.8 Der Zugang zu Date1en mittels eigener Programme

ist mdglich. - 0

{wenn ja, mit welcher Programmlersprache?)

4.2.9 Fiir den Im- und Export von Daten (siehe Abschn.
4.72.1/4.2.2) bestehen Schnittstellen zu folgenden
Datenbank-Systemen

a) ADABAS . 0
b} GOLEM - - -0
c) INGRES ' ) 0
d) ORACLE . _ 0
4.3 Verbund
4.3.1 Es sind Softwarekomponenten fiir die Realisierung

eines Zentralkatalogs mit allen obersten Landes-
behdrden des Landes NRW vorhanden. Dazbei werden die
Empfehiungen und Richtlinien des DVS NRW
beriicksichtigt 0
{Wenn ja, bitte Beschreibung beifiigen).

4.3.2 Es bestehen Schnittstellen fiir die Realisierung

eines Zentralkatalogs mit allen obersten

Landesbehdrden des Landes NRW 0
4.3.3 Es bestehen Schnittstellen fiir einen Zugriff

auf andere Verbundsysteme / externe Datenbanken 1)

(Wenn ja, welche 7}

4.3.4 Titelaufnahmen nach RAK-WB {plus Standortangabe)

kbnnen in den Zentra1kata]og_ﬁbernommen werden 0
4.3.5 Titelaufnahmen nach RAK-WB k&nnen aus dem

Zentralkatalog kopiert werden 0
4.3.6 Bei der Realisierung des Verbundes werden die

Normen nach den 051-Standards eingehalten 0
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Anlage 5

‘:.‘~ 5BIS-L0K - Pilotversuche bei den obersten Landesbehirden
in Nordrhein - Westfalen

Fehlermeldung / Knderungswunsch

#*

Ministerium fir Umwelt,
Raumordnung und Land-
wirtschaft

Meldung Nr.: /

Problem erstmals aufgetreten am:

Ministerium fur

Staatskanzlei Innenministerium Wirtschaft, Mittel-

stand u. Technologie

Ansprechpartner:

Telefon-Nummer:

Datum: 199
im Modul:

Problem tritt auf bei der Funktion:

[ )Jimmer [ ]sporadisch [ ]einmalig

Beschreibung (einschl. evtl. Umgehungsméglichkeiten):

Fortsetzung des Dialogs ist [ ] méglich

[ ] nicht moglich.

Anlagen: [ ] Hardcopy [ ]

Der Fehler wurde Ihnen bereits telefonisch vorabam __._ .9 um __.__ Uhr mitgeteilt!

Gesprichspartner war Herr/Frau *

An die
DABIS GmbH
Palmaille 106

2000 Hamburg 50

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit iibersende ich eine Fehler-
meldung zu BIS-LOK mit der Bitte um
weitere Veranlassung und schriftliche
Stellungnahme.

Mit freundlichem Gruf
Im Auftrag

(") Nichtzutreffendes streichen cissperacsanrenien Tar



Pilottest der Bibliothekssoftware BIS~LOK und News-Office in
der Bibliothek des Ministeriums fiir Wirtschaft, Mittelstand und
Technologie - ein Erfahrungsbericht

von Wiebke Behrens und Erika Bernhardt

In der Bibliothek des Ministeriums fiir Wirtschaft, Mittelstand
und Technologie (MWMT)des Landes Nordrhein-Westfalen wurden
1992 schwerpunktméﬁig das Erwerbungsmodul der Firma DABIS in
der Version 1.5 sowie das Zeitschriftenmodul "News office" in
der Version 5.1 der Firma Bauer & Kirch getestet. Die Firma
DABIS bietet noch kein integriertes Zeitschriftenmodul an,
sondern zwei, nur unter MS-DOS laufende Programme: Persico und
News-Office. Nach einer Demonstration fiel die Entscheidung auf
das Programm News-Office, da die Umlaufverwaltung mit Persico
schon daran scheiterte, dap nicht mehr als 50 Hefte pro Jahr
eingetragen werden konnten, und die vVeranderung eines Umlaufs

sehr umstdndlich war.

BIS-LOK

Die Bibliothekssoftware WBIS-LOK" der Firma DABIS sollte
zundichst auf einem UNIX-Rechner getestet werden.

Aufgrund zahlreicher Hardwareschwierigkeiten, die nicht durch
die Firma DABIS bedingt waren, entschieden wir uns in der Bi-
bliothek, die Software unter "MS-DOS" einzusetzen, um noch an

dem dreimonatigen Pilottest teilnehmen zu kénnen.

Tm Folgenden wird versucht, den Erwerbungsablauf anhand des We-

ges eines Buches bzw. einer Zeitschrift durch die Bibliothek

aufzuzeigen.



46 Behrens/Bernhardt: MwMT

Erfassung der bibliographischen Daten

Wie auch beim manuellen Verfahren, muB in der automatisierten
Datenverarbeitung zunidchst einmal gepriift werden, ob ein Titel
vorhanden ist.

Ist dies der Fall, so kann durch einfaches Kopieren ein Zweit-
exemplar bestellt werden, durch Veranderung der Auflagenbe-
Zeichnung eine neue Auflage. Ist dies nicht der Fall, so muB
zundchst der Titeltyp 6 aufgerufen werden, d.h. "Bestellte Ti-
tel". Es steht nur diese Maske zur Verfligung, es kann nicht
nach Publikationsform unterschieden werden. Hier werden die bi-
bliographischen Daten des Titels eingetragen. Es sind nicht
alle Felder in der Maske enthalten. Weniger benutzte miissen
durch ein Fenster aufgerufen werden. Dies gilt auch fiir die
Funktionsbezeichnungen fiir Personen.

—
TITEL-TYP 6
BESTELL - ISBN

WEITERE ISBN

VERF (ERW)

PERS (ERW)

URH (ERW) Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau e.V.
KOR (ERW)

HST Jahresbericht 1989

ZUSATZ

VORL Verf,/Kor.

AUSG

ORT d.1, Verl. Frankfurt/Main
1. Verl.

Weitere Ort/verl

F~JAHR

KQLLAT

Beispiel 1: Erwerbungsmaske

Diese Daten miissen gesichert werden (Funktionstaste F1),
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a [Ausf.] , 0 [Sprecher]
d [Komp.] | © [Bearb.]
f [Begr.} | p [Mutmapl. verf.]
g [Adressat] | 9 [Vorr.]
h [Hrsg.] | r [Red.)
i [ILL.] s [Sammler)
k [Komment.] t [Stecher]
1 [Angebl. Verf.] . [bers. ]
i v [Verl.}

m [Mitarb.]
i x efeiert

n [Sprecher] (9 e Pers.]
|y Kartograph

o [Bearb.] ( graph]

| =z [Zeichner)
p [Mutmapl. Verf.]
q ({Vorr.]
r [Red.]

s {Sammler]

t [Stecher]

Beispiel 2: Fenster Funktionsbezeichnungen fiir Personen in
der Erwerbung (Control+A)

Zu ERG Urh.

FN rez. W.
VORL Unterr.

BIBLID
SACHI Ben.

bers. HST
EST-FN GT UW unverkn.
HE-FN IN verkn.
TSSN IN unverkn.
NE/R TEIL UW

SPRACHE (TAB) Zsgf. TEILE

ABRUFZ [TAB) BEMERK

STICHW ZDB

AST ABO
T-H

EST-HE R

PST auf HTS(ERW) ARTHINHALT (TAB)

VORL beig.W./HTS
PHYS FORM (TARB)

GEMEINS Angaben
ILL/PHYS

MASS/FORM

Beispiel 3: Zusdtzliche Felder {Control+1I)
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Exrfassung der Bestelldaten

Nachdem nun die bibliographischen Daten des Titels erfaBt
worden sind, miissen die Bestelldaten eingetragen werden. Dazu
muf3 durch Control+N eine zweite Maske aufgerufen werden, in
der die Bestelldaten (Exemplarzahl, Lieferant, Preis ces)
eingetragen werden. Die MuBfelder Lieferant und Fachbereichs-
bezeichnung (FBZ) miissen vorher festgelegt werden. Wurde dies
versdumt, so mufl man ganz aus der Anwendung herausgehen, da es
kein drittes Fenster gibt, in dem diese Angaben eingetragen
werden konnen. Der Lieferant bzw. der Fachbereich miissen zu-

nachst angelegt werden, bevor erneut die Bestelldaten eingeben
werden kénnen.

In der Lieferantenmaske widre es wiinschenswert, wenn das Feld
"Kundennummer" in der Meniileiste erscheinen wiirde.

Das Feld "Fachbereichsbezeichnung" ist als MuBfeld nicht fiir
jede Bibliothek sinnvoll.

Die Bestelldaten miissen ebenfalls gesichert werden (Fl).

1

LFT-kurz sack | Anrede ORT3
LET Buchhandlung Sack | LFT-vw | Land3
LET-Nr 12 | A-LFT-Nr | Mailbox
Post postfach 14 22 34 | Land | Kontakt
Strafe Klosterstr. 22 | LFT2 | Sprache
ORT 4000 Dsseldorf | LET-Nr2 | Kd-Nr
Telefon 36182-0 | A-LFTNI2 | 2RO
Telefax | Post2 | Komn

| strape2 | Bank

| orT2 | L-Nr-Uni

| Land2 |

| LFT3 |

| LFT-Nr3 |

| A~LFTHr3 |

| Post3 |

| strapel !

Beispiel 4: Lieferantendatei und zusdtzliche Felder
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FB/OZ wir

Bezeich. Wirtschaft

Beispiel 5: Fachbereichsbezeichnungsdatei (FBZ)

TITEL TYP: 6 ; IDN: 174 ; BE-Datum:19930422 ; K-Datum:19930422

PERS (ERW)

URH (ERW) Verband Deutschey Maschinen- und Anlagenbau e.V.

HST g 1

ORT/] HST IDN:174 i
| Best-Art KM |
| Expl 1 I
| FBZ 0001 |
I wWunsch Fr. Schulze !
i LFT Sack i
| fParaphen be/be i

|

1

Beispiel 6: Bestelldaten (Mufifelder)

HeT IDN:16%

Best-Art Preis
Geo-Code FBZ

Expl wunsch
Preis LFT

FBZ Quelle
wunsch Interna
FT Paraphen
Quelle Eingang
Interna ERW~NT
paraphen EingStat

Beispiel 7: Bestelldaten: Fenster Kannfelder und Mufifelder
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Bestellzettelausdruck

Durch das Menue erfolgt die Aufforderung, sich fiir den soforti-
gen Ausdruck des Bestellzettels oder fiir das Anhdngen an eine
Datei, die 2zu einem beliebigen spdteren Zeitpunkt ausgedruckt
werden kann, zu entscheiden. Es besteht auch die M&glichkeit,
sich den Bestellzettel vorab auf dem Bildschirm anzeigen zu

lassen. Dazu muf Control+B eingegeben werden.

: B 1S Anzeige Bestellsatz mit Ctrl-B

— _ [ e R R -
TITEL TYP: 6 ; IDN: 174 ; E-Datum:i19530422 ; K-Datum:19930422
PERS {FRW)
URH [ ERW) Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau e.V.

i HET Jahresbericht 1989

i ORT/VERL Frankfurt/Main

Beispiel 8: Zusammenfassung bibliographischer Daten

Der Bestellzettelausdruck ist mehr als kldglich zu nennen. Es

seien hier einige Fehler aufgezeigt:

- Das Feld Interna (man kénnte denken, hier kénnen interne Ver-
merke eingetragen werden) erscheint auf dem Bestellzettel

- Fliir den Zusatz zum Sachtitel steht nur ein begrenzter Zei-
chenvorrat zur Verfiligung, der hdufig nicht ausreicht

- Die Felder Person, Urheber und Korperschaft erscheinen nicht
auf dem Bestellzettel, so daB als bestellter Titel nur

"Bericht" erscheint
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= 3
| EDN 16 i
| HST IDN: 174 Jahresbericht 1989 |
| Best-DT 22.04.93 |
| Best-Art KM |
| Expl 1 |
| ¥BZ 6001 !
i Wansch Fr. Schulze I
| LET Sack I
| paraphen be/be : |
Fllig 22.04.94 I

Beispiel 9: Zusammenfassung

Bestelldaten
U I
|DABTS - FIRMENBIBLIOTHEK HAMBURG be/bh i
|BESTELLT BEI: Sack Best. N17 I

f vom 22.04.93 |

Bericht 1990 i

e

iExpl.:
frach: 0001 Quelle: Verbandsschreiben i
f I

1 : husg. 1985 vorh. i

1L ]

Beispiel 10: Bestellzettel
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Die sachliche Benennung des Bandes taucht nicht auf dem

Bestellzettel auf, d.h. auch, daB die Z28hlung nicht auf

dem Bestellzettel erscheint

Der Gesamttitel erscheint nicht auf dem Bestellzettel

Das Erscheinungsjahr erscheint zweimal auf dem Bestell-

zettel, wenn Berichtsjahr inm Hauptsachtitel und Erschei.-

nungs jahr gleich sind

kein Jahr vorhanden ist

nicht auf dem Bestellzettel

Ortsangabe und Verlag fehlen auf dem Bestellzettel, wenn

Die Angabe der Bestellart "zur Fortsetzung" erscheint

Der Bestellumfang erscheint nicht auf dem Bestellzettel.

I
H Druckauswahl [
I

1 Direktausdruck

! 2 |E~Datum:19930422

I

In batei anfuegen

; K-Datum:19930422

)|

HST ¢ |DABIS - FIRMENBIBLIOTHEK HAMRURG be/bh |

: ORT/| EDN 17 |BESTELLT BET: Sack Best. N17 I
KOLL} HST IDN: 17] vom 22.04.93 |

| Best-DT 22.04.9| |

| | Best-Art KM I [
§ Expl 1 |Bericht 1990 |

| ¥BzZ 0001 i [

| Wunsch Fr. Neulj i
L ner sack | i
! | Quelle Verband| f
i i Interna rusg. 1 i
; i Paraphen ba/bh | |
i b [Expl.: 1 |
Luﬂg— —— -IFach: 0001 Quelle: Verbandsschreiben f
- . s i |
l CMD:> e titn ¥ ; Ausg. 1985 vorh. |

L

Beispiel 11: Bildschirmausgabe
Bestelizettel
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Akzession

Das Buch kommt in die Bibliothek - der Titel kann nur iber die
Titelsuche gefunden werden, eine Suche nach Personennamen und
Kérperschaften ist nicht méglich. Auch nach dem Besteller eines
Titels kann nicht gesucht werden. Man muf3 davon ausgehen, daB
die Suche nach einem Titel in einem immer gréfer werdenden Pool
sehr langwierig wird, da ein einmal angelegter Bestellsatz fir
immer erhalten bleibt - auch bei Stornierung und Rilickgabe. Die
vorstellung, daf wir in der Bibliothek des Wirtschaftministeri-
ume in finf Jahren nach einem bestellten Titel "Europdische Ge-
meinschaften" suchen miissen, ist recht unerfreulich.

N1l Bericht 15%0 25.03.93 0001
N1Q Bericht 1991 25.03.93 0001

N8 IAN: 163 Bericht 1992 : Sitzungs 17.03.93 0001 17.03.93 444/93

Beispiel 12: Titelaufruf

Fe erscheint ein Titel mit den bisher erfaBten Daten. Diese
kbnnen korrigiert oder erginzt werden und werden danach gesi-
chert.

Nach der Sicherung der erfaften Daten wird der Bestellzettel
aufgerufen und die Daten koénnen dort getragen und korrigiert
werden. Mit Hilfe eines aufgerufenen Fensters werden die Erwer-
pungsdaten wie "Preis", "Eingangsnummer" ... eingegeben. Ungiin-
stig ist hierbei, daf die MuBfelder "Eingangs-Datum", "Ein-
gangs-Statistik" und "Erwerbungs-Nummer" im unteren Teil des
Fensters stehen.

Fiir Teillieferungen stehen maximal fiinf Felder zur Verfigung.
So kann ein GroBteil der Fortsetzungswerke nicht akzessioniert
werden. Teilt die Buchhandlung den Verzug des Buches mit, be-
steht die M&glichkeit, sich mit der Hilfeleiste das Feld "Ver-
zug" in die Maske holen, allerdings muB dieses Feld zusidtzlich
zum Text mit dem Tagesdatum versehen (Control+D) werden, an-
sonsten ist diese Mitteilung verloren. Eine Fehlermeldung er-

scheint nicht.
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EDN

HST
Best~DT
Best-Art
Expl

FBZ
wunsch
LFT
Quelle
Interna
Paraphen

Fllig
ENDE

17

IDN: 175
22.04.93
KM

1

0001

Bericht 1990

Fr. Neureuther

Sack

: Verbandsschreiben

Ausg. 1985
be/bh
22.04.54

vorh.

Beispiel 13: Bestelldaten

| ENA

Stat-Dat
Ur-BDT

| Geo-Code
| Best-Umf
| Preis

| Stat-Pr
| FBZ-Zus
| vormerkg
| Auftr-Nr
| Hinweis

KommBest
| Verzug

BestRck
ReklMitt

| stornc

| Eingang

ERW=-Nr
| EingStat

| Abo-Verm
| Eing-Zus
| Nachlfgl
| ERW-NrNi

| EingStN1

Nachlfg2z
| ERW-NrN2
| EingStN2

i Nachlfg3
| ERW-Nri3

| EingStN3
| Nachlfg4

| ERW-NrN4

| EingStN4

Nachlfg5
| ERW-NrN5

| EingStN5

| Lfg-Ende

Beispie! 14: Fenster Eingangsdaten

Auch diese Daten werden gesichert (Fl).



Behrens/Bernhardt: MWMT 55

Haushaltsfiihrung und Rechnungsbearbeitung

Die Bereiche Haushaltsfithrung und Rechnungsbearbeitung kénnen
mit BIS-LOK noch nicht bearbeitet werden.

Rechnungsdaten kénnen nicht verarbeitet werden, da bislang, nur
der Preis eingegeben werden kann; es gibt keine Felder fur
Rechnungsnummer, Rechnungsdatum, Anweisungsdatum ... Auch ein
Rechenmodul ist nicht vorhanden. Daher kann auch keine Haus-

haltsiiberwachungsliste gefihrt werden.

Ein Zugangsbuch kann nicht gefiihrt werden, da die erworbenen
und bestellten Titel, auch die stornierten, fir immer erhalten
bleiben und nicht in eine gesonderte Datei transferiert werden

xénnen. So muB auch weiterhin ein manuelles Zugangsbuch gefiihrt

werden.

Das Erwerbungsmodul im Rahmen der einzelnen BIS-LOK-Module

Obwohl es sich bei BIS-LOK um ein integriertes Bibliothekssy-
stem handeln soll, wird immer wieder deutlich, dapB die einzel-
nen Module unabhingig voneinander entwickelt wurden. Das Erwer-
bungsmodul ist dabei das am wenigsten ausgereifte Modul der
Software.

Wihrend in der Katalogisierung Masken fiir die verschiedenen Pu-
pblikationsformen (Mehrbdndiges Werk, Stiicktitel etc.) vorhanden
sind, gibt es in der Erwerbung nur eine Maske. Dadurch entste-
hen Fehler beim Bestellzettelausdruck, da das System nicht auf
alle Felder zugreifen kann, bzw. keine eindeutige Zuordnung
treffen kann.

Es ergeben sich auch unterschiedliche Feldbenennungen in der
Erwerbung und Katalogisierung. Das Feld Erwerbungs-Nummer in
der Erwerbung wird in der Katalogisierung Inventar-Nummer ge-
nannt.

Das Feld ISBN ist in der Erwerbungsmaske ganz oken aufgefihrt,
in der Katalogisierungsmaske ganz unten. Das bedeutet, daf in
der Katalogisierung die Dublettenkontrolle erst erfolgt, nach-

dem man sich die Milhe gemacht hat, seine Daten einzutragen.
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Generell stdrend ist, daB nie angezeigt wird, in welchem Modul
zur Zeit gearbeitet wird.

Dies ist in kleinen Bibliotheken durchaus wichtig, da hier die
Arbeitsbereiche nicht so strikt getrennt sind, und die Bedie-
nung von Benutzerinnen und Benutzern ein kontinuierliches Ar-
beiten am PC nicht immer mdglich macht.

Es gibt bis auf wenige Ausnahmen keine Menueleiste, in der mit-
geteilt wird, ob und welche Fehler gemacht wurden, wie Fenster
aufgebladttert werden k&énnen (dies ist auBerdem mit unterschied-
lichen Befehlen in den einzelnen Modulen zu erreichen), welche
Suchmdglichkeiten bestehen und wie die weitere Abwicklung vor
allem in der Erwerbung zu geschehen hat.

Vor der Bestellzettelanzeige muB nach Eingabe der Daten zweimal
mit der Taste Fl gesichert werden, dies wird jedoch nur einmal
angezeigt. Unterbleibt die zweite Sicherung, so sind die Daten

verloren.

In der Kommandozeile miissen alle Zeichen, die von dem vorherge-

henden Kommando stammen, geldscht werden.

Zum Beispiel:
1. Suche
2. Suche
Beim Tippen des zweiten Suchbegriffs missen die Buchstaben

I

Energiesteuer <Enter>

Energie* <Enter>

Il

"teuer"geldscht werden.
Dies geschieht bei anderen Systemen automatisch durch Bet&ti-
gung der <Enter>-Taste,

Winschenswert wire eine Menuefithrung, die nach AbschluB eines
Erwerbungsschrittes automatisch die nichste Maske, ein Fenster
oder einen Befehl auf dem Bildschirm erscheinen 14Bt.

Der Bestellzettelausdruck ist ohne handschriftliche Ergédnzungen
fir die Buchhandlung in zahlreichen Fillen nicht eindeutig zu
identifizieren.

Fazit: Ist geplant, die Erwerbung voll zu automatisieren, so

ist die Version 1.5 von BIS-LOK nicht zu empfehlen.
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News-Office

Im Gegensatz zu BIS-LOK ist News-Office ein wirklich menuege-
steuertes Programm zum Verwalten von Periodika und Fortsetzun-
gen, vornehmlich von Zeitschriften. Das Menue ist selbsterkla-
rend, das Programm kann ohne Schulung erlernt werden. Jeder Ar-
beitsschritt wird gelenkt, sei es durch Fenster, Hilfetexte
oder Fehlermeldungen. Alle anfallenden T&tigkeiten konnten mit
Hilfe des Programms erledigt werden. Wihrend des Testes tauch-
ten nur kleine Schdnheitsfehler auf (z.B. die Rechnungen sor-
tieren auf kaufminnische Art chronologisch absteigend, d.h. die
jlingste Rechnung erscheint zuerst auf dem Bildschirm und nicht

wie im Kardex an letzter Stelle).

Im Folgenden soll News-Office kurz mit seinen Funktionen vorge-

stellt werden.

Stammdaten

Aus dem Hauptmenue heraus kann die Anwendung "Stammdaten" ge-
wihlt werden. Hier kénnen die Masken zum Anlegen der Stammdaten
flir eine Zeitschrift, eine Mitarbeiterin / einen Mitarbeiter
oder einen Verlag oder Lieferanten aufgerufen werden. Der Lie-
ferant wird auch im Menuepunkt "Verlag" erfaft. Dies ist aus
dem Hauptmenue heraus nicht ersichtlich, da dort aus Platzgrin-
den nur "Verlag" erscheint und nicht, wie im Untermenue
nVerlag/Lieferant”. Datensdtze, z.B. bei Mehrfachabonnements,

kénnen leicht und ggf. auch komplett kopiert werden.
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Nummerssssessvssoas

Titerlessesscosse
Titelzusatzeesss
Kurztiteleseoass

Kirzelesereoaseas

ISSN-Nummersss«»

Code~Nvesvasuans

Unmlaufstatugs«e.
Artesss s ssvannen

kostenpflichtige

Verlagessseseans
Lieferantsssnses
angetordert vone
Kundennummer s » » «
Bastell-Nummer..

Boestell~Datumes s

143

Die Rerufsausbildung

Zeitschrift des Ausbildungswesens

BAB1

BAB

0098-6754

1

Ringumlauf
a

J

Bertelsmann

Sack

Fr. Winteors

15.04.93

'S — e Seite 2
| Ausgabensystemss...: Deutsch

|  Exemplare pro Jahre: 12

I fortlaufende Seiten: J

| erste Ausgabessseas: 2/93

| Erstbezug ameessess: 15.04.93

i Etikettbemerkunges.:

i Dhringlichkeitsbem,s:

| Tage pro leser, ca,: K]

! Unlauibereichesesse; ?

| fnfefeld zeigeneses: J

| Ablagesssseseeaneas: Bibliothak
Eom e L
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Beite 3

Ablagenkontrollesss: J
Liickenkontrollevees: J
Terminiiberwachungs»+: N
Tocleranzbereichesese: 3
Werbungesessesvoes:
Rechnungen pro Jahr: 1
Preis pro Heftes-se: G,00
Bemerkung leseeseoe:
Bemerkung Zessecesee:
Bemerkung 3eeeeseoe:

Bemerkung 4deeececse:

——————— Aktuelle Ausgabe der Zeitschrift

-1

'f !
I Heft / Jahrgang : 3/93 i
[ volume / Issue : o/ 0 I
| Supplement i
| Seite von / bis : o/ 0 i
| erste Ausgabe : 3/93 Seite : ¢ bis 0 I
| Erstbezug am :+ 15.04.93 I
i I
L )

Beispiel 1: Stammdaten Zeitschrift

——— Geben Sie die Daten des Mitarbeiters an. -——

i I

| Anredes-essesssveerses Frau I

| Namessseescosassssceer Fr. Winter |

| Leserkiirzeleseesssoser Wi 1

| Kostenstelless--eeses: 02 I

| Adressessseeeresvesen: 117 i

| Telefonnummerssssseves 2334 |

] |
L ]

Beispiel 2: Stammdaten Mitarbeiter
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M Verlag/Lieferant erfassen 1

| Verlagsnamelsssesse: Sack I
| Verlagsname2essssso: I

| Abteilungessssesess: Zeitschriftenabteilung i

| strape, Postfachss«: Klosterstr. 22 ]

| Pastleitzahlesseses: 4000 [

[ Ortsssssesssessnasss: Diisseldorf r—— Anzahl —
| Landeessseeaveneneer D | verlag : 1
I { Lieferant : 2 I
[ Telefonnummersss+ese: 0211/36812-0 L I

| Telefaxnummeressseso: [

| Ansprechpartnerss+ss.: Fr. Meier I

Beispiel 3: Stammdaten Verlag/Lieferant

Sobald die Stammdaten fiir die Zeitschrift angelegt sind, er-

folgt die Aufforderung, den Umlauf festzulegen.

" Es gibt die Mdglichkeiten des Direktexemplars, des Stern-,
Ring-, oder Mischumlaufs (kombinierter Stern- und Ringumlauf).
Die Festlegung des Umlaufs kann bei den Stammdaten der Zeit-
schrift oder bei den Stammdaten fiir die Mitarbeiterinnen /
Mitarbeiter erfolgen.

Bei der Verwaltung der Zeitschriftenstammdaten ist sehr ange-
nehm, daB neben dem offiziellen Kurztitel auch Kirzel fir
Zeitschriftentitel eingegeben werden kdnnen und diese auch
gsuchbar sind. Es gibt eine Feld- und Freitextsuche. Werden nur
Teile eines Suchbegriffs eingegeben, erscheint eine Liste auf

dem Bildschirm, aus der ausgewdhlt werden kann.
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s—— suchen nach

i Barcode

1 Nummer

[ Titel

I Pitelzusatz

i Kurztitel

I Kiirzel

I ISSN-Nummexr

f Code-N

i Umlaufstatus

| Art

1 kostenpflichtig

n Verlag

| Lieferant
angefordert ven
Kundennummer
Bestell -Nummer

i Bestell-Datum

| Ausgabensystem

f Exemplare pre Jahr

| fortlaufende Seiten

| erste Ausgabe

Erstbezug am
Etikettbemerkung

Dringlichkeitsbem.
Tage pro Leser, ca.
Unlaufbereich
Infofeld zeigen
Ablage
Ablagenkontrolle
Liickenkentrolle
Terminiiberwachung
Tcleranzbereich

Werbung
Rechnungen pro Jahr

Ablagenkontrolle
Liickenkentrolle
Terminiiberwachung
Toleranzbereich
Werbung

Rechnungen pro Jahz
Preis pro Heft
Bemerkung 1
Bemerkung 2
Bemerkung 3

Bemerkung 4
Freitext

Beispiel 4: Felder

Umlauf

Kommt ein neues zeitschriftenheft in die Bibliothek, wird der

Titel gesucht. Da bei der Anlage der Stammdaten auch der Er-

scheinungsturnus angeben werden muB, erscheint nun auf dem

Bildschirm automatisch die zu erwartende Ausgabe.

Die Daten werden bestdtigt, ggf.

vervollstindigt oder veran-

dert, wenn z.B. ein Supplement erscheint.

Bei Anlage der Stammdaten kann auch ein internes Informations-

feld ausgefiillt werden, z.B. "Achtung - Beilage verbleibt in
Bibliothek". Dieses Informationsfeld erscheint nun automatisch.

Anschliefend kann das Umlauffornul

ar ausgedruckt werden. Auch
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Zeitschrifteneingang 1
[ Die Berufsausbildung (143) i
| Zeitschrift des Ausbildungswesens I

f letzte Ausgabe : Heft 3/93 I

I neue Ausgabe [

[ Heft / Jahrgang : 04 /93 I
I Volume / Issue : / |
[ Supplement : [
I Seite von / bis 1/ 1 |
| I
| eingetroffen am i 16.04.93 [

Etiketthemerkung H I
Dringlichkeitsbem, : il

Tage pre Loser, ca.: 3 !

Beispiel 5: Zeitschrifteneingang

Uberwachung

Zur Rechnungsbearbeitung werden die Menuepunkte "Uberwachung“
und "Rechnungskontrolle* aufgerufen. Erganzungslieferungen von
Loseblattsammlungen und Fortsetzungen werden in der Regel hier
eingetragen, da diesen fast immer eine Einzelrechnung beiliegt.
Die Rechnungsdaten der Ergdnzungslieferung oder der Zeit-
schrift werden eingegeben. Auch eine Kostenverteilungsrechnung
ist mit News-Office méglich, wonach die Kosten fiir die ein-
zelnen Abteilungen oder Referate berechnet werden k&nnen.,
Bislang diirften diese Kosten-Nutzen-Analysen in Beh&rdenbi -
bliotheken im Gegensatz zu Firmenbibliotheken noch keine Be-
deutung haben. Es ist jedoch nicht auszuschlieBen, daB dies
auch in Behdrdenbibliotheken eines Tages wichtig werden wird.
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f

Die Berufsausbildung (143}

Vverlag : Berteismann
KST
T T T T
Rg.-Nummer |Rg.-Datum Betrag |Vers.-Geb. Bemerkung | Info
' I
12234 16.04.93 140,00 0,00 | nein
12345 12.04.5%2 124,00 0,00 |nein

F

I
| I I
I I |
! ! |
I I |
i I |
| | i
I I I
I | I
I | |
I I I
I I |
I I I
I I i
I I I

Beispiel 6: Rechnungskontrolle

Die Liickenkontrolle erfolgt komfortablerweise automatisch beil
jedem Anmelden in das System. Fehlende Hefte werden gemeldet
und es besteht die M8glichkeit, sofort Einzelmahnungen zu er-
stellen bzw. spdter oder gar nicht zu reklamieren.

In dem Menuepunkt "Uberwachung" kdnnen Ablagen-, Liicken- und
Perminkontrollen durchgefiihrt werden. Es handelt sich hierbeil
um Sonderfunktionen, um Listen auszudrucken oder Sammelmahnun-

gen zu erstellen.
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| Die Ausgabe 2/92 der Zeitschrift, |
| 10, Wirtschaftsstruktur, Die, WS NW ist seit |

I dem 01.07.92 iberfdllig. I

| Mahnkarte drucken i
i Mahnbrief drucken i
| Eintrag ldschen [

A Mahnung ignorieren |

Beispiel 7: Terminilberwachung / Einloggen

143, Die Berufsausbildung, BABL

Ablage : Bibliothek

Ausgabe | Seiten | Eingang | abgelegt | Bemerkung

i —— | |

02/93 | 146- 299 | 03.06.93 | 22.06.93 |
01/93 | 1- 145 | 05.04.93 | 19.04.93 |
06/92 | 511- 624 | 01.12.92 | 18.12.92
05/92 | 399- 510 | 12.10.92 | 23.10.02

Beispiel 8: Ablagenkontrolle
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Auswertung

Nach Aufruf des Menuepunktes "Auswertung” kénnen unterschied-

liche Listen zusammengestellt werden. Es seien hier die wich-

tigsten genannt:

"Leserfisten”
"Zeitschriftenlisten”
"Lieferantenlisten”
“Verlagslisten"

"Ablagelisten".

Diese Listen konnen fiir jeweils flir eine Leserin / einen Le-
ser, eine Zeitschrift, einen Verlag ... oder fiir mehrere ge-
meinsam erstellt werden.

Es kann dariiberhinaus eine Feinselektion nach Titel, Kurz-
titel, ISSN oder Nummer fiir Zeitschriften oder bei Leserinnen
/ Lesern nach Anrede, Anschrift (z.B. Gebdude) oder Telefon-

nummer erfolgen.

[ Zeitschriftenlisten |

——==-—--—  nach Angabe ... ——w——y

i eines Leser 1
i einer Kostenstelle f
i eines "Lieferant" [
i eines "Verlag"” [
i einer "Art" j
I einer "Ablage" [
i als Umlaufliste I

4 als Gesamtliste |

Beispiel 9: Zeitschriftenlisten
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Bewertung

News-Office f&llt durch seine komfortable Menuefiihrung, seine
vielzdhligen Such- und Selektionsmdglichkeiten aus dem Rahmen
der bislang bekannten PC-Zeitschriftenverwaltungsprogramme. Es
erdffnet dariliberhinaus zukunftsweisend neue Perspektiven des
bibliothekarischen Arbeitens.

Zwel Beispiele seien genannt:

News-Office bietet die M8glichkeit, eingehende Hefte durch Ein-
lesen des Barcodes, der bereits heute auf vielen Zeitschriften-
heften die ISSN und Heftnummer verschliisselt enthdlt, einzuar-

beiten.

Voraussetzung fiir das zweite Beispiel ist die Vernetzung der
Bibliotheksbenutzerinnen / Bibliotheksbenutzer. Ziel der Lan-
desregierung Nordrhein-Westfalen ist, alle Ministerien durch
die Blirokommunikation zu vernetzen, in einigen Hiusern ist dies
bereits geschehen.

Wenn die Umlaufteilnehmerinnen / Umlaufteilnehmer nun ein neues
Heft erhalten bzw. weitersenden, mniissen sie den Barcode des Um-
laufs einlesen. Dadurch kann jederzeit der Verbleib eines Hef-
tes ermittelt werden.

Mag man auch heute noch Bedenken gegen die Durchfiihrung eines
solchen Umlaufverfahrens haben, so m&ge man lUberlegen, daB sich
das Verhalten der Bibliotheksbenutzerinnen / Bibliotheksbenut-
zer durch die zunehmende Akzeptanz der Datenverarbeitung in der
Verwaltung schon in wenigen Jahren ver&dndert haben kann.



Erfahrungsbericht zum BIS-LOK-Test in der Bibliothek der Lan-
desregierung NRW

von Hildegard Hansing
1. Einleitung

Tn der Bibliothek der Landesregierung NRW wurden ab Marz 1992
schwerpunktmédBig die Katalogisierung und Dienstrecherche des
Systems BIS-LOK und die Zeitschriftenverwaltung "News-Office"
der Firma BKR getestet.

Zunichet médchte ich auf die Erfahrungen mit BIS-LOK und an-

schliepBend auf News-Office eingehen.

2. BIS-LOK
2.1. Allgemeines

Die Firma DABIS stellte uns fiir den Test s&dmtliche Module der
Anfang 1992 aktuellen Version 1.5. zur Verfligung, die neben ei-
nem Leerpool fiir eigene Aufnahmen auch einen Demo-Pool mit ei-
ner Auswahl von Titelaufnahmen aus Haller/Popst:" Katalogisie-
rung nach den RAK-WB"™ (1) enthielt. Vom Haus erhielt die Bi-
bliothek zwei Siemens-PC's, so daB wir unter dem Betriebssystem
MS-DOS und mit einer Vernetzung iiber Novell-Net arbieten konn-
ten. Die Betreuung auf EDV-Seite geschah durch das EDV-Referat
im Haus, das flir uns eine Benutzerkennung einrichtete, die Da-
tensicherung ibernahm und bei Problemen mit der Hardware half.
Als unkomfortabel stellte sich lediglich heraus, daB gelegent-
lich der Server filir Wartungsarbeiten abgeschaltet werden mufite,
und man dann, manchmal fiir einige Minuten, manchmal fiir mehrere
stunden, nicht weiterarbeiten konnte. Die Vernetzung der PC's
xonnten wir allerdings nur einige Wochen nutzen, da ein PC ge-
gen ein isoliertes Gerdt ausgetauscht werden muBte, damit auch

nNews Office" getestet werden konnte. Wdhrend der gleichzeiti-
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gen Arbeit an den beiden vernetzten PC's traten keine Schwie-
rigkeiten auf, die durch eine doppelte Belastung des Systems

bedingt gewesen wéren.

Die praktische Durchfilhrung des Testes geschah anhand der Neu-
erwerbungen der Bibliothek, so daB direkt filir Behdrdenbiblio-

theken typische Publikationen eingearbeitet wurden.

Die Bibliotheksleiterin versah die Titel entsprechend unseremn
konventionellen Geschiftsgang zundchst mit Signatur und Schlag-
wbrtern, anschlieBend iibernahm ich die Katalogisierung nach
RAK-WB am PC. Die Kommandosprache des Katalogisierungsmoduls
war aufgrund der mnemotechnischen Abklirzungen leicht zu erler-
nen und zu merken, auch wenn man nicht t&glich mit dem System

arbeitete.

2.2 Systematisierung

Flir die Systematisierung wurde unsere bibliothekseigene Stand-
ortsystematik zugrunde gelegt, deren Notationen aus einer Kom-
bination von rdmischen Ziffern, lateinischen Buchstaben und
arabischen Ziffern, z.T. mit runden Klammern und Schrigstri-
chen, bestehen (z.B. VIII Bk 123 (7/2)). Diese Notationen konn-
ten ohne weiteres eingegeben werden. Allerdings fehlt dem Sy-
stem noch die Mdglichkeit, die Benennungen fiir die Systemstel-
len abzuspeichern. Die korrekte Sortierung innerhalb des auto-
matisch erzeugten Indexes ist aufgrund der rdmischen Ziffern,
die als Buchstaben aufgefaBft werden, nicht mdglich. Auch die
arabischen Zahlen werden im Index nach ihrem Ziffernwert sor-
tiert, so daB z.B. die Signatur II.66 hinter II.158 angezeigt

wird.

2.3 Bchlagwortvergabe

Die Schlagwortvergabe erfolgte nach den "Regeln fiir den Schlag-
wortkatalog - RSWK". Hier ergaben sich gréRere Probleme mit
BIS-LOK. Zwar ist die Eingabe und das Suchen mit mehrgliedrigen
Schlagwortketten grundsédtzlich méglich, jedoch kann man mit
"S.-Verweisungen" nur bei der Eingabe von Einzelschlagwdrtern
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»zu den Titeln sinnvoll arbeiten, was gegen die RSWEK-Regelung
der Prikoordination verstoBt. ng . ~-Auch-Verweisungen" konnen
nicht eingegeben werden, desgleichen n"Frither-" und "Spdter-ver-

weisungen".

2.4 Alphabetische Katalogisierung

Die alphabetische Katalogisierung wurde nach den "RAK-WB" vor-
genommen. Das Pflichtenheft von M. Miinnich: "Katalogisierung
auf dem PC" (2) wird durch BIS-LOK weitgehend erfillt. Auch
komplizierte Titelaufnahmen, 2.B. mehrbindige Werke mit Urhe-
bern innerhalb von Schriftenreihen, k&énnen problemlos eingege-
ben werden durch eine Verkniipfung iber automatiséh erzeugte ID-

Nummern.

Die leicht verstédndlichen Abkiirzungen fiir die einzelnen Katego-
rien erleichterten vor allem zu Beginn des Testes das Arbeiten.
Durch die Aufteilung in Masken fiir verschiedene Titelgruppen
und innerhalb der Masken in Standardkategorien, die sofort am
Rildschirm erscheinen, und solche, die zusdtzlich eingeblendet
werden konnen, gestaltet sich der Bildschirmaufbau recht liber-
sichtlich. Hat man allerdings versehentlich einen Titel in der
falschen Maske aufgenommen, ist ein nachtrégliches Andern nicht
ndglich; der Titel muf geldscht und in der korrekten Maske neu
eingegeben werden. Innerhalb der abgespeicherten Titelaufnahmen

sind Anderungen und Fehlerkorrekturen problemlos méglich.

Als gute Hilfe bei der Katalogisierung erwies sich das Buch von
M. Miinnich: npe-Katalogisierung mit RAK" (3). In ihm sind, ne-
ben einer ausfithrlichen Erkldrung des Pflichtenheftes (2),
simtliche Beispiele aus Haller/Popst: n"Katalogisierung nach den
RAK-WB" (1) enthalten, umgesetzt in das PC-Format und mit Er-
liuterungen versehen.

vVerschiedene Schwachstellen und Fehler traten jedoch auch auf.
In der Kbrperschaftsdatei kann das Feld ng . -Verweisungen" nur
neunmal wiederholt werden, wWas nicht immer ausreicht, die Feh-
ler "Frither s." und ngpiter s." sind nicht wiederholbar, und es

fehlt die Mdglichkeit der ng . -auch-Verweisungen".
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Die an sich komfortable M&glichkeit, einzelne Wérter abzuspei-
chern und tiiber Betdtigung einer "F-Taste" aufzurufen, kann
meist nicht genutzt werden, da das betreffende Wort innerhalb
der Titelaufnahme immer am Zeilenanfang eingefiigt wird.

Normalerweise kann man auch bei Titeln innerhalb von Schriften-
reihen mit der Stlicktitelaufnahme beginnen, da das System beim
Abspeichern auf bereits vorhandene Schriftenreihen hin priift
und beim Fehlen der entsprechenden Reihe ein zweites Fenster
aufblendet, in dem die Reihe dann aufgenommen wird. Dieses Vor-
gehen birgt jedoch einige Probleme in sich. Enth#dlt die Reihe
einen zuvor noch nicht abgespeicherten Urheber, so kann dieser
nicht in einem dritten Fenster aufgenommen werden, da ein sol-
ches fehlt. AuBerdem besteht die Gefahr, daB der Stiicktitel mit
einer falschen Reihe verkniipft wird. Dies geschieht, wenn be-
reits eine Schriftenreihe vorhanden ist, deren Beginn die glei-
chen Worter aufweist wie die neue Reihe, z.B., "Arbeitshefte
Personalwesen” und "Arbeitshefte", In diesem Fall wiirde bei
Eingabe "Arbeitshefte" in die Kategorie "GT fortl. Werk" auto-
matisch eine Verkniipfung mit der Schriftenreihe "Arbeitshefte
Personalwesen" erzeugt. So ist es zwar umstdndlicher, aber si-
cherer, zun#chst immer die Schriftenreihe anzulegen und an-
schliefend in der Stlcktitelaufnahme in der Kategorie "GT
fortl. Werk" nur die ID-Nummer der Schriftenreihe einzutragen.

Hat man die Titelaufnahme abgespeichert, muB man anschlieRend
den dazugehdrigen Exemplarsatz mit Angaben zu Signatur, ZzZu-
gangsnummer etc. anlegen. Das System weist jedoch nicht darauf
hin, daf der Exemplarsatz noch fehlt, so daB widhrend der Einar-
beitungszeit oder durch Stdrungen, wie sie bei unseren Mischar-
beitsplétzen hiufig auftreten, die Gefahr besteht, daf man das
Anlegen des Exemplarsatzes vergiit.

Bei der Korrektur einzelner Worter wird beim Entfernen einzel-
ner Buchstaben nur bis zum Z%eilenende nachgeriickt, so dag u. U.
Blanks innerhalb von W&rtern entstehen, die nachtriglich ent-
fernt werden miissen. Beim Einfligen von Buchstaben tiber ein Zei-
lenende hinaus wird stets der erste neue Buchstabe hinter alle
anschlieBend noch eingefiigten Buchstaben gesetzt, was auch hier
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einen zusidtzlichen Korrekturvorgang erfordert. Korrigiert man
Titel mit langen K&rperschaften in einer anderen Kategorie als
der Kdrperschaft, wird trotzdem beim erneuten Abspeichern nach
der Ansetzung der Koérperschaft gefragt und bei Bestdtigung eine
Dublette angelegt.

Wihrend der Testphase wurden die Fehler auf einem von der Ar-
beitsgruppe entworfenen Formblatt schriftlich an DABIS gemel-
det. Die Firma antwortete innerhalb von ca. 2 Wochen. Es wurde
darauf hingewiesen, daB einige Kritikpunkte bereits in der
neuen Version 1.6 beriicksichtigt werden sollten. Darauf will
ich hier jedoch nicht ndher eingehen, da fiir unseren Test nur

die Version 1.5 relevant war.

zusitzlich zur schriftlichen Fehlermeldung bestand auch die
MBglichkeit, von der telefonsichen Hot-Line Gebrauch zu machen,
So konnten die DABIS-Mitarbeiter z.T. parallel an ihren PC's

die Anfragen nachvollziehen und beantworten.

Insgesamt kann man.die Katalogisierung als gut bezeichnen, be-
sonders im Bereich der Formalerschliefung. Unbedingt notwendig
aus unserer Sicht ist jedoch eine Anpassung der Sacherschlie-
fung an die RSWK. Die M&glichkeit, eine vollstdndige Systematik

zu hinterlegen, wire wiinschenswert.

2.5 Dienstrecherche

Die Dienstrecherche findet im Katalgisierungsmodul statt. Die
Befehle sind leicht erlernbar, da auch hier einfache Abklirzun-
gen, z.B. "f" flir "find" benutzt werden. Durch die Boole'schen
Operatoren sind die Suchbegriffe miteinander verkniipfbar. Auch
cine Kombination von formaler und sachlicher Suche ist mdglich.
Trunkierung rechts und das Ersetzen einzelner unbekannter Buch-
staben durch "?" erleichtern zudem die Recherche. Zwischen ab-
hingigen Sitzen, z.B. Stiicktitel und Reihe, und abhéngigen Da-
teien, z.B. Titel- und Schlagwortdatei, ermdglicht der "Get"-

Befehl ein einfaches Springen.
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Probleme treten auf, wenn innerhalb der Titel eckige Klammern
gesetzt wurden, wie dies nach RAK z.B. bel Einheitssachtiteln,
Sammlungen und Zusdtzen zum Sachtitel, die nicht auf der Haupt-
titelseite stehen, notwendig ist. Wodrter, die in den eckigen
Klammern stehen, sind nicht recherchierbar. Bei begrenzten Sam-
melwerken sind die "Gemeinsamen Angaben" ebenfalls nicht re-

cherchierbar.

Ergibt eine Anfrage mehr als einen Treffer, wird zunichst eine
Kurztitelliste angezeigt, aus der der gewiinschte Titel durch
Eingabe der voranstehenden Zahl ausgesucht werden kann. Diese
Listen weisen einige Mdngel auf. Die Sortierung der Titel er-
folgt nicht alphabetisch, sondern riickschreitend chronologisch
in der Reihenfolge der Eingabe. Es werden keine Auflagenbe-
Zzelichnungen angezeigt. Dies wirkt sich vor allem bei der Ge-
samttitelangabe bei mehrb&ndigen begrenzten Werken negativ aus,
da hier keine Erscheinungsjahre vorhanden sind, die bei Ein-
zeltiteln eine Unterscheidung ermdglichen. Méchte man innerhalb
der Kurztitelliste blattern, ist es nach dem Ansehen eines Ti-
tels nicht méglich, an einer beliebigen Stelle wieder anzuset-
zen; die Anzeige beginnt stets wieder bei der ersten Eintra-
gung. Man kann allerdings in der Vollanzeige mit "Next" oder
"Last" bzw. mit "Page up" oder "Page down" den nidchsten oder
vorhergehenden Titel im Vollformat anzeigen lassen.

Bei der Suche mit Signaturen ergeben sich Probleme durch deren

Aufbau. Enthdlt eine Signatur eine Klammer, kann sie nicht aus

dem Index Ubernommen werden. Auch eine direkte Eingabe mit Ver-
wendung der Klammern hat nur die Antwort "Syntaxfehler Anfrage"
zur Folge. Wird die Signatur verkiirzt mit Trunkierung durch "=*"
eingegeben, ist jedoch illber eine Kurzauswahlliste ein Finden

des zur Signatur gehdrigen Titels mdglich.

Bei der Recherche mit Schlagwdrtern erwies es sich als unkom-
fortabel, daB bei der Suche nach einem bestimmten Schlagwort
stets sédmtliche Ketten angezeigt werden, in denen das Schlag-
wort enthalten ist, auch wenn man kein Trunkierungszeichen ein-
gegeben hat.
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anstelle der Eingabe von freien Suchwdrtern kann man mit Hilfe
der Indizes zu den verschiedenen Dateien recherchieren, z.B. im
Bereich der Stichwdrter oder der Systemstellen. Dabei ist ein
Ansetzen an beliebiger Stelle oder ein Eingrenzen auf einen be-
stimmten Bereich, z.B. auf Stichwodrter, die mit "Da" bis "Du"
beginnen, mdéglich. Man kann innerhalb des Indexes mit "Page up"
und "Page down" bldttern. Dies funktioniert jedoch nur jeweils
zehnmal, danach springt der Cursor automatisch in die Kommando-
seile zuriick, so daf man u.U. die Anfrage weliter eingrenzen
mup. Insgesamt kann jedoch auch die Dienstrecherche als gelun-

gen und leicht handhabbar bezeichnen.

3. NEWS-OFFICE

Die Zeitschriftenverwaltung wurde anhand einer Demo-Version der
Firma BKR getestet, die nur als Einplatz-Version unter MS-DOS
lauffdhig ist. Inzwischen gibt es jedoch auch eine Mehrplatz-
version von News-Office, die jedoch nicht mehr in den Test ein-

bezogen wurde.

Die Demo-Version enthielt pereits einige Beispiel-Eintragungen,
auRerdem besteht die Mdglichkeit, eine begrenzte Anzahl von ei-

genen Eintragungen vorzunehmen.

Das System l&Bt sich sehr einfach iiber eine menuegesteuerte

Fiilhrung bedienen.

Titel, Personen (=Leser) und Lieferanten bzw. Verlage werden
iber die Stammdaten-Dateien verwaltet. Bei der Eingabe neuer
Titel konnen bestimmte Felder bereits als feste Voranzeigen be-
nutzt werden, um unndtige Schreibarbeiten zu sparen. So kann
z.B. vorab eingegeben werden, daft bei jedem Neuanlegen eines
Titels ein bestimmter Lieferant samt Kundennummer bereits ange-
zeigt wird. Dies ist besonders praktisch, wenn man, wie wir,
zahlreiche Zeitschriften von einem Buchhidndler geliefert be-
xommt. Hat ein Titel einen anderen Lieferanten, kann das Feld

einfach iliberschrieben werden.
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Aufgrund der Eingabe, wie oft ein Titel pro Jahr erscheint,
werden Uberfdllige Hefte tHglich zu Beginn der Arbeit mit News-
Office angezeigt, und kénnen durch Druck von Mahnbriefen rekla-
miert werden, was durch das System registriert wird.

Die Rechnungskontrolle ist analog zu dem bei uns bisher konven-
tionell gefilhrten Kardex mdglich.

Beim Eintreffen neuer Hefte bzw. Lieferungen zdhlt das System
automatisch auf die ndchste Nummer hoch, man kann aber auch
eine Zahl von Hand eingeben, was z.B. bei unregelmédfig erschei-
nenden Titeln wie dem "Amtsblatt der EG" nétig ist,

Eine Umlauf-Riicklauf-Kontrolle ist ebenso vorhanden wie unter-
schiedliche Gestaltungsmdglichkeiten des Umlaufs als Ring-,
Stern- oder Mischumlauf. Die Umlaufzettel kdnnen frei gestaltet
werden. Mehrfachexemplare kénnen pProblemlos angelegt werden und
unterschiedliche Umliufe jeweils einem Exemplar eindeutig zuge-
ordnet werden.

Die Zuordnung der Umlidufe zu einzelnen Lesern erfolgt anhand
einer Liste der Zeitschriften, die auch auf einzelne Sachge-
biete eingegrenzt werden kann. Der neue ILeser wird innerhalb
des Umlaufs zundchst automatisch an die letzte Position ge-
bracht, kann aber von Hand auch an jede beliebige Stelle ge-
setzt werden. Es besteht die Méglichkeit, die Zeitschriftenli-
ste eines anderen Lesers vollstdndig fir den neuen Leser zu ko-
pieren. Dies ist bei Personalwechsel u.U. sehr praktisch, wenn
z.B. der neue Mitarbeiter die Umliufe seines Vorgingers {iber-
nehmen méchte.

Verschiedene Auswertungen kénnen durch Listen erstellt werden,
Z.B. welche Zeitschriften ein Benutzer im Umlauf erhilt.

Bislang fehlen lediglich spezielle Kategorien, die das Binden
betreffen. Allerdings kann man diese Angaben bereits jetzt in
einem Infofeld oder in Bemerkungsfeldern erfassen.
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News-0Office erfiillt nach unserer Ansicht alle Anforderungen,
die an ein Zeitschriftenverwaltungssystem von Seiten der Bi-
bliothek gestellt werden. Es ist jedoch ein Nachteil, daB keine
Unix-Version geplant ist, so daB eine gewlinschte Verkniipfung

mit BIS-LOK unter Unix wohl nicht mdglich sein wird.
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Pilotversuch mit BIS~LOK in der Bibliothek des Innenministeri-
ums Nordrhein-Westfalen

von Ortrud Milz

Als Mitglied der Interministeriellen Arbeitsgruppe "Automation
des Bibliothekswesens" beteiligte sich die Bibliothek des In-
nenministeriums NRW an dem Pilotversuch zum Einsatz der Biblio-
thekssoftware BIS-LOK der Firma DABIS und testete in der Zeit
vom 01.02 bis 30.06.1992 folgende Module:

Katalogisierung/Recherche, OPAC, Druck

Als technische Ausstattung standen zur Verfligung:

Rechner: Siemens MX-500/75 (zur Mitbenutzung)
Betriebssystem SINIX 5.21

Terminal (2): Siemens Typ 97801

Drucker (2}: C.ITOH C-610 24-Nadel~Flachbettdrucker zum

Druck von Katalogkarten DIN A6/Karton
Drucker mit Einzelblatteinzug filir Listendruck

(z.B. Neuerwerbungslisten)

Die Datensicherung wurde tdglich durch die Systemverwaltung des

Hauses geleistet.

Im Januar 1992 installierte ein Mitarbeiter der Fa. DABIS BIS-
LOK in der UNIX-Version 1.5 (Katalogisierung 1.4) auf dem o.qg.
Rechner und lieferte die Handblicher aus. Es folgte eine dreitéa-
gige Schulung durch eine Mitarbeiterin der Fa. DABIS im Mini-
sterium flir Wirtschaft, Mittelstand und Technologie NRW. Aller-
dings mufte diese Schulung aus technischen Griinden auf Arbeits-
platzrechnern unter MS-D0OS durchgefilhrt werden.

Da die Tastenbelegung mit den Befehlen unter MS-DOS und UNIX

unterschiedlich ist und die Handbiicher auf der DOS-Versiocn auf-
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gebaut sind, wurden bel der Fa. DABIS Befehls-Kondordanzen an-

gefordert, die auch schnellstens zugesandt wurden.

Auf das am letzten Tag der Schulung von der Mitarbeiterin zuge-
sagte Druckmodul fir Katalogkarten DIN Aé muBite die Bibliothek
leider auch nach zwischenzeitlicher Mahnung noch 4 Wochen war-
ten.

Aufgrund eines seit Monaten andauernden erheblichen personellen
Engpasses war ndmlich vor Testbeginn iberlegt worden, ob nach
einer gewissen Erprobungsphase die tdglichen Katalogisierungs-
arbeiten mit BIS-LOK erledigt werden kénnten, um die zusdtzli-
che Belastung durch den Test gering 2zu halten, doppelte Ar-
beitsvorgidnge zu vermeiden und das System im Echtbetrieb zu te-
sten.

Vorbedingung war jedoch die Moglichkeit des Katalogkartendrucks
im Format DIN A6, da in der Bibliothek des Innenministeriums
konventionelle Zettelkataloge gefiihrt werden, die natiirlich auf
dem laufenden gehalten werden muften.

Im folgenden sollen nun die Erfahrungen mit den einzelnen Modu-

len dargestellt werden.

Katalogisierung/SacherschlieBung/Recherche

Vorausgeschickt sei, daB sie die Benutzeroberfldche und damit
die Funktionalitdt der getesteten UNIX-Verion 1.5 nicht grund-
sdtzlich von der in der Schulung kennengelernten DOS-Version
unterscheidet. Wie bereits erwidhnt, ist jedoch die Tasten-

belegung in beiden Versionen unterschiedlich.

Fiir die Katalogisierung stehen standardmidfig (auch selbst gene-
rierbare) Erfassungsmasken zu folgenden Publikationstypen zur

Verflgung:

- einbindige Werke u. Stilicktitel

- Gesamtaufnahme fortlaufende Sammelwerke

- Gesamtaufnahme mehrbindige begrenzte Werke
- Bandauffiihrung

- unselbstindige Werke
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Nach entsprechender Eingabe wird der Katalogsatz in RAK-WB-ge-
rechter Form gespeichert. Plausibilit&dtspriifungen z.B. von sich
ausschliefenden Feldern, Paarigkeit von Klammern, formale Form
von ISBN/ISSN und Dubletten finden intern statt. In einer klei-
nen, von DABIS zusammengestellten Beispielsammlung aus dem Siid-
westverbund werden u.a. die M8glichkeiten der Erfassung flir
Verkniipfungen von Gesamtaufnahmen und Stlicken bzw. Binden dar-

gestellt und kurz erldutert.

Flir die Erfassung von Loseblattausgaben, ein in der Bibliothek
des Innenministeriums recht h&ufig vorkommender Literaturtyp,
fand sich weder in den Handbiichern noch in der erwdhnten Bei-

spielsammlung eine Anweisung.

Die Schwierigkeit besteht hier bei der Besetzung der Kategorie
"Erscheinungsjahr", das ja bei einer laufend gehaltenen Lose-
blattausgabe sozusagen fortlaufend ist. Zu beachten war natiir-
lich auch die RAK-WB-gerechte Druckaufbereitung fiir die Kata-
logkarten. Nach telefonischer Riicksprache riet eine Mitarbeite-
rin von DABIS zur Wahl von Titeltyp 3: mehrbindige begrenzte
Werke, da hier die Kategorie "E-Jahr" nicht besetzt wird, in
Verknipfung mit Titeltyp 4: Bandauffiihrung fiir die entsprechen-
den Eintrdge "Grundwerk/ Grundlfg.: Stand ....". (Anlage 1)

Des weiteren fanden sich im Katalogisierungsmodul noch folgende
Fehler bzw. es ergaben sich Anderungswilinsche:

- werden bel mehrzeiligen Eintragungen in einer Kategorie ein-
zelne Buchstaben geldscht, so wird nur bis zum Ende der
Zeile nachgertickt, wodurch Blanks in einem Wort entstehen
konnen. Auch werden die folgenden Zeilen nicht entsprechend
herangeriickt

- nach Beendigung und Sicherung der Eingaben in der Titelauf-
nahme muB die Maske flir den Exemplar-Datensatz aufgerufen
werden, damit hier Signatur, Standort und Zugangs-Nummer
eingetragen werden kénnen. Das kann leicht vergessen werden,

hier sollte eine entsprechende Sicherung eingebaut werden
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- besondere Aufmerksamkeit erfordert auch eine gewisse
"Eigenmichtigkeit" des Systems: wenn bei der Neuerfassung
eines Titels Teile des eingegebenen Textes in den Verknip-
fungsfeldern in einer bereits gespeicherten Ansetzungsform
enthalten sind, so wird ohne Riickfrage automatisch mit den

bereits wvorhandenen Datensdtzen verknipft

- die beiden folgenden Fehlermeldungen/Anderungswiinsche be-
treffen die an sich komfortable Fenstertechnik: wlinschens-
wert wire in der Katalogisierung ein drittes Fenster, wenn
z.B. bei der Erfassung eines Stilicktitels die Neuaufnahme ei-

ner Serie und einer Korperschaft angelegt werden miissen

- stimmen bei der Neuerfassung Teile in den Kategorien Kdrper-
schaft, Schlagwort oder GT fortlaufendes Werk mit schon vor-
handenen Datensitzen iliberein, so erfolgt die Meldung
"Verkniipfung nicht eindeutig" und es wird eine Liste der
vorhandenen Daten angezeigt, aus der dann ausgewidhlt werden
kann. Der Nachteil besteht darin, daB die nicht vorhandenen
Kdrperschaften etc. hier nicht eingegeben werden kénnen. Der
Aufruf einer leeren Maske zur Erfassung wadre hier wiinschens-

wert

- eine Dublettenkontrolle nach Signatur findet nicht statt,

sie soll allerdings durch Generierungsdnderung méglich sein.

In der Sacherschliefung umfassen die Kategorien flir die Erfas-
sung der Schlagwdrter die Ansetzung des Schlagwortes mit Indi-
kator/Schliissel, das Textfeld flir die Erl&uterungen und die
Schlagwort-Verweisungen. Die Systematiknummer ist ein optiona-
les Feld. Es gibt jedoch keine Mdglichkeit fir das Eintragen
einer siehe-auch-Verweisung.

In der getesteten Version 1.5 standen auch keine Thesaurus-

Funktionen zur Verfigung.

Tn der Bibliothek des Innenministeriums bildet die Grundlage
fiir die Sacherschliefung der "Thesaurus der Bibliothek des
Deutschen Bundestages" in einer hier modifizierten Form. Da

dieser Thesaurus u.a. auf dem Prinzip des weiten Schlagwortes
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basiert, wird durch das Hinzufligen eines zweiten Schlagwortes
eine Eingrenzung/Prdzisierung vorgenommen. Diese Schlagwdrter

werden permutiert. (Anlage 2)

Flir den Ausdruck von Katalogkarten fiir den Schlagwortkatalog in
der gewohnten Form ist es nun notwendig, die Schlagwdrter in
permutierter Form zeilengerecht in das Schlagwortfeld der Kata-

logisierungsmaske einzugeben z.B.

1. Zeile: Verwaltungsreform Nordrhein-Westfalen

2. Zeile: Nordrhein-Westfalen Verwaltungsreform

Maximal stehen in diesem Feld neun Zeilen zur Verfiigung, was
eine Begrenzung auf neun Karten fiir den Schlagwort-Katalog zur
Folge hat.

Die Dienstrecherche ist Bestandteil der Katalogisierung und er-
méglicht die Suche im Datenbestand sowohl mit standardisierten
Kommandos {iber Freitext oder Suchbegriffslisten als auch mit
den Bool'schen Operatoren, Klammerung von Suchbegriffen, Be-
reichsabfragen (Untergrenze < Obergrenze) fir komplexere Re-
cherchen. Die Anzeige erfolgt im Listenformat bei nur einem Do-
kument. Jedes Dokument aus der Liste kann auch im Vollformat

angezeigt werden.

- hier funktionierte manchmal der Bereichsoperator nicht

- eline durchaus wiinschenswerte Links-Trunkierung ist nicht

méglich

Hilfreich erwies sich das System bei der Verschlagwortung von
Literatur. Auf die Frage, welche Titel zu einem bestimmtem
Schlagwort bereits im Bestand vorhanden sind, wird auf dem Weg
iiber die Schlagwortstammdatei die Anzahl der betreffenden Titel
angegeben, aus der der einzelne Titel im Vollformat zur Anzeige
gebracht wird. Hier konnen nun in der Schlagwort-Kategorie alle

fiir diese Publikation vergebenen Schlagwdrter angesehen werden.
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OPAC (Online Public Access Catalog)

Der OPAC ist ein Online-Publikumskatalog mit benutzergemidpBen
Rechercheméglichkeiten, unterstiitzt durch situationsgerechte
Hilfen, Fenstertechnik und Bildschirmmasken. Er ist eine Art
elektronischer Zettelkatalog. Der Benutzer bendtigt keine Pro-
grammkenntnisse, da er durch Masken und Funktionstasten menue-
gestiitzt sowohl formale wie sachliche Suchaspekte recherchieren

kann.

Der OPAC besteht aus zwel Teilen:
OPAC I ist die Anfdngerrecherche
OPAC II die Fortgeschrittenenrecherche

Die Anfidngerrecherche prédsentiert auf dem Bildschirm eine ein-
fache Maske, in die Suchbegriffe wie Verfasser, Titel/Stich-
wort, Kdrperschaft, Signatur, Schlagwort wahlweise eingegeben
werden. Beim Benutzer entsteht m&glicherweise die irrige Auf-
fassung, die Maske miisse komplett ausgefillt werden.

Diese Eingabe wird mit einer der verschiedenen Funktionstasten,
die am Bildschirm erldutert werden, abgeschickt, worauf eine
numerierte Kurztitelliste erscheint, aus der mit Eingabe der
petreffenen Nummer die Titelaufnahme im Vollformat angezeigt
wird. Durch eine andere Funktionstaste wird die Titelaufnahme
im RAK-WB-Format angezeigt.

Darauf kann zur Liste zuriickgegangen werden, die aber wieder
bei 1 beginnt, auch wenn vorher der Datensatz mit der Nummer 48
ausgewdhlt wurde. Bei diesem Wechsel von der Anzeige zur Einga-
bemaske - und umgekehrt - wird jedesmal ganz kurz die Biblio-
theksadresse angezeigt und sofort wieder geldscht.

Leider sind die Kurztitellisten v&llig unsortiert, was sich
auch schon bei einer kleineren Datenmenge stdrend bemerkbar
machte.

In der angezeigten RAK-WB-Form fehlen Auflage, unverknipfte Ge-
samttitel und die Signatur.

Wird mit der Signatur gesucht, sollte vorsichtshalber immer ein
* fiir eine mégliche Auflagebezeichnung mit eingegeben werden,
da sonst eine Fehlmeldung erfolgt, obwohl ein Titel mit dieser

Signatur vorhanden ist.
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Die Recherche wird ferner unterstiitzt durch das Einblenden von
Indices mittels Fenstertechnik. Der gezielte Einstieqg in einen
Index liber die Eingabe eines oder mehrerer Buchstaben ist fiir
die Suche in einer bestimmten Wortumgebung gedacht. Nach mehr-
maligem "Bldttern" bis (19mal) muR ein neuer Einstieg gewdhlt
werden.

Im Schlagwort-Index zeigte es sich, daB zusammengeh®rige
Schlagwdrter getrennt angezeigt werden, z.B. "Politische Wil-
lensbildung" einzeln unter "Politische" und "Willensbildung"
oder "StraBenrecht:Wegerecht" unter "StraBenrecht" und

"Wegerecht".

Da mehrgliedrige oder aus mehreren Begriffen bestehende Schlag-
worter oder Schlagwortketten unter allen Bestandteilen suchbar
sein sollen, werden sie intern fiir die Indexaufbereitung ge-
trennt abgelegt und angezeigt.

Nicht unterschieden wird im Schlagwort-Index zwischen Ansetzung
und Verweisung, d.h. Verweisungen sind nicht als solche gekenn-
zeichnet, sondern erscheinen als Deskriptoren. Fiir den Erfolg
einer Recherche ist dies jedoch unerheblich, da dem Benutzer in

jedem Fall die relevante Literatur angezeigt wird,

Im Index der Signatur miiBte das Sortierformat von Ziffern iiber-
arbeitet werden, damit eine Sortierung nach Zahlenwerten még-~
lich ist. In der Version 1.5 ordnet das System offenbar Ahnlich

einer Dezimalklassifikation, was einen Benutzer nur verwirren

kann.

z.B. T 947
T 948
T 949
T 96

Ein allerdings nur sporadisch auftretender Fehler konnte auch
von DABIS nicht abgeklidrt werden.

Nach der Meldung "25 Treffer" zeigte die erste Bildschirmseite
die Titel 1 - 10 an, mit Betdtigung der Taste page down fir die
Anzeige der folgenden Bildschirmseite wurde nicht diese, son-
dern die dritte mit den Titeln 20 - 25 angezeigt.

Es gelang nicht, die Titel 11 - 19 zur Anzeige zu bringen.
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ihnlich verhielt es sich auch mit der Meldung "12 Treffer"; die
erste Bildschirmseite zeigt Titel 1 - 10 an, bei Betdtigung der
page down Taste ertdnte ein akustisches Signal, und es folgt
die Meldung "Ende der Liste erreicht". Auch die Titel 11 - 12
wurden nicht angezeigt.

Da die Anfangerrecherche auf einfache Bedienung abgestellt ist,
kdnnen hier bei der Eingabe von verfassernamen ohne Vornamen
Treffer erzielt werden, wihrend im OPAC II und in der Dienst~-
recherche der fehlende Vorname durch ein * ersetzt werden mu8,
andernfalls erfolgt eine Fehlmeldung. Hier sollte es eine Ver-
einheitlichung fiir die o.g. Module geben, d.h. Treffer sollen
auch ohne Markierung fir einen fehlenden Vornamen erzielt wer-
den kénnen.

In der Anfidngerrecherche ist von den logischen Verknipfungen
nur die Und-Verknipfung mbglich, auch kodnnen bel einer
guchanfrage im allgemeinen nicht mehr als zwei Schlagworter
eingegeben werden. oder- und Nicht-Verkniipfungen gind nur in
der Dienstrecherche bzw. im Fortgeschrittenen-Modus méglich.

Insgesamt vermittelt der oPAC I den Eindruck, gut verstdndlich
und leicht bedienbar zu sein, so dah die Bibliotheksbenutzer

sicher bereit sein werden, damit zu arbeiten.

In der Fortgeschrittenenrecherche (OPAC II) wird der Benutzer
eingangs mit einem Bildschirm konfrontiert, dessen Inhalt ihm
nicht ohne weiteres verstindlich sein kann.

Angezeigt sind die Kiirzel der glltigen Aspektnamen (Suchaspek-
te) wie z.B. AUT=Verfasser, SWT-Schlagwort, der giiltigen Ope-
ratoren #U #0 #N, es gibt ein Beispiel fiir den Aufbau der Re-
cherche: TIT=Haus #O AUT=Grass* #O AUT=B6ll*, und die Auffor-
derung, auch die Mdglichkeit der Klammerung und der Wild Cards

zu beachten!

Weitergehende Erlduterungen findet man nirgends, und ohne Hilfe

sind diese Angaben nicht zu verstehen.

Bei dem testenden Bibliothekspersonal entstand der Eindruck,

dap Fortgeschrittenenrecherche und Dienstrecherche im Prinzip
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und Abfragemodus iibereinstimmen. Soll der OPAC II auch von Bi-
bliotheksbenutzern angenommen werden, so muff er noch stark
Uberarbeitet werden.

Allerdings stellt der OPAC II mehr Suchkriterien zur Verfligung
und eignet sich besser fiir komplexere oder Feinrecherchen. Alle
Bool'schen Operatoren ké&nnen verwendet werden, doch erfordern
die Klammerungen bei der verknipften Suche erhshte Aufmerksam-
keit.

Im Hinblick auf einen spdteren Einsatz erhilt die haufig ge-
stellte Forderung nach einen offenen Zugriff auf den OPAC, d.h.
die Mdglichkeit einer Recherche ohne vorherige Passworteingabe,
noch eine besondere Bedeutung.

Im Rahmen der Blirokommunikation im Innenministerium Nordrhein-
Westfalen soll kiinftig jeder Mitarbeiter des Hauses die Mog-
lichkeit haben, sich von seinem PC in den Katalog der Biblio-
thek einwdhlen zu k&nnen. Ein gleiches Passwort fiir alle macht
wenig Sinn, und der z.Zt. noch recht umstindliche Ausstieg aus
dem OPAC ist filir den Benutzer ebenfalls nicht zumutbar.

Druck

Es k&nnen sowohl Bibliographielisten wie auch Katalogkarten ge-
druckt werden.

Wdhrend die Listen standardmidBig mit der installierten Version
1.5 gedruckt werden konnten, muBte fiir den Druck der Katalog-
karten ein gesondertes Modul installiert werden.

Nach Aufruf des Druckprogramms kénnen durch Eingabe der ent-
sprechenden Ident-Nummern die auszudruckenden Titelaufnahmen
ausgewadhlt werden.

Die ersten Versuche mit dem Druck von Neuerwerbungslisten / -
Bibliographielisten waren schon optisch nicht sehr erfreulich,
Anstelle von eckigen Klammern fanden sich regelmiBig Umlaute in
GroBbuchstaben, Kommata sowie geschlossene Klammern wurden auch
als erste Zeichen in einer neuen Zelle gedruckt. Der Seitenum-
bruch funktionierte v6llig willkiirlich.
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Diese Fehler konnten zum Teil durch den hauseigenen Systemver-

walter behoben werden.

Stérte das Bibliothekspersonal die nicht korrekte alphabetische
Sortierung von Verfassern und Sachtiteln - zwischenzeitlich
durch Streamertape mit neuer Datei behoben -, so waren die Re-
aktionen der Empfénger der "neuen" Neuerwerbungsliste schon
gravierender. Man beanstandete die Uniibersichtlichkeit, ver-
nifte die frither {ibliche Gliederung nach Sachgruppen und deren
tiberschriften und empfand es als 1istig, zwischen Inhaltsver-

seichnis und angegebener Seite hin- und herbldttern zu missen.

Eine Losung, die Neuerwerbungslisten wie friiher thematisch
gliedern zu k&nnen, bot zich durch den Ausdruck nach Signaturen
an. Die Signaturen spiegeln ndmlich die Sachgruppen des Biblio-
theksbestandes wider - Buchstaben fiir die Sachgruppe, innerhalb
dieser akzessorisch mit Zahlen.

Da jedoch ein Ausdruck nach Signaturen mit der Programm-Version
1.5 nicht mdglich ist, muBte die Generierungsinderungen zwi-

schen dem Systemverwalter und DABIS direkt abgekldrt werden.

Somit lassen sich nun wieder Titelaufnahmen thematisch zusam-
menstellen, die vorgefertigten tiberschriften werden von Hand
eingeschoben und die so vorbereitete Liste zur Vervielfdltigung

in die hauseigene Druckerei gegeben.
Doch gibt es immer noch einige Fehler bzw. Anderungswiinsche:

- die Ordnung der Signaturen funktioniert nicht nach Zahlen-
werten z.B. C 2038

C 2039

C 2040

C 452

C 831 (vergleiche Anlage 3, Systematikgruppe H)

- die oOrdnung bei mehrbdndigen Werken ist falsch: die Bandauf-

fiihrungen stehen vor der Gesamtaufnahme (Anlage 4)
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- Werke mit Abteilungen und Stiicken werden ohne diese ausge-
druckt (Anlage 5)

- Bandauffilihrungen bei mehrbindigen Werken ohne Stiicktitel
missen unterdrilickt werden, da sonst hinter jedem Band der
Titel des Werkes - wie bei Serien - erscheint (Anlage 6)

- Loseblatt-Ausgaben werden ohne E-Jahr des Grundwerkes
ausgedruckt (Anlage 7)

~ eine automatische Generierung des Inhaltsverzeichnisses aus
dem Inhalt ist nicht m&glich

- der Seitenumbruch erfolgt ohne Riicksicht auf Zusammenge-
hérige Textteile, so daB z.B. eine Signatur vom Titel ge-
trennt allein und Zusammenhanglos auf der nidchsten Seite
erscheint

Der Katalogkartendruck lieB sich etwas zih an, weil der Drucker
eine eigene Software bendtigte und von dem Systemverwalter ei-
nige Programmierarbeit verlangte.

Als dann die ersten Karten gedruckt wurden, war die Enttiu-
schung erst einmal groB. Der Text der Titelaufnahme verteilte
sich einigermaBen willkiirlich {iber die Karte, Leerzeilen be-
fanden sich an nicht gewiinschten Stellen, die Signatur stand
unten auf der Karte statt oben links, das Problem der eckigen
Klammern tauchte auch hier auf.

Aus den bereits erwidhnten Griinden sollten die Karten aber in
den Katalogen Verwendung finden und muften daher in Aufbau und
Erscheinungsbild den vorhandenen Katalogkarten gleichen. Dieses
Ziel wurde dank der Ausdauer des Systemverwalters schlieBlich

erreicht,

Es kdnnen nun RAK-WB-gerecht ausgedruckt werden alle Katalog-
Karten mit allen Nebeneintragungen, Schlagwdrtern und - durch
Generierung - eine zweite Karte der Hauptaufnahme als Standort-
karte, auf deren Riickseite Zugangs-Nummer und Schlagwdrter mit

der Schreibmaschine eingetragen werden. (Anlage 1)
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Noch nicht ganz zufriedenstellend ist die Darstellung von mehr-
pindigen Werken mit Abteilungen, Unterabteilungen und Stiicken.

Handbiicher

Wie bereits erwidhnt entsprechen die ausgelieferten Handbiicher
nicht der installierten UNIX-Programm-Version. Darstellung und
Beispiele sind weitgehend DOS-bezogen.

Ein gravierender Mangel ist die fehlende schrittweise Fithrung
des Benutzers durch den Programmablauf, das Uberspringen oder
Weglassen einzelner durchaus notwendiger Anweisungen hinterlaBt
den Eindruck einer ziemlich oberfléchlichen Bearbeitung.

In der Beispielsammlung fehlt die Loseblattausgabe, das Stich-

wortverzeichnis niite ausfiihrlicher sein.

AbschlieBende Bemerkungen

Wihrend des Pilotversuchs wurden eigens entwickelte Formulare
f{ir Fehlermeldungen bzw. Anderungswiinsche an DABIS geschickt,
die auch ausfilihrlich beantwortet wurden. Auch die telefonischen
Hilfen waren durchweg gut, wenn nicht gerade der/die betref-
fende Mitarbeiter/in in der Mittagspause und eine Vertretung
nicht vorhanden war.

Allerdings konnte folgendes Programmverhalten bis zum Schluf
nicht gekldrt werden: wenn bei gleichzeitigem Betrieb der bei-
den Terminals an einem Terminal der Busstieg eingeleitet wurde,
so durfte das nur bis zum Hauptmenue geschehen, da bei endgll-
tigem Ausstieg das zweite Terminal mitabgeschaltet wurde. Bel
Wwiedereinstieg erfolgte dann regelmdfig die Meldung "Der BIS-
Kern wurde unsanft beendet".

Erfreulicherweise verhielt sich das System jedoch stabil, Da-

tenverluste wurden nicht festgestellt.

Wie wichtig das Vorhandensein eines Systemverwalters ist, der
fiir Anpassungen und Korrekturen des Programms sorgen kann, =
hier oft in direktem Kontakt mit der Fa. DABIS - zeigte sich

u.a. insbesondere bei dem Modul Druck.
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Das Bibliothekspersonal sah sich jedenfalls widhrend des ge-
samten Pilotversuchs in der gliicklichen Lage, von einem System-

verwalter des eigenen Hauses tatkrédftig unterstiitzt zu werden.
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Katalogkartensatz Anlage 1

J528

VermG : Gesetz zur Regelung offener Vermogensfragen ;
Kommentar | hrsg. von Gerhard Fisberg ... - Miinchen :
Beck. - Losebl.-Ausg.

Einheitssacht.: Vermigensgesetz

NE: Fieberg, Gerhard [Hrsg.); Gesetz zur Regelung offener
Vermagensfragen; Vermdagsnsgesetz

Grundlfg. : Stand: Oktober 1991 .-1992
ISBN 3-406-359350-7

J 528

Fieberg, Gerhard [Hrsg.]

VermG : Gesetz zur Regelung offener Vermégensfragen ;
Kommentar / hrsg. von Gerhard Fieberg ... - Minchen :
Beck. - Losebl.-Ausg.

Einheitssacht.: Vermdgensgesetz

NE: Fieberg, Gerhard {Hrsg.); Gesetz zur Regelung offener
Vermdgensfragen; Vermdgensgesetz

J 528

Gesetz zur Regelung offener Vermbgensfragen

VermG : Gesetz zur Regelung offener Vermogensfragen |
Kommentar / hrsg. von Gerhard Fieberg ... - Miinchen :
Beck. - Losebl.-Ausg,

Eihheitssacht.: Vermégensgesetz

NE: Fieberg, Gerhard [Hrsg.l; Gesetz zur Regelung offener
Vermbgensfragen; Vermigensgeselz

J 528

Vermdgensgesetz

VermG : Gesetz zur Regelung offener Vermbégensfragen ;
Kommentar / hrsg. von Gerhard Fieberg ... - Minchen :
Beck. - Losebl.-Ausg.

Einheitssacht.: Vermdgensgeselz

NE: Fieberg, Gerhard [Hrsg.]; Gesetz zur Regelung offener
Vermogensfragen; Vermdgensgesetz

J 528

Gesetz zur Regelung offener Vermoégensfragen

Verm@G : Gesetz zur Regelung Vermogensfragen :
Kommentar / hrsg. von Gerhard Fieberg ... - Miinchen :
Beck. - Losebt.-Ausg.

Einheitssacht.: Vermdgensgesetz

NE: Fieberg, Gerhard [Hrsg.l; Gesetz zur Regelung offener
Vermdgensfragen; Vermégensgesetz

J 528

Vermégensgesetz

VermG : Gesetz zur Regelung offener Vermbgensfragen ;
Kommentar / hrsg. von Gerhard Fieberg ... - Miinchen :
Beck. - Losebl.-Ausg.

Einheitssacht.: Vermdgensgesetz

NE: Fieberg, Gerhard [Hrsg.]; Gesetz zur Regelung offener
Vermégensiragen; Vermégensgesetz

J 528

VermG : Gesetz zur Regelung offener Vermdgensfragen ;
Kommentat / hrsg. von Gerhard Fieberg ... - Miinchen :
Beck. - Losebl.-Ausg.

Einheitssacht.: Vermdgensgeselz

NE: Fieberg, Gerhard [Hrsg.l; Gesetz zur Regelung offenet
Vermdégensfragen; Vermiogensgesetz

Grundifg.: Stand: Oktober 19091, - 1992
ISBN 3-406-35950-7

Gesetz zur Regelung offener Vermogensfragen

Vermogensgesetz

92.489
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Permutation von 2 Schlagwdrtern (Katalogkarten) Anlage 2
{Titelaufnahme unselbsténdiges Werk)

Y 507
Europdische Gemeinschaften Interessenverbidnde
Markmann, Heinz: Die Rolle der Verbidnde in der EG / Heinz

Markmann. - 1991
In: Staatswerdung Europas? ; S. 269-283

Y 507
Interessenverbidnde Europiische Gemeinschaften
Markmann, Heinz: Die Rolle der Verbinde in der EG / Heinz

Markmann, - 1991
In: Staatswerdung Europas? : 8. 269-283

Y 507
Staatswerdung Europas? : Optionen fiir e. Europdische Union /
Rudolf Wildenmann (Hrsg.). - 1. Aufl. - Baden-Baden : Nomos
Verl.- Ges., 1991. - 461 §.

(Studien zur gesellschaftlichen Entwicklung ; 9)
ISBN 3-7890-2439-2

NE: Wildenmann, Rudolf (Hrsg.); Studien zur gesellschaftlichen
Entwicklung ; 9
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Ordnung. nach Signaturen Anlage 3
Neuerwerbungen IM NW Seite: 008
H Offentlicher Dienst

Henkel, Martin: Mitarbeiter beurteilen und fdérdern : Personal-
beurteilung im Zielkonflikt d. dffentlichen Dienstes / Mar-

tin Henkel ; Rolf Taubert. - Bochum : Univ.-Verl. Brock-
meyer, 1992. - 94 S.

ISBN 3-8196-0004-3

H 1057

Els, Stefan: Die disziplinarrechtliche Ahndung von Dienstverge-
hen : unter bes. Beriicks. von AlkoholverstéBen / Stefan
Els. - Frankfurt am Main {u.a.] : Lang, 1992 - 232 S.
(Europdische Hochschulschriften : Reihe 2, Rechtswissen-
schaft ; 1252)

Zugl.: Regensburg, Univ., Diss., 1992
ISBN 3-631-45005-2
H 1063

Grotkopp, Jorg: Beamtentum und Staatsformwechsel : d. Auswir-
kungen d. staatsformwechsel von 1918, 1933 u. 1945 auf d.
Beamtenrecht u. d. personelle zusammensetzung d. deutschen
Beamtenschaft / Jérg Grotkopp. - Frankfurt am Main [u.a.]
Lang, 1992. - VIII, 234 S. (Rechtshistorische Reihe ; 105)
Zugl.: Kiel, Univ., Diss., 1991
ISBN: 3-631-44967-4

H 1064

Niedersichsische Disziplinarordnung : (NDO) ; Kommentar / von
Frank Bieler u. Otto Lukat. - Wiesbaden : Kommunal- u.
Schulverl. Heinig. - Losebl.-Ausgd.

Aus: Praxis der Gemeindeverwaltung
ISBN 3-88061-863—1
H 1065

Fuest, Winfried: Einkommensvergleich zwischen privater Wirt-
schaft und &ffentlichem Dienst / Winfried Fuest ; Rolf Kro-
ker. [Hrsg. vom Inst. d. dt. Wirtschaft, Kdln]. - Kdln
Dr. Inst.-Verl., 1992. - 75 5.

(Kdlner Texte & Thesen;j 5)
ISBN 3-602-14322-8

H 1066

Rogalla, Dieter: Dienstrecht der Europdischen Gemeinschaften /
pearb. von Dieter Rogalla, - 2., {iiberarb. u. verb. Aufl. -
K6ln [u.a.] : Heymann, 1992, - XXV, 299 S.

(Handbuch des 5ffentlichen Dienstes ; Bd. 4, Teil 1)
ISBN 3-452-21697-7
H 657/4.1 <2>

Miiller, Bernd: Arbeitsrecht im 8ffentlichen Dienst. - 2., uber-
arb. Aufl. - Miinchen : Vahlen, 1992, - XVIII, 385 5.
ISBN 3-8006-1666-1
H 980 <2>
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Ordnung mehrbd. Werk mit Bandauffiihrung Anlage 4
Neuerwerbungen IM NW SEITE: 006

Rogalla, Dieter: Dienstrecht der Europiischen Gemeinschaften /
bearb. von Dieter Rogalla, - 2., liberarb. u. verb. Aufl. -
Ko6ln [u.a.] : Heymann, 1992. - XXV, 299 S.

(Handbuch des &ffentlichen Dienstes ; Bd. 4, Teil 1)
ISBN 3-452-21697-7
H 657/4.1 <2>

Handbuch des &ffentlichen Dienstes / hrsg. von Walter Wiese. -

K&6ln fu.a.] : Heymann
mehrbd. Werk mit Abt. u. Stiicken Anlage 5
Deutscher Planungsatlas. - Hannover : ARL
(Verdffentlichungen der Akademie fiir Raumforschung und Lan-
desplanung)
Teilw. im Verl. Jdnecke, Hannover. - Teilw. im Verl. Schro-
edel, Hannover. - Teilw. im Verl. Vincentz, Hannover
Rb 133
mehrbd. Werk ohne Stiicktitel Anlage 6
Deutsches Rechts-Lexikon / Hrsg. Horst Tilch. - 2. Aufl. - Min-

chen : Beck

1. Aufl. u.d.T.: Minchener Rechts-Lexikon
ISBN 3-406-~34649-9

Al 40 <2>

Gabler-Wirtschafts-Lexikon . - 13., vollst. lberarb. Aufl. -
Wiesbaden : Gabler
ISBN 3-409-32996-X
Al 1 <13>

Losebl.-Ausg. chne E.-Jahr Anlage 7

Gemeindeordnung und Amtsordnung fiir das Land Brandenburg : er-
ganzbarer Kommentar mit weiterfilhrenden Rechtsvorschr. /
von Ulrich Cronauge u. Uwe Liibking. - Berlin : Schmidt. -
Losebl.-Ausg.

ISSN 0942-1653
K 1699



