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Abstract

Aufgrund der Entwicklungen im modernen Informationszeitalter ist die Zahl der One-
Person Librarians stark angestiegen. Da iiber diese Berufsgruppe bislang wenig
Informationen vorliegen, besteht Bedarf an der Erhebung von Daten zur Situation von
One-Person Libraries (OPLs).

Gegenstand der vorliegenden Diplomarbeit ist daher eine empirische Untersuchung
liber wissenschaftliche OPLs in Hannover. Im Rahmen einer schriftlichen Befragung
wurden mit Hilfe cines Fragebogens 91 One-Person Librarians befragt, um die
Situation der wissenschaftlichen OPLs in Hannover darzustellen, ihre Probleme im
Arbeitsalltag zu ermitteln und Perspektiven fiir die Zukunft autzuzeigen.

Nach einer Einleitung zur Situation und Problematik von OPLs folgt eine
Beschreibung des Verlaufs der Befragung. Den Schwerpunkt bilden die Darstellung
und Interpretation der Untersuchungsergebnisse, die mit dem Statistikprogramm SPSS
fir WINDOWS ausgewertet wurden. Abgeschlossen wird die Arbeit durch cine
Zusammenfassung der Ergebnisse und einem Blick auf zukiinftige Perspektiven.
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Yorwort

Dic vorlicgende empirische Untersuchung zur Situation der OPLs in Hannover wurde
auf’ Anrcgung der Arbeitsgemeinschalt der Parlaments- und Behardenbibliotheken
durchgefiihrt.

Wir hoffen, daB dic Untersuchungsergebnisse, auch wenn sic nicht repriasentativ flr
dic gesamte Bundesrepublik Deutschland sind, dazu beitragen, mehr Informationen
{iber dic Situation der OPLs und dic Probleme derOne-Person ibrarians zu erhalten.

[n der Arbeit werden die englischen Begrifte ,.One-Person Library™ und ,,One-Person
Librarian® verwendet, da entsprechende deutsche Begriffe. wic z.B. ..Einmann-
/liinfraubibliothek™ oder . Klcinstbibliothek™, dic Bedeutung des Wortes nicht adiquat
wiedergeben.

Fir den Begrill ..One-Person [ibrary* wird wihrend der gesamten Arbeit das
Akronym OPL* verwendet. Die Berufsbezeichnung One-Person Librarian® wird
dagegen in der ausgeschriebenen Form verwendet.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in der gesamten Arbeit durchgehend dic
ménnliche Form verwendet. Damit sind Ménner und Frauen gleichermaBen gemeint.

Die Auswertung der im Rahmen der Untersuchung erhobenen Daten erfolgte mit dem
Statistikprogramm SPSS 6.13 {ir WINDOWS. In SPSS wird bei der Umrechnung von
absoluten Zahlen in Prozente aut bzw. abgerundet, so dafl dic Summe der Prozente
mit 100,0% nicht immer korrekt angegeben wird. Die Indsumme kann 100,1% oder
99,9% betragen.
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1 Einleitung

Aufegrund der rasanten Entwicklung im Bereich der Informationstechnologien verén-
dert sich im modernen Informationszeitalter das Berufsbild des Diplombibliothekars
vom Medienverwalter zum modernen Informationsdienstleister.

Finerseits gibt es infolge der zunchmenden Rationalisierungsmalinahmen im Biblio-
thekswesen immer weniger Personal in Bibliotheken und Informationseinrichtungen.
Andererseits nimmt die Zah! der kleinen Bibliotheken und Informationseinrichtungen
auferund des allgemein gestiegenen Informationsbedarfs zu.

Diese Entwicklung hat die Zahl derjenigen Bibliothekare und Informationsdienstleister
ansteigen lassen, die eine Bibliothek oder Informationseinrichtung allein managen: Die
One-Person Librarians.

Wihrend sich in den USA das Bibliothekswesen der One-Person Libraries in den letz-
ten 25 Jahren als eigenstindige Disziplin entwickelt hat, wurde den OPLs in Deutsch-
land bislang wenig Beachtung geschenkt. Dabei kann davon ausgegangen werden, dall
die One-Person Librarians nicht nur einen nennenswerten Anteil an der Bibliotheks-
landschaft haben, sondern auch einen erheblichen Beitrag zur Informationsvermittlung
feisten.

Erst 1995 kam in Deutschiand Interesse am Thema OPL auf. Zu diesem Zeitpunkt er-
schien in den USA bereits seit 11 Jahren die Zeitschrift ,,The One-Person Library : a
newsletter for librarians and management®, in der OPL-spezifische Probleme themati-
siert werden. Sowohl in den USA als auch in GroBbritannien hatten sich die One-
Person Librarians als eigene Berufsgruppe in den bibliothekarischen Arbeitsgemein-
schaften und Verbinden etabliert. Durch diese Entwicklungen wachgeriittelt, wurde
vom Beratungsdienst Wissenschaftliche Spezialbibliotheken des Deutschen Biblio-
theks-instituts (DBI) im Mai 1995 ein ,,Round Table*! einberufen, der dem Thema
OPL gewidmet war. Diese Initiative war der Anfang ciner Entwicklung, in deren Ver-
lauf den OPLs mehr Aufmerksamkeit gewidmet wurde. Am Ziel dieser Entwicklung
steht die bessere Organisation und Integration der OPLs innerhalb des deutschen Bi-
bliothekswesens.

Aufgrund der starken Resonanz der betroffenen One-Person Librarians gewann das
Thema OPL immer mehr an Bedeutung. Inzwischen werden die Situation der OPLs
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und die Probleme der One-Person I.ibrarians sowoh! auf dem Bibliothekartag als auch
auf Tagungen thematisiert. Dariiber hinaus werden mittlerweile auch sperzielle Fortbil-
dungen sowic Workshops flir One-Person Librarians angeboten.

Es ist allerdings problematisch, auf diesc Berufsgruppe und deren Bediirfnisse einzu-
gehen, weil tiber sie bislang kaum Informationen vorlicgen. Die One-Person Librarians
sind bis heute in keinem eigenen Verband organisiert. Aullerdem sind weder ihre Zahl
noch ihre Aufgabengebicte ausreichend bekannt, Es existieren bislang (bis auf eine
Ausnahme) keine speziellen OPL-Adressenverzeichnisse, und e liegen nur geringe
Informationen dariiber vor, in welchen Bereichen OPLs angesicdelt sind. Weiter
herrscht Unklarheit dariiber, welche Anforderungen an One-Person Librarians gestellt
wetden und welche Bediirfnisse sic als Berufsgruppe innerhalb des deutschen Biblio-
thekswesens haben.

Wegen dicses Informationsdefizites wurde die vorlicgende empirische Untersuchung
durchgetiihrt. Gegenstand der Untersuchung sind 91 One-Person Librarians, die im
wissenschaftlichen Bereich in unterschiedlichen OPL-Sparten in Hannover titig sind.
Im Rahmen einer schriftlichen Befragung wurden mit Lille cines I'ragebogens Fragen
zur Trégerorganisation, zur OPL und zur Person des One-Person 1Librarian gestellt.

Um cine schriftliche Befragung durchfiihren zu kinnen, mubBten zuniichst Adressen
von OPLs recherchiert werden. Nach der Aufstellung der relevanten Hypothesen wur-
de ein I'ragebogen crstellt, der mit Hille eines Pretests aul scine Anwendbarkeit hin
tiberpritft wurde. AnschlieBend wurde dieser an die ermiticlien OPLs versendet. Die
Daten aus den zuriickgesendeten I'ragebégen wurden codiert und mit dem Statistikpro-
gramm SPSS flir WINDOWS ausgewertet. Neben den cinzelnen Hiutigkeitsausziih-
lungen wurden auch Korrelationen vorgenommen, um die au feestellten Hypothesen zu
verifizicren bzw. zu falsifizieren.

Ziel der Untersuchung ist es, am Beispiel der wissenschaftlichen OPLs in [ lannover,
die Situation der OPLs exemplarisch darzustellen und dic Probleme im Alltag der One-
Person Librarians aufzuzeigen. Dabei geht es darum. die besondere Arbeitssituation
der One-Person Librarians darzustellen, deren Titigkeit sich von den tradierten Ar-
beitsablidufen in einer wissenschaltlichen Universalbibliothek unterscheidet. AuBerdem
sotl aufgezeigt werden, dalh damit auch die Anforderungen an den One-Person Librari-
an schr vielfiiltig sind.
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Die Ergebnisse sollen die Bedirfnisse der One-Person Librarians aufzeigen. Dabei
geht es einerseits darum, die Stellung der OPLs bzw. das Anschen der One-Person
Librarian zu stirken. Andererseits soll dargelegt werden, welche Aspekte in der bi-
bliothekarischen Ausbildung beriicksichtigt werden miissen, um auch auf die Arbeit in
einer OPL vorzubereiten. Dariiber hinaus sollen die Ergebnisse zeigen, wo Fortbil-
dungsbedarf fiir One-Person Librarians besteht und wie dic bibliothekarischen Ar-
beitsgemeinschaften und Verbiande zur Integration der OPLs ins deutsche Biblio-
thekswesen beitragen konnen.

2 Situation und Problematik von OPLs

Die OPLs, die Gegenstand der vorliegenden Untersuchung sind, gehdren zum Bereich
der wissenschaftlichen Spezialbibliotheken, die folgendermalen definiert werden:

_Wissenschaftliche Spezialbibliotheken [...] werden eingerichtet, damit der Informati-
onsbedarf bei ihrer Trigerorganisation, der sic als integraler Bestandteil angehoren,
gedec'kt werden kann. [...] Ihre Aufgabe ist {...] fes] ihren Kunden oder Nutzern Infor-
mationen zu liefern, einerlei, wo diese gefunden wurden, und wie sie genutzt werden
sollen.*2

Spezialbibliotheken sind durch bestimmte Grundvoraussetzungen gekennzeichnet, die
demzufolge auch fir OPLs gelten.

Sie sind in den unterschiedlichsten Triagerorganisationen angesiedelt, die in ihrer Gro-
Be und Organisationsstruktur sehr vielfiltig sein kdnnen. Es kann sich bei den Tra-
gerorganisationen um private oder staatliche, kommerzielle oder nicht-kommerzielle
Einrichtungen handeln. In jedem Tall bestimmt der Triiger den Zweck und die Aufgabe
der Spezialbibliothek.

Spezialbibliotheken sammeln Literatur nicht universell, sondern in einem thematisch
eng begrenzten Gebiet, das die fachliche Ausrichtung der [nstitution widerspiegelt. Oft
wird aktuelle und ,,graue” Literatur bei der Beschaffung besonders beriicksichtigt. Die
Bestiinde werden in der Regel sehr intensiv inhaltlich erschiossen. Museale und archi-
varische Aufgaben stehen deutlich im Hintergrund.
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Mit ihren stark spezialisierten Bestiéinden sind die Spezialbibliotheken auf dic Benut-
zung durch einen fachlich hochqualifizicrten Kundenkreis cingestellt und zeigen cine
hohe Dicnstleistungsbereitschaft.

Aufgrund der starken Kundenorienticrung richtet sich dic Arbeit oft nach den momen-
tanen Notwendigkeiten, so dal cine flexible Organisation der Arbeit erforderlich ist.
Dabei werden Arbeitsabliufe oftmals rationalisiert.3

Der gravierende Unterschicd zwischen ciner OPLL und ciner Spevialbibliothek ist aller-
dings, dal} alle in ciner OPL anlailenden Arbeiten von nur ciner bibliothekarischen
I'achkraft erledigt werden.

Die Unterschiede werden durch dic folgenden Delinitionen von Guy St. Clair, der den
Begriff der OPL in den USA gepriigt hat, verdeutlicht:

»A onc-person library is one in which all of the work is done by the librarian.™#

.~ 'he solo librarian is the isolated librarian or information collector / provider who has
no professional peers within the immediate organization.”(Solo Librarians Division,
Special Librarics Association [990))

.- The insourced information specialist/consultant is a departmental or other limited-
sphere information management employee who not only acquires information but ser-
ves as an information counsclor, mediator, analyst and interpreter.”(Andrew Berner
and Guy St. Clair, 1996) 0

Der Begrift ,Library™ geht weit iiber die einfache Bedeutung Bibliothek hinaus. Die
OPL kann auch eine Informationscinrichtung anderer Art scin. Die Vermittlung von
[nformationen, das Angebot von Beratungs- und Informationsdicnsticistungen und -
produkten flir dic Mitarbeiter der ‘Trigerorganisation kennzeichnet, unabhiingig von
der Art der Einrichtung, dic OPL.

Dementsprechend ist der One-Person [Librarian nicht cinfach cin Bibliothekar. sondern
vielmehr ein [nformationsdienstleister, der den Informationsbedarf der Kunden gezielt
ermittelt und optimal mit den angebotenen Dienstleistungen abdeckt.

Das Autgabengebiet des One-Person Librarian reicht von der Lirledigung einfacher
Routincarbeiten, wie der Betrcuung des Zeitschriftenumlaufes, bis hin zu hochqualifi-
zierten Tatigkeiten, wic die Durchilihrung von Online-Recherchen. Is kann zwar vor-

4 Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behérdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 (1998)



Glaser/Heckmann: One-Person-Libraries in Hannover

kommen, daB er bei der Arbeit in der OPL von Hilfskriften unterstiitzt wird. Die Ver-
antwortung gegeniiber der Tragerorganisation liegt jedoch allein beim One-Person
Librarian.

Die Tatsache, daB der One-Person Librarian in der Regel alleine arbeitet, erfordert eine
Vielzahl von fachlichen und personlichen Kompetenzen.

Die Identifikation des One-Person Librarian mit dem Auftrag der OPL und das Be-
wubtsein, daf die OPL entscheidend zum Erfolg der Tréigerorganisation beitrégt, sowie
die Einstellung, daB der Kunde und seine Informationsbediirfnisse im Mittelpunkt der
Bemithungen des One-Person Librarian stehen, bilden die Voraussetzungen fir die
optimale [nformationsversorgung der OPL-Kunden.

Auch wenn diese Voraussetzungen gegeben sind, muB der One-Person Librarian dar-
tiber hinaus

,...uber die Kompetenz fur eine qualitativ hochwertige Informationsvermittlung, tiber
fachliche Expertise, Managementfihigkeiten und Organisationstalent...“7 vertiigen.

Besonders wichtig sind fiir den One-Person Librarian spezielle Fachkenntnisse auf
dem Fachgebiet der Triigerorganisation, da er der professionelle Informationsspezialist
innerhaib der Trigerorganisation ist, der die Mitarbeiter der Trigerorganisation mit
qualitativ hochwertigen Informationsprodukten versorgt.

Dariiber hinaus sind fiir den One-Person Librarian besonders gute Kenntnisse der In-
formationsressourcen fiir die Informationsvermittlung unabdingbar. Aulerdem mul er
bereit sein, durch lebenlanges Lernen diese Kenntnisse zu vertieten und weiter zu ent-
wickeln, damit er sich den sich verdndernden Informationsbediirtnissen seiner Kunden

anpassen kann.

Der One-Person Librarian arbeitet isoliert von Fachkollegen, die ihn in bibliothekari-
schen Fragen unterstiitzen konnten. Wenn er Hilfe benotigt, mul} er selber aktiv wer-
den und Kontakt zu Fachkollegen authehmen.

Aufgrund der besonderen Arbeitssituation ist der One-Person Librarian auf Methoden
zur Arbeitsstrukturierung, wie z.B. Timemanagement, Leistungsmessung, Total Qua-
lity Management, Benchmarking oder andere Formen des Selbstmanagement wie z.B.

Priorititensetzung angewiesen.
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Nicht weniger wichtig ist die Kommunikation zwischen der OPL und den Kunden. Der
One-Person Librarian mufl Marketing und Offentlichkeitsarbeit innerhalb der 1ri-
gerorganisation betreiben, um die Inlormationsdienstleistungen. dic or anbietet, in der
Triigerorganisation bekannt zu machen. Dazu bendtigt er Kommunikations(Ghigkeiten,
die zu den persdnlichen Kompetenzen des One-Person [ibrarian gehéren, die neben
den fachlichen Qualifikationen (Uir die Titigkeit in einer OPI, ¢henfalls von Bedeutung
sind,

Der One-Person Librarian sollte weiterhin tiber
... analytical intelligence, self-conlidence, (lexibility, a sensce of humor, patience and a
high frustration threshold... 8 verfigen.

Als Idealist und Visioniir, der ncue [erausforderungen sucht und Chancen wahrnimmt,
sollte er iiber plancrische und unternehmerische Fihigkeiten verfligen und alle Mog-
lichkeiten nutzen, um Produkte und Dienstleistungen der OPI, stindig zu erneucrn.

Der One-Person Librarian mull auch iiber interpersonclle Kompetenzen verfigen.
Teamfihigkeit, Bereitschaft zur Ubernahme von Fiihrungsaufgaben, positives Denken
und c¢in hoher Grad an Motivation sind nur eine Auswahl der Kompetenzen, iiber dic
ein One-Person ILibrarian verfiigen sollte.9

Diese Qualilikationen sind sicherlich auch fiir die erfolgreiche Arbeit in anderen Bi-
bliothekstypen oder [nlormationscinrichtungen wichtig. I'tir dic Arbeit in ciner OPL
sind sie allerdings von besonderer Bedeutung, da der One-Person Librarian auf sich
alleine gestellt ist.

3 Durchfiihrung der Untersuchung
3.1 Untersuchungsmethodec

Dic Belragung ist das Standardinstrument der empirischen Sozialforschung. Sie findet
ihre Anwendung in der Sozialwissenschaft bei der Ermittlune von Fakten, Wissen,
Meinungen, Einstellungen oder Bewertungen. 10 Dabei kann nach der Form der Belra-
gung unterschieden werden zwischen miindlicher und schriltlicher Befragung sowie
dem Tcletoninterview.
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Fiir die vorliegende Untersuchung wurde die schriftliche Befragung gewihlt, da Inter-
views aus Zeit- und Kostengriinden nicht realisierbar waren ! 1. Mit Hilfe der schriftli-
chen Befragung konnen in kiirzerer Zeit eine groBere Anzahl von Befragten mit weni-
ger Personalaufwand als beim Interview erreicht werden. 12 Eis handelt sich dabei um
.... [eine] Befragung, bei der Fragebdgen an Befragte postalisch versandt werden mit
der Bitte, diese Fragebdgen auszufiillen und an die Forschungsgruppe zurlickzusen-
den. /3

Zuniichst mub eine Zielgruppe ausgewihlt werden, fur die entweder bereits aktuelle
Adressen vorliegen oder die entsprechend recherchiert bzw. aktualisiert werden mus-
sen. Da die Untersuchungspersonen beim Ausfiillen des Fragebogens allein gelassen
werden, mub der Fragebogen einfach und aus sich heraus verstindlich tormuliert wer-
den. Dariiber hinaus ist kein Interviewer vor Ort, der die Untersuchungspersonen moti-
vieren kann. Daher hingt die Bereitschaft zur Beantwortung der Fragen allein vom
Appell an den Befragten und vom Untersuchungsthema ab. 14

AnschlieBend miissen die zu untersuchenden Themenkreise testgelegt und dazu ent-
sprechende Hypothesen aufgestellt werden. Nach der Erstellung des Fragebogens er-
folgt ein Pretest! Y, um den Fragebogen vor der Versendung u.a. auf scine Verstidnd-
lichkeit zu tiberpriifen. Erst nach der Priifung und evtl. Revision des Fragebogens wird
dieser an die Untersuchungspersonen versandt.

Ist der Riicksendetermin abgelaufen, wird im allgemeinen ein Erinnerungsschreiben
versandt. 16

Nachdem die ausgefiillten Fragebdgen von den Befragten zuriickgesendet wurden,
miissen die erhobenen Daten flir die Auswertung erfasst werden. Dabei kann auf ge-
eignete Computerprogramme zuriickgegriffen werden, mit deren Hilfe dann auch die
Auswertung der erhobenen Daten erfolgt. 17

Ein groBes Problem bei schriftlichen Befragungen stellen die hohen Austaliquoten dar,
die bei dieser Form der Befragung hoher liegen als beim Interview.18 Die Riicklauf-
quote wird durch die Antwortbereitschaft und die Antwortfihigkeit der Untersu-
chungspersonen bestimmt.19 Sie kann durch eine Vielzahl von Aspekten beeinflubit
werden wie z.B. Bedeutung des Themas.20
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Die Austiihrungen zeigen, daB cine schriftliche Befragung sorgfiltig vorbereitet wer-
den muB.2! Im folgenden wird daher auf dic Vorbereitung und den Verlauf der vorlie-
genden Befragung niher eingegangen,

3.2 Zielgruppe und Adressenfindung

Dic Ziclgruppe bildeten alle hannoverschen OPLs aus dem wissenschaftlichen Bereich,
unabhiingig von der Fachrichtung. OPLs aus dem &ffentlichen Bibliothekswesen fan-
den in der vorliegenden Untersuchung keine Beriicksichtigung,

Die Abgrenzung der Ziclgruppe bereitete allerdings einige Probleme, da sie stark von
der Adressenfindung abhiingig war. Aufgrund des Fehlens von spezicllen Adressen-
verzeichnissen fiir OPLs muliten die Adressen, dic fiir dic Durchiithrung der schriftli-
chen Befragung notwendig waren, mit Hilfe unterschiedlicher Quetten ermittelt wer-
den.

Die ersten Kontaktaufnahmen mit diversen bibliothekarischen Arbeitsgemeinschafien
und Verbinden waren fiir die Adressenermittlung wenig ergicbig. Obwohl die Reso-
nanz und das Interesse groll waren, stellten die Datenschutzbestimmungen bei der
Adressenweitergabe cin erhebliches Problem dar.

Aus diesem Grund wurden dic anfinglichen Uberlegungen. cine Untersuchung fur
ganz Niedersachsen durchzufithren, zu Gunsten der Iintscheidung. die Untersuchung
auf Hannover zu beschridnken, verworfen. Durch die Eingrenzung der Zielgruppe sollte
ein kleineres Gebiet moglichst intensiv erforscht werden. Dabei wurde cine Vollerhe-
bung fiir die wissenschaftlichen OPLs in Hannover angestrebl.

Durch eine besonders griindliche Recherche der benétiglen Adressen wurde versucht,
die Vollerhebung flir die wissenschaftlichen OPLs in Hannover zu realisicren. [nsge-
samt konnten 147 Adressen von OPLs ermittelt werden. Die folgende Tabelle zeigt,
aus welchen Verzeichnissen dic ermittelten Adressen stammen (Tab. 3-1):
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Verzeichnisse Anzahl der Adressen

Bibliotheksverzeichnisse 22 |61

Sonstige = 39
Telefonbuch 47
Insgesamt ' 147

Tabelle 0-1: Verzeichnisse bei der Recherche nach OPL-Adressen

Ein groBer Teil der Adressen stammt aus Verzeichnissen von Bibliotheken und ande-
ren Einrichtungen. Die Suche in diesen Verzeichnissen war sehr zeitaufwendig und
teilweise nicht sehr effektiv. da der tiberwicgende Teil der Verzeichnisse - besonders
die bibliothekarischen Verzeichnisse - veraltete Adressen enthalten. Nur selten sind
Personalangaben zu finden, aus denen abgeleitet werden kann. dab es sich um eine
OPL handelt. Positiv tillt hier nur das neu erschienene dreibindige . Verzeichnis der
Spezialbibliotheken in Deutschland™ auf24 Aus diesem Grund mubten dic meisten
ermittelten Adressen telefonisch darauthin tiberpriifl werden. ob es sich bei der infor-
mationseinrichtung um cine OPL handelt.

Zusitzlich zu diesen Verzeichnissen wurde das Telefonbuch [ir die Adressénsuche
verwendet. Sehr hilfreich waren dabei die Lebrveranstaltungen des Wahlptlichttaches
.Spezialbibliothcken™ und dessen Lehrinhalte. Sie gaben Anhaltspunkte dafiir, in wel-
chen Bereichen OPLs angesiedelt sein kdnnen.

Dic telefonische Kontaktaufnahme mit den One-Person Librarians hatte den Vorteil,
daB Inhalte und Ziele der Arbeit vorgestellt werden und ein konkreter Ansprechpartner
ermittelt werden konnte, an den der Fragebogen verschickt werden konnte. Die per-
sénliche Ankiindigung des Fragebogens wird als Mafinahme innerhalb einer schriftli-
chen Befragung empfohlen.25 Dies hat sich anch in der vorliegenden Untersuchung
positiv auf die Riicklaufquote ausgewirkt.26

Aufgrund der Erfahrungen wihrend der telefonischen Ermittlung der Adressen wurden
die OPL-Definitionen von Guy St. Clair27, die zunichst als Begriftfsdefinitionen ver-

wendet wurden, erweitert und verallgemeinert:
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»Als OPL. wird cine Informationscinrichtung jeglicher Art (L iteraturstelle, Bibliothek,
TubD-Stelle etc.) bezeichnet, in der cine Person beschiittiat ist. Hicrzu gehdren auch In-
formationscinrichtungen, dic von ciner Person . ncbenbei™ oder ehrenamtlich betreut
werden. Ebenfalls ist es méglich, dab sich zwei Personen dic Zustiindigkeit teilen. [n
allen Féllen ist cine Unterstiitzung durch Tilfskrafte moglich. 28

Bei der Uberarbeitung der Definition wurden alle bibliothckarischen Fachausdriicke
vermieden, da viele Onc-Person [ibrarians, mit denen telefonischer Kontakt aufge-
nommen wurde, mit der bibliothekarischen Terminologic nicht vertraut waren. s
wurde cine allgemein verstindliche Definition, mit Hilfe der .Checkliste als Orientie-
rungshilte [iir den Betrieb von OPLs*29, entwickelt. Dicse iiberarbeitete Version der
Definition wurde nicht nur bei der telefonischen Ermittiung der OPLs, sondern auch

im Anschreiben, das mit dem Fragebogen versandt wurde, verwendet.,

Mit Hilfc dieser verallgemeinerten Definition wurde dic telefonische Ermittlung der
Adressen wesentlich erleichtert, da sich die Befragien besser darin wiederfinden
konnten.

Die genaue Festlegung der Ziclgruppe und die griindliche Ermittiung der Adressen
waren [Uir dic Durchfithrung der Untersuchung eine Grundvoraussetzung.

3.3 Struktur und Inhalt des Fragebogens

Im Rahmen der Literaturrecherche fiir die vorliegende Untersuchung wurden zweli
Fragebdgen zum Thema OPI. ermittelt: Der Fragebogen der APBB, der fiir cine OPI -
Umfrage entwickelt wurde und deren Ergebnisse der Vorbereitung der Veranstaltung
der APBB ,/The One-Person Library: Status - Belange - Perspektiven™ im Rahmen des
Bibliothckartages 1996 in Lirlangen dienten30.

Dariiber hinaus lag der l'ragebogen von Judith Siess3 !t vor. ciner Amerikanerin, dic
1995/96 cine internationale Befragung zum Thema OPLL durchgelithrt hat. Die Hrgeb-
nisse dicser Untersuchung liegen derzeit leider noch nicht vor. da sie erst in dicsem
Sommer als Buch unter dem Titel . The Solo Librarian’s Sourcebook™ 32 verstfentlicht
werden.
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Diese beiden Fragebdgen waren der Ausgangspunkt fiir die Entwicklung des Fragebo-
gens flir die vorliegende Untersuchung.

Zunichst mubte tiberlegt werden, zu welchen Themenbereichen Fragen gestellt werden
miissen, um das Untersuchungszie! erreichen und die formulierten Hypothesen verifi-
zieren bzw. falsifizieren zu konnen. Dabei wurde fur die thematische Ausarbeitung die
,,Checkliste als Orientierungshilfe tir den Betrieb fiir OPLs“33, die einen Leitfaden tiir
die erfolgreiche Arbeit in einer OPL darstellt, zur Hilfe herangezogen. Die dort aufge-
fiihrten Themen gaben Anregungen fiir die vorliegende Untersuchung. EHinzelne
Aspekte wurden daher aufgegritfen, so dafl folgende Themenbereiche entstanden34:

Die OPL und ihre Trigerorganisation
Die personelle Situation in der OPL
Die OPL

Aus- und Fortbildung

Der One-Person Librarian

AnschlieBend wurden zu diesen Themenbereichen Fragen erarbeitet. Auch hier war die
..Checkliste“ sehr hilfreich. Dabei war es nicht einfach, die formal und inhaltlich sehr
unterschiedlichen Fragen in eine sinnvolle Reihenfolge zu bringen. Dariiber hinaus war
es bei der Auswahl und Formulierung der Fragen problematisch. diese so zu gestalten,
daB sie auf alle OPLs in allen Typen von Trigerorganisationen zutreffen und von allen
zu beantworten sind. Dies war auch deshalb schwierig, da praktisch keine Informatio-
nen iiber die OPLs und die Organisationsstrukturen ihrer Trigerorganisationen vorla-

gen.

SchlieBlich entstand der vorliegende Fragebogen, in dem zundchst auf das Umfeld der
OPL, dann auf die OPL und anschlicfend auf den One-Person Librarian eingegangen

wird.

Bei der Konstruktion des Fragebogens wurden verschiedene Fragetypen verwendet:
,Offene” und ,,geschlossene™ Fragen sowie Hybridfragen.

Um eine ,.offene® Frage handelt es sich, wenn keine Antwortmdglichkeit vorgegeben
wird.35 Der Befragte hat die Mdglichkeit, seine Antwort selbst zu formulieren.36 Die-
sen Typus verwendet man haufig dann, wenn nur geringe [nformationen zu einem Pro-
blem vorliegen, das erforschf werden soll.37
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Bei e¢iner ,,geschlossenen™ Frage werden Antwortmdghichkeiten vorgegeben. Dabei
kann zwischen Alternativvorgaben und Mehrfachantwortvorgaben unterschieden wer-
den. Bet diesen Typen muf} der Belragte also eine Antwortvorgabe aus zwei oder meh-
reren Antwortvorgaben auswihlen.3® Dariiber hinaus ist cs maglich, mchrere Ant-
wortvorgaben auszuwihlen (Mehrlachantwortfrage). ..Geschlossene™ Fragen finden
dann ihre Verwendung, wenn das Vorwissen iiber den Informationsstand der Befragten
schon grofer ist.39

Eine Hybridfrage ist cine Kombination aus .offener und ,,geschlossener™ Frage, die in
der Praxis hiufig verwendet wird. 40 Neben einer oder mehrerer Antwortvorgaben hat
der Belragte zusétzlich dic Méglichkeit, seibst eine Antwort zu formulicren.

Der vorliegende I'ragebogen®! umlaBt insgesamt 46 I'ragen zu den genannten The-
menkreisen. Dabei weehseln sich Lotfene™ Fragen (6), ..geschlossene™ Fragen (15) und
Hybridfragen (24) ab.

Im folgenden wird dargestellt, welche Ziele mit den cinzelnen I'ragen verfolgt werden:
Fragen zur Triigerorganisation (Fragen-Nr. 1-7):

Frage 1. Zu welcher Sparte gehort Thre OPL?

Die OPL-Sparte soll AufschluB dariiber geben, in welchen Arten von Trigerorganisa-
tionen OPLs vorkommen, Dic Informationen sollen als Grundlage fiir einen Vergleich
zwischen den jeweiligen OPL-Sparten in der gesamten Untersuchung dicnen. Aufer-
dem wird cin Vergleich zwischen OPLs aus Profit- und Non-Profit-Organisationen
vorgenommen, um herauszufinden. ob OPLs in Profit-Organisationen grundsitzlich
cinen andercn Stetlenwert haben als in Non-Profit-Organisationen.

Frage 2: Wieviele Mitarbeiter hat dic Trigerorganisation Threr OPL,?

s soll untersucht werden, ob sich nur Trigerorganisationen bis zu ciner bestimmiten
Grole fur cine OPL. entscheiden.
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Frage 3: Wo ist Thre OPL in der Trigerorganisation organisatorisch angesiedelt?

Weiterhin wird ermittelt, an welcher Stelle die OPLs in den Hierarchien der Trigeror-
ganisationen angesiedelt sind. Dabei wird auf die Behorden-OPLs niher eingegangen.

Frage 4. Wie kam es dazu, daB [hre Informationseinrichtung eine OPL wurde?

Die Antworten zu dieser Frage sollen AufschluB dariiber geben, wie es zur Entstehung
der OPLs in der Trigerorganisationen gekommen ist. Auch hier gilt das besondere In-
teresse wieder den Behorden-OPLs.

Frage 5: Gibt es eine Kommission oder eine andere Arbeitsgruppe, die {Ur die
OPL zustdndig ist?

Diese Frage soll AufschluB iiber die Einbindung der OPL in die Trigerorganisation
geben. Treffen sich der One-Person Librarian und die Mit-arbeiter der Trigerorganisa-
tion regelmiBig zum gegenseitigen Informationsaustausch? Auflerdem soll herausge-
funden werden, ob die Existenz einer Kommission von der Grélbe der Trigerorganisa-
tion abhénig ist.

Frage 6: Gibt es fiir die OPL eine schriftlich formulierte, verbindliche
Zweck- / Aufgabenbestimmung?

Frage 7: Wird diese Aufgabenbestimmung hinsichtlich Threr Aktualitit von Zeit
zu Zeit tiberarbeitet?

Dariiber hinaus soll festgestellt werden, ob sowohl das Aufgabengebiet der One-Person
Librarians als auch die Ziele der OPL durch schriftliche Zweck- oder Aufgabenbe-
stimmungen festgelegt sind. Dabei soll erforscht werden, ob diese - wenn sie existieren
- regelmiBig mit den Zielen der gesamten Trdgerorganisation in Einklang gebracht
werden. LaBt sich hier eine Abhiingigkeit zur OPL-Sparte feststellen?

Fragen zur personellen Situation (Fragen-Nr. 8-11):

I'rage 8: Wie lang ist [hre wichentliche Arbeitszeit?
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Frage 9: Sind Sie neben Threr Titigkeit in der OPL noch fiir andere Bereiche /
Abtcilungen in der Trigerorganisation verantwortlich?

Es soll erforscht werden, ob in den OPLs tendenziell cher halb- oder ganztags gear-
beitet wird. Aullerdem soll herausgefunden werden, ob - und wenn wievicle - Uber-
stunden gemacht werden. Reicht dic Zeit, dic fiir die Arbeit in der OPI, cingeplant
wird, aus?

Weiterhin soll eine Aussage darfiber getroffen werden, ob die One-Person Librarians
ausschlieBlich in der OPL arbeiten oder noch in anderen Bereichen der Triigerorgani-
sation tatig sind. Wenn sie ncben der Arbeit in der OPLL noch cine andere Titigkeit
ausitben, soll herausgefunden werden, ob die One-Person Librarians dann iiberwiegend
tiir dic OPL zustindig sind oder die Arbeit in der OPL nur nebenbei ausge fithrt wird.

Die Aussagen der Behdrden-One-Person Librarians sollen in dicsem Zusammenhang
separat betrachtet werden.

Frage 10:  [laben Sic Unterstittzung durch Hilfskriifte?

I'rage 11:  Bleibt die OPL. withrend Threr Abwesenheit (Krankheit, Urlaub, Fortbil-
dung) geschlossen?

Die Fragen zur Unterstiitzung durch tilfskrifte und Abwesenheit des One-Person
Librarian sollen Auskuntt iiber die tigliche Arbeitssituation und ..Unersetzbarkeit™ der
One-Person Librarians geben. Dabei wird die Situation in den Behérden-OPLLs genauer
dargestellt,

Es soll weiterhin untersucht werden, ob der Einsatz von Hilfskriften von der OPL-
Sparte abhéingig ist und wie wichtig dic Hilfskriifte ftr den Betrieh der OPLs sind, Au-
Berdem wird untersucht, ob der Einsatz von Hilfskrilten davon abhingig ist, ob die
OPL. vom One-Person Librarian tiberwiegend, nebenbei oder gleichwertig zu einem
anderen Aufgabenbereich betreut wird. |

Fragen zur Bibliothek (Fragen-Nr, 12-28):

Frage 12:  Wie grol ist der Bestand der OPLL?
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Frage 13: Steht der OPL jihrlich ein bestimmter Betrag fur den Ankauf von Medi-
en zur Verfligung?

Die Erhebung von Bestands- und EtatgréBe dient der Vergleichbarkeit der OPLs unter-
einander.

Es soll untersucht werden, welche Bestandsgréfen OPLs verwalten und wie groB der
zahlenmiiBige Anteil der einzelnen Publikationsformen am Bestand ist. Dariliber hinaus
soll herausgefunden werden, ob sich Unterschiede zwischen den einzelnen OPL-
Sparten feststellen lassen.

Weiterhin soll betrachtet werden, ob von der Bestandsgréfic der OPL abgeleitet werden
kann, ob die OPL hauptamtlich oder nebenbei betreut wird.

AubBerdem soll die Etatsituation der betragten OPLs beleuchtet werden. Es wird ermit-
telt, ob die untersuchten OPLs iiber einen eigenen Etat verfligen oder andere Wege flir
die Finanzierung des Medienerwerbs nutzen. Dabei sollen die Etatgrofen ermittelt
werden. Hier werden wieder die Behérden-OPLs besonders beriicksichtigt.

Frage 14:  Welche Dienstlejstungen bieten Sie in Threr OPL an?
Wie werden diese Dienstleistungen Threr Einschédtzung nach genutzt?

Mit diesen Fragen soll untersucht werden, wie breit das Spektrum der in den OPLs an-
gebotenen Dienstleistungen ist und wie diese von den Kunden genutzt werden, um so
eine Aussage iiber die Kundenorientierung treffen zu konnen. Hier sollen die Behor-
den-OPLs genauer untersucht werden.

Es soll herausgearbeitet werden, ob die Anzahl der angebotenen Dienstleistungen da-
von abhingig ist, ob die OPL vom One-Person Librarian iiberwiegend, nebenbei oder
gleichwertig zu einer anderen Titigkeit geflihrt wird. Dartiber hinaus soll untersucht
werden, ob die Anzahl der angebotenen Dienstleistungen von der Unterstiitzung durch
Hilfskréfte abhéngt.

Frage 15:  Wie machen Sie Ihre angebotenen Dienstleistungen in der Trégerorgani-
sation bekannt?
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Bei dieser Frage geht es darum, aufzuzeigen, wie sich dic OPI. innerhalb der Trigeror-
ganisation ,,vermarktet”. Welche Wege geht der One-Person Librarian, um die Dienst-
leistungen innerhalb der Trigerorganisation bekannt zu machen? Ein Schwerpunkt
liegt bei den Behdrden-OPLs,

Frage 16:  Wic ermitteln Sic den Informationsbedarf threr Kunden?

Diese Frage wurde bewult als offene Frage formuliert, um dic One-Person Librarians
selbst zu Wort kommen zu lassen. Sie betriftt, ebenso wic dic vorangegangene Frage,
die Kundenorientierung, geht aber dartiber noch hinaus. Es soll untersucht werden, ob
dic One-Person Librarians sich den Kunden gegeniiber cher ..pro-aktiv: oder ,reaktiv*
verhalten, d.h. gchen sic selbstindig auf die Kunden zu oder reagicren sie, wenn dic
Kunden ihren Informationsbedarf duBern?

Frage 17: [st Thre OPL auch fiir Kunden zuginglich. die nicht zur
T'rigerorganisation gehoren?

Frage 18 Wievicle Kunden haben Sie im Durchschnitt wochentlich?
Frage 19:  Wieviele Auftriige haben Sic im Durchschnitt wichentlich?

Auttragsvolumen und Kundenzahl geben Aufschiuff Uber dic Nutzung der OPL und
das daraus resultierende Arbeitsaufkommen fiir den One-Person Librarian, lis soll un-
tersucht werden, ob sich Unterschiede bei der Zulassung externer Kunden in OPLs von
Profit- und Non-Profit-Organisationen zeigen.

Irage 20:  Wic hoch ist der - von [hnen geschitzte - Anteil an Auftrigen, die Sie
ohne Inanspruchnahme fremder Dienstleistungen crledigen kénnen?

Mit dieser Frage wird untersucht, ob cs sich bei der OPI, cher um ¢ine OPL mit cige-
nem Bestand handelt, die den [Informationsbedarf der ‘Triigerorganisation zum gréBten
Teil abdeckt oder ob es sich eher um cine Vermittiungsstelle handelt, in der die rele-
vanten Informationen Uberwiegend extern beschafft werden, Hier wird néiher aufl die
Behorden-OPLs eingegangen.

Frage 21:  Wie erledigen Sic Auftriage, die Sie nicht mit dem Bestand Threr OPLL
erledigen kénnen?
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Die Antworten sollen einen Uberblick iiber die verschiedenen Wege der Auftragserle-
digung geben. Es soll untersucht werden, ob es Unterschiede zwischen den OPLs in
Profit- und Non-Profit-Organisationen gibt. Dariiber hinaus soll herausgefunden wer-
den, ob ein Zusammenhang zwischen der Art der Auftragserledigung und der Existenz
eines Etats besteht.

Frage 22:  Wer triigt die Kosten fiir die Nutzung externer kostenpflichtiger Dienst-
leistungen?

Mit dieser Frage soll untersucht werden, ob die OPL die Kosten allein tragen mul} oder
ob eine Kostenverteilung stattfindet. Es soll dartiber hinaus herausgetunden werden,
wic die Art der Kosteniibernahme in den Behorden-OPLs gehandhabt wird.

Frage 23:  Was ist in Threr OPL bei der Bearbeitung der meisten Auftrdge
wichtiger?

Mit dieser Frage soll untersucht werden, ob Schnelligkeit oder Kosten die Hauptrolle
bei der Auftragserledigung spielen. Es soll herausgefunden werden, ob die Entschei-
dung in OPLs von Profit- und Non-Profit-Organisationen unterschiedlich ausfalit.

Frage 24:  Auf welchen Kommunikationswegen kann lhre OPL genutzt werden?
Diese Frage zielt noch einmal aul die Kundenorientierung der OPL ab. Es soll unter-
sucht werden, ob die Kunden die OPL konventionell oder auch elektronisch nutzen
konnen. Bieten die One-Person Librarians ihren Kunden mehrere Moglichkeiten zur
Nutzung der OPL an?

Dariiber hinaus soll eine Aussage zur technischen Ausstattung der OPLs getroffen
werden. Es soll herausgefunden werden, ob die technischen Errungenschaften der

letzten Jahre auch in die OPLs Einzug gehalten haben.

AuBerdem soll untersucht werden, ob sich ein Unterschied zwischen OPLs von Profit-
und Non-Profit-Organisationen feststellen 1aBt.

Frage 25:  Verfiigt die OPL tiber einen Internetanschluf3?

Frage 26:  Ist fiir die OPL ein Internetanschlull geplant?
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I'rage 27: Welche Dienste nutzen Sie im Internet?
I'rage 28: I'tir welche Zwecke nutzen Sic das [nternct?

s soll cine Aussage tiber den Einsatz, dic Nutzung und den Verwendungszwecek des
Internet in der OPI. getroften werden. Dariiber hinaus soll tiberpriift werden. ob sich
cin Unterschied zwischen OPLs von Prolit- und Non-Prolit-Organisationen feststellen
il Ebenfalls soll der Interneteinsatz in den OPLs aus dem Behérdenbereich unter-
sucht werden.

Fragen zur Aus- und Fortbildung (Fragen-Nr, 29-35):
Frage 29:  Was fiir eine Ausbildung haben Sic?

Mit dieser Frage soll ein Ubcerblick dariiber gewonnen werden. mit welchem Anteil
bibliothekarische Fachkrifte in den hannoverschen OPLs vertreten sind und wic sic
sich auf dic cinzelnen OPL-Sparten verteilen. Dabei soll nither aul die Behérden-OPLs
cingegangen werden.

Desweiteren wird untersucht, wievicle One-Person Librarians ¢ine Ausbildung haben,
dic aul dic Fachausrichtung der Triigerorganisation zugeschnitten ist. Dabei soll her-
ausgefunden werden, ob die Triigerorganisationen mehr Wert aul das bibliothekarische
oder aul das branchenspezifische Wissen legen.

I'rage 30): I'ithlen Sie sich mit Ihrer Ausbildung aul dic Arbeit in ciner OPI,
vorbereitet?

Bet dicser Irage haben alle Befragten die Moglichkeit, cine Begriindung fir [hre Ant-
wort zu geben, so daB daraus abgeleitet werden kann, welche Aspekte in der jeweiligen
Ausbildung wichtig oder unwichtig waren. Von besonderem Interesse ist, ob sich die
Diplombibliothckare besser auf” die Arbeit in einer OPI. vorbereitet fithlen als One-
Person Librarians mit ciner anderen Ausbildung.

Frage 31: Wic knnen Threr Meinung nach bibliothekarische Ausbildungsstitten
thre Absolventen optimal auf die Arbeit in ciner OPI. vorbereiten?
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Die One-Person Librarians konnen im Rahmen einer offenen Frage ihre Antwort frei
formulieren. Dabei sollen die Antworten der Diplombibliothekare mit denen der One-
Person Librarians verglichen werden, die eine andere Ausbildung haben. Thre Aussa-
gen werden dann mit den derzeitigen Ausbildungsinhalten der bibliothekarischen Aus-
bildungsstitten verglichen. Dabei soll untersucht werden, ob die derzeitige bibliotheka-
rische Ausbildung auch auf eine spitere Berufstitigkeit in einer OPL vorbereitet oder
ob sie Defizite aufweist. Gibt es Aspekte in anderen Ausbildungen, die fiir die Arbeit
in einer OPL von Bedeutung sind und in der bibliothekarischen Ausbildung bislang
keine Berticksichtigung gefunden haben?

Frage 32:  Wie bewerten Sie das nachfolgend genannte Qualifikations-
/Anforderungsprofil an einen One-Person Librarian aus Threr Erfahrung?

Bei dieser Frage werden persénliche und fachliche Qualifikationen aufgelistet, dic die
Befragten bewerten konnen. Es soll herausgefunden werden, welche Qualifikationen in
der Ausbildung aus Sicht der Praxis verstirkt vermittelt werden miissen, um auf die
Arbeit in einer OPL vorzubereiten.

Frage 33:  Haben Sie schon einmal eine Fortbildungsveranstaltung zum Thema
,,OPL® besucht?

Frage 34:  Weiche Themen sollten Threr Meinung nach auf OPL-Fortbildungen
behandelt werden?

Frage 35:  Unterstiitzt Ihre Trdgerorganisation MabBnahmen zu lhrer
Fortbildung?

Diese Fragen sollen eine Aussage iiber die Nutzung des derzeitigen Fortbildungsange-
botes machen. Dabei soll niher auf die One-Person Librarians eingegangen werden,
die bislang noch nicht an einer OPL-Fortbildung teilgenommen haben.

Die Themenvorschlige sollen zeigen, welche Themen in das Fortbildungsangebot fiir
OPLs aufgenommen werden bzw. welche dort intensiver behandelt werden sollten.
Tnsbesondere wird untersucht, ob die Trigerorganisationen an der Fortbildung der
One-Person Librarians interessiert sind. Es soll herausgelfunden werden, ob die Bereit-
schaft zur Unterstiltzung bei OPL-Fortbildungen vom Typ der Trigerorganisation ab-
héngt.
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Besondere Berticksichtung finden auch hier wieder die Diplombibliothekare und die
Behorden-One-Person Librarians.

Fragen zum One-Person Librarian (Fragen-Nr. 36-45):
[rage 36: In welchem Verband [... | sind Sie bzw. Thre OPI. Mitglied?

Frage 37: Arbeilen Sie aktiv in cinem der Verbinde

] mit?

Iis soll ein Uberblick dartiber gewonnen werden, wie hoch der Anteil der One-Person
Librarians ist, die in cinem Verband oder ciner Arbeitsgemeinschaft organisiert sind.
Dabei soll herausgelfunden werden, in welchen Verbiinden oder Arbeitsgemeinschaficn
Mitglicdschaften bestehen. Das besondere Interesse gilt den Diplombibliothekaren so-
wie den One-Person Librarians in den Behérden-OPLs,

Dariiber hinaus soll crmittelt werden, wie hoch der Anteil derjenigen One-Person
Librarians ist, dic nicht nur passives Mitglied in einem Verband oder einer Arbeitsge-
meinschalft sind, sondern sich dort auch aktiv an der Arbeit beteiligen.

Frage 38: Wie halten Sie Kontakt zu anderen One-Person Librarians?

Diese Frage ziclt darauf ab, herauszufinden, welche Maéglichkeiten One-Person Libra-
rians untereinander nutzen, um sich fachlich auszutauschen. Iis soll untersucht werden,
welche ,.Kontaktadressen®™ sic bevorzugen, um herauszufinden, wic die One-Person
Librarians in der Zukunft am besten cr-reicht werden kénnen. Auch hier gilt das Inter-
esse wieder den Diplom-bibliothckaren sowie den Behorden-One-Person Librarians.

Frage 39: Wie lange sind Sic schon in einer Informationscinrichtung titig?

Frage 40:  Wie lange sind Sic schon One-Person Librarian?

Es soll herausgefunden werden, wicviele Jahre Berufserfahrung die Befragten durch-
schnittlich haben und wie hoch der Anteil detjenigen ist, dic vor ihrer derzeitigen OPL-

Tatigkeit Erfahrungen in anderen Informationseinrichtungen gesammelt haben. Dabei
wird besonders auf die Erfahrungen der Diplombibliothekare cingegangen.
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Frage 41:  In welcher der folgenden Aussagen wiirden Sie sich am ehesten
wiederfinden?

Diese Frage soll Aufschluf} iiber das Selbstverstdndnis der One-Person Librarians ge-
ben. Es soll aufgezeigt werden, an welcher Stelle der Entwicklung vom
Medienverwalter® zum ,Informationsdienstleister” die One-Person Librarians in
Hannover stehen. Dabei wird untersucht, welche Ausbildung die .,Medienverwalter”
und , Informationsdienstleister” haben und wie sie sich auf die OPLs aus dem Profit-
bzw. Non-Profit-Bereich verteilen. Auf die Behdrden-One-Person Librarians wird an
dieser Stelle n#her eingegangen.

Frage 42:  Wie bewerten Sie Ihre Arbeitssituation als One-Person Librarian?

Bei dieser Frage haben die One-Person Librarians die Moglichkeit, Thre Situation mut
den Noten von 1- 6 zu bewerten. Damit soll eine Aussage zur Zufriedenheit bzw. Un-
zufriedenheit der One-Person Librarians getroffen werden. Aullerdem haben sie die
Mdglichkeit, ihre Benotung zu begriinden, um aufzuzeigen, welche Vor- bzw. Nach-
teile die Arbeit in der OPL im allgemeinen mit sich bringt. Eine besondere Beriick-
sichtigung finden hier wieder die Behorden-OPLs.

AuBerdem gilt das Interesse den One-Person Librarians, die neben der OPL noch einen
weiteren Arbeitsbereich betreuen. Es soll herausgefunden werden. ob sich Unterschie-
de in der Bewertung der Arbeitssituation zwischen den One-Person Librarians ergeben,
die iiberwiegend in der OPL tiitig sind, die die OPL und einen weiteren Arbeitsbereich
gleichwertig betreuen bzw. die OPL nur nebenbei fithren.

Frage 43:  Welche Vorteile/Nachteite tiberwiegen Threr Meinung nach bei der
Titigkeit als One-Person Librarian?

Hier kénnen die Befragteﬁ wihlen, ob sie die im Fragebogen vorgegebenen Aspekte
eher als Vor- oder Nachteil sehen. Es wird ermittelt, wo die Vorziige bzw. die Nach-
teile bei der Titigkeit in einer OPL liegen. Dabei soll herausgefunden werden, ob diese
Einschitzungen von der Ausbildung der One-Person Librarians u nder OPL-Sparte, in
der sie titig sind, abhéingig sind.

Frage 44:  Haben Sie schon einmal eine Methode angewendet. um Thren
Arbeitsalltag zu organisieren?
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Da der Erfolg der OPL, stdrker noch als jede andere Informationseinrichtung, davon
abhiingt, wie die cinzelnen Arbeitsginge organisiert werden, soll herausgefunden wer-
den, ob sich die Onc-Person Librarians schon einmal mit der Strukturierung der anfal-
lenden Arbeiten in der OPL befalit haben. Welche Methoden werden in die Praxis um-
gesetzt?

Dariiber hinaus wird ermittelt, welche Ausbildung dic One-Person Librarians haben,
die diese Methoden anwenden und in welchen OPL-Sparten sic titig sind. [Dabei wer-
den die Diplombibliothekarc und die Behorden-One-Person Librarians wieder beson-
ders beriicksichtigt.

['rage 45: Was wiirden Sic [iir Thre Arbeit als One-Person Librarian als notwendig
oder als Verbesserung betrachten?

Diese Frage soll Verbesserungen fuir die Zukunftt der One-Person Librarians crmittein.
Die Vorschlige aus der Praxis sollen zeigen, wic dic Situation und der Arbeitsalltag
der One-Person Librarians zukiinflig verbessert werden kénnen. Die Antworten kon-
nen den bibliothckarischen Verbidnden und Arbeitsgemeinschalien Anregungen daflr
liefern, wic dic One-Person Librarians zukiinftig besser in das ..bibliothckarische Ge-
schehen™ eingebunden werden kénnen und wie ihrer {achlichen Isolation am Arbeits-
platz am besten entgegengetreten werden kann.

3.4 Pretest

I“ir dic Durchfiihrung von empirischen Untersuchungen wird zur Vorbercitung der
Hauptuntersuchung die Durchlthrung ciner Voruntersuchung, cines Pretests, emptoh-
len. Dabei wird der Fragebogen darauthin tiberpriift, ob er piiltige und zuverlissige
Messungen ermoglicht.42

.Was am Fragebogen verpatzt wird, [iBt sich spiiter nie wicder korrigieren.¥3

Mit Hilfc des Pretests kann der I'ragebogen aut Zuverlissigkeit. Anwendbarkeit, for-
male und inhaltliche Verstindlichkeit und Korrektheit, sowie auf Eindcutigkeit von
Anweisungen, Filterfihrungen und Formulicrungen, Zcitdauer und dhnliche Kriterien
tberpriift werden.

22 Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behérdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 (1998)



Glaser/Heckmann: One-Person-Libraries in Hannover

Gerade bei umfangreichen empirischen Untersuchungen ist es wichtig, Schwichen und
Fehler eines Fragebogens bereits im Vorfeld zu erkennen und zu verbessern, ehe die
Hauptuntersuchung durchgefiihrt wird.

Je eindeutiger und unmiBverstindlicher die Fragen formuliert sind, je libersichtlicher
der Fragebogen aufgebaut ist und je leichter er von den Befragten zu handhaben ist.
um so kieiner ist die Gefahr, daB die Fragebdgen unvollstandig oder falsch ausgefiilit
werden und so unbrauchbare Daten entstehen, die fiir die spitere Auswertung nicht
oder nur bedingt herangezogen werden konnen.44

Fiir den Pretest der vorliegenden Untersuchung bot sich die 26. Arbeits- und Fortbil-
dungstagung der Arbeitsgemeinschatt der Spezialbibliotheken an, diec vom 4. bis 8.
Miirz in Berlin stattfand und in deren Mittelpunkt in diesem Jahr die kleinen Spezialbi-
bliotheken standen.

AuBerdem konnte fiir den Pretest der OPL-Workshop unter der Leitung des amerikani-
schen ,,OPL-Spezialisten Guy St. Clair genutzt werden, der im Anschlub an diese Ta-
gung stattfand.

Der besondere Vorteil einer Uberpriifung des Fragebogens auf der Tagung und dem
anschlieBenden Workshop bestand darin, dort auf One-Person Librarians zu treffen, die
aus eigener Erfahrung wissen, aut welche Schwierigkeiten und Probleme man stoflen
kann, wenn man alleine arbeitet. Somit bot sich in Berlin die Méglichkeit, den erar-
beiteten Fragebogen von Fachleuten ,auf Herz und Nieren priifen zu lassen.

Die Teilnehmer des Pretests wurden von uns personlich angesprochen und erhielten
ein Exemplar des Fragebogens, cinen Pretest-Fragebogen und ein spezielles Anschrei-
ben. Fiir den Workshop als auch die Tagung wurde jeweils ein Anschreiben entwickelt,
indem kurz Zweck und Ziel der Untersuchung dargestellt wurden 43

Die Teilnehmer soliten den Fragebogen ausfiillen und im Anschlu daran cine Beur-
teilung auf dem beiliegendem Pretest-Fragebogen abgeben.

Folgende Aspekte sollten beim Ausfitlien des Fragebogens beriicksichtigt werden:

die Zeitdauer |
das optische Erscheinungsbild

Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behérdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 (1998) 23



Glaser/Heckmann: One-Person Libraries in Hannover

die formale und inhaltliche Verstindlichkeit der Fragen

die Eindeutigkeit der Anweisungen und der Filterfiihrung

ob lhnen Fragen tiberfliissig vorkamen oder ob Ihrer Mcinung nach Fragen fehlten
ob Antwortkategorien fehlten bei Fragen mit mehreren Antwort-vorgaben

Desweiteren konnten Anregungen. Vorschlidge oder Krititk geiiufiert werden:

Im Rahmen des Pretests wurden Pretest-Unterlagen an 16 ‘Teilnchmer sowohl der Ta-
gung als auch des Workshops verteil.

Die Auswertung ergab, dal zum Ausliillen des Fragebogens durchschnittlich 30 Mi-
nuten bendtigt wurden. Diese Zeit liegt im Rahmen dessen, was (Uir schriftliche Befra-
gungen in der sozialwissenschaftlichen Literatur empfohlen wird.40

Weiterhin ergab die Auswertung der Pretest-Fragebogen. daBl alle Pretest-Teilnehmer
das optische Lirscheinungsbild des Fragebogens mit schr gut oder gut bewertet haben.
Dic Formulierungen und Verweisungen bereiteten keine Probleme und fehlende Ant-
wortkategorien bei FFragen mit Mehrtachantworten wurden selten beanstandet. Durch-
gingig wurden von den Test-Teilnehmern keine Fragen fir iiberfliissig gehalten.

s wurden zahlreiche Vorschlage und inhaltliche Anmerkungen gemacht, die bei der
Uberarbeitung des Fragebogens berficksichtigt wurden:

Frage 847 wurde auf Anregung der Pretest-Teilnehmer maodiliziert. Dic urspriingliche
Frage nach der tiglichen Arbeitszeit wurde durch die Frage nach der wachentlichen
Arbeitszeit ersctzt. AuBerdem wurde die Frage erweitert: Neben der vert raglichen Wo-
chenarbeitszeit wurde auch nach der tatsichlichen Wochenarbeitszeit gefragt, um so
die Arbeitsbelastung des One-Person Librarians abschitzen zu kénnen.

Frage 12 wurde durch eine weitere Kategorie (,sonstige Medien™) ergiinzt und bei I'ra-
ge 17 wurde die Ja-Antwortvorgabe in zwei Ja-Antwortméglich-keiten aulgesplittet,

Auf Anrcgung wurde auch I'rage 41 cingefiigl. Die Frage soll Auskuntt dariiber geben,
ob sich dic befragten One-Person Librarians eher als Informationsdienstleister oder
cher als Medienverwalter schen.
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Weiterhin wurden die Fragen so umgestellt, daB der Zusammenhang der Fragen, die zu
einem Themenkomplex gehoren, stirker hervortritt.

Insgesamt wurden aber nur kleine Korrekturen vorgenommen und die endgiiltige Ver-
sion des Fragebogens unterschied sich nicht wesentlich von der Pretest-Version.

Der Pretest zeigte, daB die Festlegung der Themenkreise und die Entwicklung der Fra-
gen zum Fragebogen richtig waren. Der Pretest war die Bestiitigung dafiir.

Die Teilnahme an der Tagung und dem Workshop waren aber nicht nur im Hinblick
auf die Durchfiihrung des Pretests sehr niitzlich. Die Tage in Berlin gaben weitere An-
regungen und DenkanstoBe fiir die vorliegende Diplomarbeit.

Es konnten viele aufschluBreiche Gespriiche gefiihrt werden, und es bestand die Mog-
lichkeit, mit einigen Leuten personlich zu sprechen, mit denen vorher bereits teleto-
nisch, schriftlich oder per E-Mail Kontakt aufgenommen worden war. Das grolie Inter-
esse an der Diplomarbeit und den zu erwartenden Ergebnissen war sehr erfreulich, und
es war sehr motivierend, Unterstiitzung und Interesse mit auf den Weg zu bekommen.

Auch fachlich konnte von den besuchten Veranstaltungen profitiert werden. Besonders
der eintigige Workshop und die dort behandelten Themen#8 und Erfahrungsberichte
der Teilnehmer haben fur die speziellen Probleme und Bediirfnisse der One-Person
Iibrarians sensibilisiert und Impulse geliefert, auf welche Aspekte bei der Auswertung
der Untersuchung besonders eingegangen werden sollte.

Sehr aufschlufreich war auch die Begegnung mit dem ..OPL-Spezialisten™ Guy St.
Clair. Nach dem Studium seiner Literatur zum Thema .,OPL™, war es sehr interessant,
ihn persénlich kennenzulernen und die Gelegenheit zu haben; den Fragebogen vorzu-
stellen und inhaltlich zu besprechen.

3.5 Versand und Riicklauf

Mit dem Fragebogen wurde ein Anschreiben an die One-Person Librarians versandt:
,,Das Anschreiben ist ein zentrales Element der schriftlichen Befragung, da es den Ein-
druck [...] des Befragten vom Absender stark beeinfluft und damit wiederum die
Riicklaufquote [...]“49
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Ein Zicl des Anschreibens licgt darin, das Interesse der angeschriebenen One-Person
Librarians flir dic Untersuchung zu wecken und sie von der Niitzlichkeit und Relevanz
der Untersuchung zu iiberzeugend9. um dic Riicklaufquote #u crhihen.

Dariiber hinaus muB zum Ausdruck gebracht werden, dafh gerade die Antwort der je-
weiligen Untersuchungsperson wichtig fiir den Erfolg der Untersuchung ist: Ferner hat
es sich erfahrungsgemil als niitzlich erwiesen, den Untersuchungspersonen kurz zu
erldutern, warum gerade sic ausgewihlt wurden.3! Aulerdem hat dic Erfahrung ge-

zeigt, dald es besonders wichtig ist. den Eindruck ciner Massensendung zu vermei-
den,52

Daher wurden im Anschreiben33 fir die vorliegende Untersuchung folgende Punkte
beriicksichtigt4:

Unsere Namen und Adressen

Thema und Zicl der Befragung

Unsere Definition ¢iner OPL
Begriindung fiir dic Wahl der Adressen
Zusicherung der Anonymitit
Riicksendetermin

Dabei lag die Problematik bei der Erstellung des Anschreibens darin, es so kurz und
informativ wie moglich zu gestalten und es so zu formulieren, daB sich alle One-
Person Librarians aus den unterschiedlichsten Arten von Triigerorganisationen ange-
sprochen fiihlen.

Insgesamt wurden 147 Iragebdgen an die unterschicedlichsten OPL-Typen versandt.
Jede OPI. crhielt einen 12-scitigen, auf farbigem Papicr gedruckten Fragebogen sowie
cin l-seitiges Anschreiben. Der Iragebogen wurde deshalb auf farbigem Papier ge-
druckt, da dic graphische Qualitit cbenfalls den Riicklauf positiv beeinfluBit, 3

Von den 147 Fragebégen gelangten 93 Fragebdgen auf postalischem Weg zu den Limp-
fingern. Die verbleibenden 54 I'ragebdgen betrafen dic Instituts OPLs der Universitit
Hannover und wurden dort in dic entsprechenden Postfiicher verteilt. So konnten die
Portokosten entsprechend niedrig gehalten werden.
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Nach Ablauf des Riicksendetermins wurde ein Erinnerungsschreibend0 erstellt, in dem
all jenen One-Person Librarians gedankt wurde, die den Fragebogen bereits ausgefiillt
zuriickgesandt hatten und all jene, von denen noch keine Antwort vorlag, noch einmal
gebeten wurden, die Untersuchung durch die Riicksendung des ausgetiillten Fragebo-
gens zu unterstiitzen>’

Von den insgesamt 147 angeschricbenen OPLs kamen [02 Antworten zuriick. Da die
Riicklaufquote bei schrittlichen Befragungen erfahrungsgemél zwischen 7 % und 70
% schwankt38, ist das Ergebnis mit 69.4 % als sehr gut zu bewerten.

Unter den 102 Antworten befanden sich allerdings 11 Mitteilungen. es handele sich
nicht um eine OPL bzw. die OPL existiere nicht mehr. Dies kam dadurch zustande,
daf nicht mit allen Befragten vorher telefonisch Kontakt aufgenommen werden konn-
te, und Angaben, die in den verschiedenen Verzeichnissen recherchiert wurden, bereits
iiberholt waren.

Einflu® des Erinnerungsschreibens

auf die Riicklaufquote

Vor dem Erinnerungsschreiben 47
Nach dem Erinnerungsschretben 44
Insgesamt - 91

Tabelle 0-2: Einflug des Erinnerungsschreibens auf die Ricklaufquote

Das Frinnerungsschreiben wirkte sich in der vorliegenden Untersuchung positiv auf
die Riicklaufquote aus. Diese konnte durch den Versand des Lrinmerungsschreibens fast
verdoppelt werden (Tab. 3-2).

Somit gingen in die Untersuchung 91 auswertbare Fragebdgen ein, dic in der folgen-
den Darstellung der Ergebnisse die Grundgesamtheit der Untersuchung bilden. Das
Verhiltnis von Versand und Riicklauf innerhalb der einzelnen OPL-Sparten stellt sich
folgendermafen dar (Tab. 3-3):
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Rickiaufquote innerhalb der jeweiligen OPL-Sparten

Versand |Ricklauf
OPL-Sparte Anzahl {Anzahl Quote
Forschungs-OPL 8 5 62,5%
Behdrden-OPL 29 19 65,5%
Firmen-OPL 14 8 57.1%
Gerichts-OPL 3 3 100,0%
Hochschul- oder instituts-OPL 60 33 55,0%
Kunst- und Museums-OPL 5 3 60,0%
Medizinische OPL 1 - -
Umwelt-OPL 4 3 75,0%
Jura-OPL 1 1 100,0%
Kirchliche OPL 6 5 83,3%
OPL eines Vereines/einer Stiftung 14 10 71.4%
OPL einer Fernseh- oder Rundfunkanstalt |1 - -
Theater-OPL 1 1 100,0%
Rlcklauf insgesamt 147 91 61,9%

Tabelle 0-3: Rucklaufquote innerhalb der einzelnen OPL-Sparten

Die hohe Riicklaufquote sowie die Fatsache, dal sich cinige One-Person Librarians an
den Ergebnissen der Untersuchung interessiert zeiglen, ist cin Hinweis daliir. dafh auf
dicsem Gebiet grofier Handlungshedar! bestcht.
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3.6 Auswertungsmethode

Als Auswertungsinstrument wurde das Statistikprogramm SPSS [lir WINDOWS 6.13
gewdhlt. Um die Daten mit dem Programm verarbeiten zu konnen, mufiten alle ge-
schlossenen Fragen und ihre Antwortvorgaben codiert werden. Anschliefend wurden
Variablen vergeben, die mit den entsprechenden Merkmalsausprigungen in SPSS ein-
gegeben wurden.

Bei den offenen Fragen wurde unterschiedlich verfahren: Sollten die Fragen mit ande-
ren Fragen korreliert werden, so wurden fiir die hiufigsten Antwortnennungen Katego-
rien gebildet. Diese wurden ebenfalls codiert, um sic ebenso wie die geschlossenen
Fragen mit SPSS auswerten zu konnen. Der verbleibende Rest der offenen Fragen

wurde manuell ausgewertet. |

Im Anschluf an die Eingabe der Daten erfolgte eine Datenbereinigung, bei der die er-
fassten Daten auf Schreib-, Codier- oder Ubertragungsfehler untersucht wurden.>9
Diese Datenbereinigung wird bei empirischen Untersuchungen dringend empfohlen, da
sich bei der Vielzahl der einzugebenen Werte schnell Fehler cinschleichen konnen.00
Daher wurde jeder Fragebogen noch einmal durchgesehen und mit den Eingaben ver-
glichen. Widerspriichliche Angaben der Befragten wurden bereinigt, um die Ergebnis-
se nicht zu verfiischen.

Diese Uberpriifung erwies sich trotz aller Mithle als sehr sinnvoll. Erst nach AbschiuB
der genauen Priifung und Korrektur der erhobenen Daten konnte mit der eigentlichen
Auswertung der Daten begonnen werden.
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4 Darstellung und Interpretation der Untersuchungsergebnisse

4.1 Allgemeines

Dic Auswertung erfolgt gemidl der thematischen Aufteilung des Fragebogens. Dabei
wird nach der Reihenfolge der ['ragen im Fragebogen vorgegangen. Fiir jedes Thema
werden zunéchst die Hypothesen genannt, die anhand der anschlicBenden Darstellung
und Interpretation der Ergebnissc verifizicet bzw. falsifiziert werden,

Da dic Grundgesamtheit aus 91 One-Person Librarians besteht, mufl beachtet werden,
dal} bei cinzelnen Betrachtungen 100 % durchaus nur 10 One-Person Librarians aus-
machen kénnen, Daher werden bei der Darstellung der Untersuchungsergebnisse neben
Prozenten auch absolute Zahlen genannt,

Ein Schwerpunkt bei der Auswertung licgt bei den hannoverschen Behdrden-OPLs.
Wenn ber der Darstellung und Interpretation der Untersuchungsergebnisse von den
Behdrden-OPlLLs dic Rede ist, so sind damit sowohl die Sparte der Behorden-OPLs als
auch dic Sparte der Gerichts-OPLs gemeint. Dic Besprechung dieser Frgcbnisse er-
folgt jeweils im Rahmen der cinzelnen Themen.,

Wird von der bibliothekarischen Ausbildung bzw. den bibliothekarischen Ausbil-
dungsstiitten gesprochen, so sind damit immer dic Ausbildung zum Diplombibliothekar
bzw. die entsprechenden Fachhochschulen, an denen dieser Studiengang angeboten
wird, gemeint.
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4.2 OPLs und ihre Trigerorganisationen

4.2.1 Hypothesen

\
~QPLs kommen nur m "OFLs bilden mnerhal
bestimmten Typen vo der Tragerorganisation

Tragerorganisationen eine selhstiandige
vor." Elnheit "

/

//V

\ "OPLs sind nurin
"OPLs sind eine Folge Trégerorganisationen mit

von Rahonahsuerung ; | geringer Mitarbeiteranzah!

malinahmen.” / Xu finden." /
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4.2.2 Untersuchungsergebnisse
4.2.2.1 OPL-Sparten und Grofle der Triigerorganisationen

Die befragien OPLs sind in ganz unterschiedlichen Typen von ‘I'tiigerorganisationen
angcsiedelt61 (Abb. 4-1Y):

OP-Sparten

259

20+

15+

104

Absolute Werte

Forschungs-OPL  Firmen-OPL  InsittsOPL  Umaelt-OPL Kirchen-OPL  Theater-OPL
Behorden-OPL . Gerichts-OPL Kunst-OPL Jura-OPL Vereins-OPL

OPL-Typ
Abbildung 0-1: OPL-Sparten

Mit 33 OPLs - das entspricht 36.3 % - machen dic Instituts-OPI.s mehr als 1/3 aller
Befragten aus. AuBerdem sind OPLs auffallend hiiutig in hannoverschen Behorden
(insgesamt 22 OPLs bzw. 24.2 % der Befragten) sowic in Vereinen (10 OPLs bzw. 11
% der Befragten) zu finden.

Das Diagramm verdeutlicht, daB die OPLs in Hannover in cinem breiten Spektrum von
Organisationen vorkommen. Die eingangs aufgestelite Hypothese, OPLs kiimen nur in
bestimmten Typen von Trigerorganisationen vor, kann somit falsitiziert werden.

Bei ciner Aufteilung der befragten OPLs nach Profit- und Non-Profit-
Organisationen2 muf beriicksichtigt werden, daf dic Zuordnung der Jeweiligen OPLs
zu den entsprechenden Bereichen anhand der Absenderangaben der zurlickgesandten
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Fragebdgen erfolgte. Da nicht alle Befragten den Fragebogen unter Angabe ihres Ab-
senders zuriickgeschickt haben, kann eine Zuordnung zum Profit- oder Non-Profit-
Bereich nicht fiir alle OPLs erfolgen.

Insgesamt & OPLs kénnen daher bei allen folgenden Berechnungen unter diesem
Aspekt nicht beriicksichtigt werden (Abb. 4-2):

Verteilung Profit- und Non-Profit-Organisationen

Non-Profit
73/88%

Profit
10/ 12%

Abbildung 0-2: Verteilung Profit- und Non-Profit-Organisationen

Von den verbleibenden 83 OPLs ist der weitaus grifite Teil - 73 OPLs - im Non-Profit-
Bereich angesiedelt. Sic machen 88 % der hier Befragten aus. In diesem Bereich sind
am haufigsten die Instituts-OPLs (33) und die Behorden-OPLs (22) vertreten. Ledig-
lich 10 OPLs gehdren zum Profit-Bereich. Ihr Anteil an den Befragten macht somit nur
12 % aus. Hier dominieren mit 8 Nennungen die Firmen-OPLs.

Die FErgebnisse zeigen, daB OPLs sowohl in Profit- als auch in Non-Profit-
Organisationen vorkommen und sich nicht auf einen der beiden Bereiche beschrinken.
Uberwiegend sind sie jedoch im Non-Profit-Bereich angesiedelt.

Dariiber hinaus soll herausgefunden werden, in welchen GrofBen von Trigerorganisa-
tionen OPLs zu finden sind. Insgesamt machten hier 73 One-Person Librarians eine
Angabe (Tab. 4-1):
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1-50 SIS, 4 603 %
50-100 8 8,2 %
100-500 13 17,8 %
500-1.000 2 2,7 %
1.000-10.000 7 9,6 %
10.000-20.000 1 1.4 %

Tabelle 0-1: Grofle der Tragerorganisationen
Die Tabelle zeigt, daB OPLs in ganz unterschiedlichen Grofien von Triger-
organisationen angesiedelt sind. Die Mitarbeiteranzahl licgt zwischen | und 20.000.

Von den 73 One-Person Librarians geben 44 bzw. 60,3 % der Befraglen an, dal ihre
OPL in cinem kleinen Unternchmen mit bis zu 50 Mitarbeitern angesiedelt ist. Dic
zweithdufigstc Nennung entfillt mit 13 Nennungen auf I'rigerorganisationen, die eine
Mitarbeiteranzahl zwischen 100 - 500 haben. Sic haben cinen Anteit von 17,8 % an
den hier Befragten.

Die FErgebnisse zeigen, daB dic OPLs in Trigerorganisationen mit ganz unterschiedli-
cher Mitarbeiteranzahl angesiedelt sind. Auch wenn sich die OPLs iiberwicgend in
Triigerorganisationen mit bis zu 50 Mitarbeitern wiederlinden. kann die Hypothesc,
OPLs wiiren nur in Trigerorganisationen mit geringer Mitarbeiteranzahl angesiedelt,
anhand der Untersuchungsergebnisse falsifiziert werden.
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4.2.2.2 Organisatorische Einbindung der OPLs in die Hierachien der
Trigerorganisationen

Dariiber hinaus soll ermittelt werden, an welcher Stelle die OPLs in den Hierarchien
der Trigerorganisationen angesiedelt sind. 81 One-Person Librarians machten dazu
eine Angabe (Abb. 4-3):

Ansiedlung der OPLs innerhalb der Tragerorganisationen

Sonstiges
15,0/ 18,5%

Teit der Direktion
3,0/37%

Direktion unterst
250/ 30,9%

Teit eirer Fachabt
38,0/ 46,9%

Abbildung 0-3: Ansiediung der OPLs innerhalb der Trégerorganisationen

38 OPLs sind Teil einer Fachabteilung der Trigerorganisation. Mit 46,9 % entspticht
das fast der Hilfte der hier vertretenen OPLs. Die Behorden-OPLs machen dabei mit
16 Nennungen einen grofien Teil aus.64

Als zweithdufigste Nennung mit 30,9 % - das sind insgesamt 25 Nennungen - wird
angegeben, daB die OPL direkt der Direktion unterstellt ist. Mit 12 Nennungen entfal-
len fast die Hilfte der Antworten auf die Instituts-OPLs.

AuBerdem hatten die Befragten bei dieser Frage die Moglichkeit, unter der Kategorie
.Sonstiges* weitere Angaben zu machen. Von dieser Moglichkeit machten insgesamt
15 One-Person Librarians Gebrauch:

11 Befragte, die in Instituts-, Forschungs-, Umwelt- und Vereins-OPLs arbeiten, geben
an, daB ihre OPL ein Teil der jeweiligen Trdgerorganisation ist. 2 One-Person Librari-
ans, die in Umwelt- bzw. Vereins-OPLs titig sind, geben an, dalb ihre OPLs eigene
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Fachabteilungen bilden. Die restlichen 2 Nennungen entfallen auf eine Firmen- und
eine Instituts-OPL, die jeweils Teil des Sekretariats sind.

Einen sehr geringen Anteil von nur 3,7 % machen dic 3 OPLs aus, dic Teil der Direk-

tion sind. Dabei handelt cs sich um cine Behorden-, eine Instituts- sowie cine Jura-
OPL.

Dic eingangs aufgestellte Hypothese, OPLs wiirden innerhalb der Trigerorganisatio-
nen einc selbstiindige Einheit bilden, wird somit falsifiziert. Mit 2 Nennungen ist der
Anteil derjenigen OPLs, die eine eigene FFachabteilung bilden. verschwindend gering.

Dieser Trend spiegelt sich auch bei der Betrachtung der Behdrden-OPLs wider. Von
22 befragten Behorden-One-Person [Librarians gab nur ein Befragter keine Antwort.

Teil einer Fachabt. |16 76,2 %
Direktion unterstellt |4 19,0 %
Teil der Direktion 1 4.8 %

Tabelle 0-2: Ansiedlung der OPLs in Behdrden

Die OPLs in den Behorden gehoren mit 16 Nennungen itberwiegend ciner Fachabtei-
lung an (Tab. 4-2). Sie machen 76, 2 % der hier befragten Behérden-OPLs aus. Ledig-
lich 4 OPI.s sind in den Behorden direkt der Dircktion unterstellt. Nur eine OPL ist
Teil der Direktion. Diese 5 Nennungen machen zusammen nur 23.8 % der hier be-
fragten Behorden-OPLs aus.

Vergleicht man diese Ergebnisse mit den Aussagen der One-Person Librarians, die im
Rahmen einer Umfrage in Berliner Verwaltungs-OPLs getroffen wurden, so werden
dic vorliegenden Ergebnisse bestiitigt: Von den 12 Befragten geben {1 One-Person
Librarians an, dafl ihre OPL einer bestimmten Fachabteilung zugeordnet ist. 05
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Die Ergebnisse zeigen, dafl der tiberwiegende Teil der OPLs keine selbstindige Einheit
bildet, sondern einer Fachabteilung angehort.

Insgesamt zeigt sich, dafl die OPLs in den Hierarchien der Trigerorganisationen an
ganz unterschiedlichen Stellen zu finden sind. Auch innerhalb der einzelnen Sparten
gibt es keine einheitliche Reglung flir die Ansiedlungen der OPLs. Lediglich bei den
Behorden-OPLs liberwiegt eindeutig die Zugehorigkeit zu einer Fachabteilung.

Die Ansiedlung der OPLs an unterschiedlichen Stellen in den Hierachien der Tra-
gerorganisationen hingt sicherlich sehr eng mit der gesamten Organisationsstruktur der
Tragerorganisationen zusammen. Es stimmt nachdenklich, dab die OPLs zum {iber-
wiegenden Teil anderen Abteilungen zugeordnet werden, obwohl sie fiir die Informati-
onsversorgung der gesamten Trdgerorganisation zustindig sind und somit nicht uner-
heblich zum Erfolg der gesamten Trigerorganisation beitragen (sgowohl in Profit- als
auch in Non-Profit-Organisationen).

4.2.2.3 Entstehung der OPLs

Ferner soll herausgefunden werden, wie es zur Entstehung der OPLs in den Trigeror-
ganisationen kam. Von den insgesamt 91 Befragten antworten auf diese Frage 88 One-
Person Librarians (Abb. 4-4):

Entstehung der OPLs

Absolute Werte

Abbildung 0-4: Entstehung der OPLs
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66 One-Person Librarians geben an, dafl die OPL bei der Griindung als solche konzi-
piert wurde. Das entspricht immerhin 75 % der hier Befragten. Betrachtet man in die-
sem Zusammenhang die OPL-Sparten, so zeigt sich, dall hier lediglich dic Jura-OPL
und die Theater-OPI. diec Konzeption bei der Griindung nicht genannt haben. 00

Als zweithdufigstiec Nennung mit 15 Antworten wird der wachsende Informa-
tionsbedar! der Trigerorganisation genannt (17 %). Die hiufigsten Nennungen vertei-
len sich mit jeweils 3 Nennungen auf die Behdrden-, Firmen- und Vereins-OPLs.

Auffallend niedrig mit erlreulicherweise nur 7 Nennungen (8 %) wird Stellenabbau als
Grund fur die Entstehung der OPI, genannt. Hier verteilen sich die Nennungen sowohl
auf dic Behorden-OPLs (3 Antworten), die [nstituts-OPLs (2 Nennungen) als auch mit
jeweils einer Nennung aut die FFirmen- und Theater-OPLs.

Keine der befragten OPLs entstand durch die Zusammenlegung mehrerer Informati-
onseinrichtungen.

Die zu Beginn aufgestellte Hypothese, OPLs seien eine Folge von Rationalisicrungs-
maBnahmen, kann damit falsifiziert werden.

Bei der Betrachtung der Behorden-OPLs kénnen alle 22 One-Person Librarians be-

riicksichtigt werden:

.(‘Konzeptlon 16 72,7 %
Down-sizing 3 13,6 %
informationsbedarf |3 136 %

Tabelie 0-3: Entstehung der OPLs in den Behérden
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Als Hauptgrund wird von 72,7 % der Befragten mit 16 Antworten die Konzeption ge-
nannt (Tab. 4-3). Weiterhin werden mit jeweils 3 Nennungen von insgesamt 27,2 % der
One-Person Librarians Stellenabbau und Informationsbedart genannt. Hier spiegelt
sich also der allgemeine Trend wider.

Die Ergebnisse zeigen, dal die Griinde fiir die Entstehung einer OPL sehr unterschied-
lich sind. Eine Abhingigkeit vom Typ der Trigerorganisation 146t sich nicht feststel--
len. Aus der Tatsache, dal der iiberwiegende Teil der Informationseinrichtungen in
den einzelnen Trigerorganisationen bei der Griindung als OPLs konzipiert wurden,
148t sich ableiten, daB} sich die Trigerorganisationen bewult fiir diese Form der Infor-
mationseinrichtung entschieden haben.

4.2.2.4 Interessenvertretung der OPLs

Auf die Frage nach einer flir die OPL, zustindigen Kommission oder einer anderen Ar-
beitsgruppe innerhalb der Trdgerorganisation antworteten 90 One-Person Librarians
(Abb. 4-5):

Kommission oder Arbeitsgruppe

Nein

81/90%

Abbildung 0-5: Kommission oder Arbeitsgruppe

81 One-Person Librarians bzw. 90 % der hier Befragten geben an, dall eine solche
Kommission oder Arbeitsgruppe in ihrer Triigerorganisation nicht existiert. Der Anteil
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derjenigen OPLs, in deren Trigerorganisationen einc Kommission oder Arbeitsgruppe
cxistieren, fillt mit 9 Nennungen bzw. 10 9% sehr niedrig aus. Diese Kommissionen
betinden sich in Behdrden-OPlL.s (4 Nennungen), Instituts-OPLs (3 Nennungen) sowie
in Kirchen- und Vereins-OPLs (jeweils | Nennung).67 Damit zeigt sich, dall die
Kommissionen in ganz unterschiedlichen Trigerorganisationen vorkommen. Fine Ab-
héngigkeit vom Typ der Triigerorganisation kann nicht festgestellt werden.

Eine Korrelation der 9 OPLs, in deren Trigerorganisationen cine Kommission exi-
stiert, mit der Mitarbeiteranzahl zeigt folgendes Ergebnis (Tab. 4-4):

1-50 5 55,6 %
50-100 1 1%
100-500 7 22.2 %
500-1000 1 1A%

Tabelle 0-4: Kommission und Grélle der Tragerorganisation

Es zeigt sich, daB} gerade in Trigerorganisationen mit max. S0 Mitarbeitern verhilt-
nismifBig viele Kommissionen oder andere Arbeitsgruppen vorhanden sind. Mit 5
Nennungen machen sie hier den grofiten Antetl aus.

Im allgemeinen existieren in den Trigerorganisationen der OPLs nur sehr wenige
Kommissionen oder andere Arbeitsgruppen. Das Ergebnis erstaunt, wenn man be-
denkt, daB eine solche Kommission oder Arbeitsgruppe dazu genutzt werden kann, den
Kontakt zwischen-der OPL und den Mitarbeitern der Trigerorganisation so eng wie
moglich zu gestalten. Fiir die OPL stellt die Kommission oder Arbettsgruppe eine
Maoglichkeit dar, den Informationsbedart der Mitarbeiter zu ermitteln, um kundenori-
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entiert arbeiten zu kénnen. Die Mitarbeiter kénnen ihrerseits Vorschlige machen und
ihren Informationsbedarf dubern.

4.2.2.5 Zweck- oder Aufgabenbestimmungen in den OPLs

Dartiber hinaus soll mit der Frage nach einer schriftlich formulierten Zweck- oder
Aufgabenbestimmung herausgefunden werden, ob flir dic OPL das Aufgabengebiet
und die Arbeitsziele schriftlich festgehalten sind (Abb. 4-6):

Schriftliche Zweck- oder Aufgabenbestimmung

Abbildung 0-6: Schriftliche Zweck- oder Aufgabenbestimmung

Es antworteten insgesamt 89 One-Person Librarians. Davon gaben 67,4 % der hier Be-
fragten - das entspricht 60 One-Person Librarians - an, dal} fiir die OPL keine schrifili-
che Zweck- oder Aufgabenbestimmung vorliegt.

Lediglich 32, 6 % der hier Befragten bzw. 29 One-Person Librarians bejahen diese
Frage. Eine Korrelation dieser Antworten mit der OPL-Sparte zeigt folgendes Ergebnis
(Abb. 4-7):
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Schriftliche Zweck- oder Aufgabenbestimmungen
in den einzelnen OPL-Sparten

10

84

61

44
]
b
<
Qo 2
3
[=]

Forschungs-OPL Firmen-OPL. [nstituts-OPL Kirchen-OPL
Behérden-OPL Gerichts-OPL Urmnelt-OPL Vereins-OPL
Abbildung 0-7: Schriftliche Zweck- oder Aufgabenbestimmungen in den einzel-

nen OPL-Sparten

Mit insgesamt [0 Nennungen machen die OPLs aus dem Behdrdenbereich den gréfiten
Teil aus. Das entspricht fast 50 % aller an der Untersuchung teilgenommenen 22 Be-
horden-OPLs.

Ein Vergleich mit den Ergebnissen der Umfrage in Berliner Verwaltungs-OPls zeigt,
dal dort nur 2 der 12 Befragten angeben, eine Zweckbestimmung [Uir ihre OPL zu ha-
ben. Dabei mull beriicksichtigt werden, dall nicht ausdriicklich von ciner schriftlichen
Formulierung gesprochen wird.68 Folglich ist das Ergebnis der hannoverschen Behor-
den-OPLs, in denen der Anteil der OPLs mit schriftlichen Zweck- und Aufgabenbe-
stimmungen bei fast 50 % liegt, durchaus als gut zu bewerten.

Am zweithidufigsten existiercn mit 8 Nennungen schriftliche Zweck- oder Aufgaben-
bestimmungen in Instituts-OPLs. Siec machen fast 25 % aller befragten Instituts-OPls
aus. Anschlieffend folgen 4 Kirchen-OPIL.s. lhr Anteil an allen Belragten aus dieser
Sparte ist mit 80 % im Vergleich zu den anderen Sparten am hochsten.

Die Vereins-OPl.s machen mit 3 Nennungen innerhalb ihrer Sparte dagegen nur 30 %
aus. Bei den Firmen-OPLs betriigt der Anteil 25 % aller Belragten aus dicser Sparte.
Die ecine Nennung der Umwelt-OPI. macht innerhalb dieser Sparte immerhin 33,3 %
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aus. Dagegen entspricht die eine Nennung der Forschungs-OPL nur 20 % aller befrag-
ten Forschungs-OPLs.

Fiir diese 29 One-Person Librarians soll nun erforscht werden, ob die Zweck- oder
Aufgabenbestimmungen hinsichtlich ihrer Aktualitit von Zeit zu Zeit iiberarbeitet
werden (Abb. 4-8):

Uberprifung der schriftlichen Zweck- oder Aufgabenbestimmung

Regelméliig

Sy

Unregelmélig

Abbildung 0-8: Uberpriifung der schriftlichen Zweck- oder Aufgabenbestimmung

Dabei antworten 18 One-Person Librarians - das entspricht 62.1 % der 29 Befragten -,
da die Aufgabenbestimmungen nur unregelmiBig iiberpriitt werden. Weitere 7
schriftliche Zweck- und Aufgabenbestimmungen werden gar nicht {iberarbeitet. Das
entspricht 24,1 % der hier befragten OPLs. Lediglich 4 schrifiliche Zweck- und Auf-
gabenbestimmungen werden regelmiBig iiberpriift. Der Anteil mit 13,8 % ist damit
relativ gering.

Bei der Betrachtung der Behorden-OPLs zeigt sich in diesem Zusammenhang folgen-
des Ergebnis (Tab. 4-5):
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nlch't' 3 30 %

UnregelmaBig [5 |50 %

RegelmaBig 2 |20%

Tabelle 0-5: Uberprifung der Zweck- oder Aufgabenbestimmung in Behérden-OPLs

Die Hilfte der existierenden schriftlichen Zweck- oder Aufgabenbestimmungen
werden nur unregelméBig und 30 % gar nicht iiberarbeitet. Mit 20 % fillt hier die re-
gelmiBige Uberpriifung kaum ins Gewicht. Allerdings muf} beriicksichtigt werden, daB
diese 2 immerhin 50 % der schriftlichen Zweck- oder Aufgabenbestimmungen aller
OPLs ausmachen, die regelmiBig tiberpriift werden.

Das Ergebnis fillt insgesamt nicht sehr positiv aus: fiir nur ca. 1/3 aller befragten OPL.s
existieren schriftliche Zweck- oder Aufgabenbestimmungen. Sic werden in den mei-
sten Fillen nur unregelméBig oder gar nicht aktualisiert.

Wenn man bedenkt, dafl einc Zweck- oder Aufgabenbestimmung dazu dienen soll, den
Arbeitsbereich des One-Person Librarian zu definieren und die Arbeitsziele festzule-
gen, die die OPL erreichen soll, so mul dieses Ergebnis kritisch betrachtet werden.
Andern sich die Ziele der Trigerorganisation, so miissen diese auch mit den Zicten der
OPL in Einklang gebracht werden. Nur dann kann der One-Person Librarian mit seinen
kundenorientierten Informationsdienstleistungen zum Erfolg der Trigerorganisation
beitragen. Daher ist eine regelmibBige Aktualisierung der Zweck- oder Autgabenbe-
stimmung fiir die Arbeit des One-Person Librarian unabdingbar.
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4.3 Personelle Situation in den OPLs

4.3.1 Hypothesen

-

- T /“Ohne Hilfskrafte gehtb

"One-Person Librarians | nicht.” ,
missen Uberstunden machen, \ /
um die anfallenden Arbeiten - ;
. . " - ey
erledigen zu kdnnen. e l/ /
;S
e A

"Die Arbeit in elner
OPL. kann nicht
] nebenbel erledigt
erden

4.3.2 Untersuchungsergebnisse
4.3.2.1 Arbeitszeit und Uberstunden

Bei der Frage nach der Wochenarbeitszeit wird zwischen der vertraglichen und der
tatsichlichen Arbeitszeit unterschieden. Auf die Frage nach der vertraglichen Wochen-
arbeitszeit®9 haben 72 der insgesamt 91 One-Person Librarians geantwortet (Abb. 4-
9):
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Vertragiiche Vbcherarbeitszeit
8y
o]
404
Kol
= oy
£
5
f 10
0-20 Stunden
\ertragliche Abeitsasit proWche

Abbildung 0-9: Vertragliche Wochenarbeitszeit

Der Antcil der Vollzeitbeschiiftigten ist mit ca. 2/3 der hier Befragten schr hoch. 76.4
% der One-Person Librarians arbeiten 20 bis 40 Stunden (55 der 72 One-Person Libra-
rians). 17 One-Person Librarians bzw. 23.6 % der hier Belfragten sind mit 20 und we-
niger Stunden pro Woche teilzeitbeschiftigt.

Die Betrachtung der vertraglichen Arbeitszeit in den Behdrden-OPLs zeigt ein cindeu-
tiges Lrgebnis (Tab. 4-6);

Behorden-OPL

Gerichts-OPL - 2

Tabelle 0-6: “\‘/eftrac;:]'(lich'é‘W'c‘)(bkhé‘né}:b‘ei‘tszelt in Behord.'en-OF;l;s
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Der allgemeine Trend bestétigt sich bei den Behorden-OPLs. 20 der insgesamt 22 Be-
horden-One-Person Librarians haben eine Angabe zur vertraglichen Arbeitszeit ge-
macht. Davon arbeiten 16 One-Person Librarians zwischen 20 - 40 Stunden. Das ent-
spricht 80 % der befragten Behdrden-OPLs. Nur 4 One-Person Librarians (20 %) ar-
beiten bis zu 20 Stunden pro Woche.

Die Ergebnisse zeigen, dab der iiberwiegende Teil der befragten One-Person Librari-
ans ciner Vollzeitbeschiftigung nachgeht.

Um etwas iiber die tatsdchliche Arbeitsbelastung der One-Person Librarians herauszu-
finden, d.h. ob die vertraglich geregelten Arbeitszeiten ausreichen, um die anfallenden
Arbeiten in der OPL erledigen zu kénnen, wurde zusitzlich zu der vertraglichen Wo-
chenarbeitszeit auch nach der tatsichlich geleisteten Wochenarbeitszeit gefragt. Durch
einen Vergleich der beiden Werte wurde ermittelt, ob und wieviele Uberstunden von
One-Person Librarians geleistet werden.

‘In 33 Fillen kénnen die Uberstunden nicht ermittelt werden, da fiir die Auswertung die

entsprechenden Angaben fehlen. Somit kénnen an dieser Stelle nur die Aussagen von
58 One-Person Librarians beriicksichtigt werden (Tab. 4-7):

1-5 Stunden 25 43 1 %
6-10 Stunden 8 13.8 %
11-20 Stunden 4 6,9 %

37 63,8 %

Tabelle 0-7: Ubrstundn der One-Person Librarians
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Die Tabelle zeigt, daB 21 der 58 One-Person Librarians keine Uberstunden leisten. Sie
machen 36,2 % der Befragten aus.

Fir insgesamt 37 One-Person Librarians bzw. 63,8 % der Befragten ergibt sich eine
Differenz zwischen vertraglicher und tatsdchlicher Arbeitszeit von 1 - 20 Stunden pro
Woche. Dabei kommen Uberstunden von 1 - 5 Stunden pro Woche mit 25 Nennungen
(43,1 %) am hédufigsten vor. 6 - 10 Uberstunden pro Woche leisten 8 One-Person
Librarians (13,8 %). 11-20 Uberstunden pro Woche geben immerhin 4 One-Person
Librarians (6,9 %) an.

Zusammentfassend [dBt sich sagen, daB ein grofler Teil aller befragten One-Person
Librarians Uberstunden macht. Die eingangs aufgestellte Hypothese kann somit verifi-
ziert werden. Es zeigt sich, daB dic vertragliche Arbeitszcit in vielen Fillen nicht aus-
reicht, um die anfallenden Arbeiten mit einer Arbeitskraft in der zur Vertiigung ste-
henden Zcit erledigen zu kénnen.

Bei den Behérden-OPLs kénnen fiir 17 von 22 Behorden-One-Person Librarians An-
gaben gemacht werden (Tab, 4-8):

T — 2 8 47,1 %
1-5 Stunden 6 2 8 471 %
6-10 Stunden 1 - 1 5.9%
Summe 7 2 9 53 %
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Die Tabelle zeigt, daB 8 Behorden-One-Person Librarians gar keine Uberstunden ma-
chen (47,1 % der hier Befragten).

Dagegen leisten insgesamt 9 Befragte bzw. 53 % der One-Person Librarians Uberstun-
den. Insgesamt 8 Nennungen (47,1 %) entfallen hierbei auf 1 - 5 Uberstunden pro Wo-
che. Lediglich 1 One-Person Librarian (5,9 %) arbeitet 6 - 10 Stunden pro Woche
mehr, als vertraglich vereinbart ist. 11 - 20 Uberstunden pro Woche mub in dieser
OPL-Sparte kein One-Person Librarian machen.

Das Verhiltnis zwischen den One-Person Librarians, die keine Uberstunden leisten
und den One-Person Librarians, die Uberstunden machen, ist also relativ ausgeglichen.

4.3.2.2 OPL: Haupt- oder Nebentitigkeit?

Im Rahmen der Untersuchung der personellen Situation ist von Interesse, ob One-
Person Librarians neben ihrer Titigkeit in der OPL auch noch tlr andere Bereiche in
der Trigerorganisation verantwortlich sind. Auf diese Frage haben erfreulicherweise
alle 91 befragten One-Person Librarians geantwortet (Abb. 4-10):

Zusatzliche Téatigkeit

Nein
33,0/36,3%

Ja
58,0/637%

Abbildung 0-10:  Zusatzliche Tatigkeit
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Das Ergebnis zeigt, dalBl lediglich 33 One-Person Librarians - das sind 36,3 % - aus-
schlieBlich fiir die OPL. zustindig sind.

63,7 %, also 58 One-Person L.ibrarians, sind auch noch fur andere Bereiche oder Ab-
teilungen in der Trigerorganisation verantwortlich.

Eine genauere Betrachtung zeigt, dah die One-Person Librarians fiir dic unterschied-
lichsten Bereiche in der Triigerorganisation titig sind:

Forschung und Lehre

Leitung der Trigerorganisation
allgemeine Hilfsdienste
allgemeine Verwaltung
Offentlichkeitsarbeit
Betreuung cines Archives

I'lir diese 58 Befragten soll untersucht werden, ob die Titigkeit in der OPL - vom «zeit-
lichen Aufwand ausgehend - im Vergleich zu der anderen Tétigkeit dominiert, gleich-
wertig oder untergeordnet ist. Diese Schllsse sollen aus dem Vergleich der tatsichli-
chen Arbeitszcit mit der Arbeitszeil, dic in anderen Abteilungen abgeleistet wird, ge-
zogen werden:

OPL. Haupt- oder Nebentatigkeit?

tberwiegend OPL

OPL nebenbei

gleichwertig

Tatigkeit

0 10

£3s
o]
8.

Absotute Verte
Abbildung 0-11: OPL: Haupt- oder Nebentatigkeit?

50 Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behérdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 (1998)



Glaser/Heckmann: One-Person-Libraries in Hannover

Fiir 10 der 58 One-Person Librarians konnen keine Angaben ermittelt werden. Fiir die
verbleibenden 48 ist die Aussage des Diagramms (Abb. 4-11) eindeutig. 35 Nennun-
gen (72,9 %) zeigen ganz klar, daB die Arbeit in der OPL der Tiatigkeit im anderen
Aufgabenbereich untergeordnet ist. Die OPL wird in diesen Filien vom One-Person
Librarian nebenbei getiihit.

Hierbei entfallen 21 der 35 Nennungen auf die Instituts-OPLs.72 2/3 der befragten In-
stituts-OPLs (insgesamt 33 Instituts-OPLs) werden also nebenbei gefihrt. In diesem
Bereich wird besonders hiufig Forschung und Lehre oder die allgemeine Verwaltung
als eigentliche Tatigkeit angegeben.

Nur 6 der 48 One-Person Librarians sind {iberwiegend in der OPL titig. Das entspricht
lediglich 12,5 % der hier Befragten. Ahnlich niedrig ist mit 7 Nennungen bzw. 14,6 %
die Anzahl derjenigen, die die Ttigkeiten sowohl in der OPL als auch in einem ande-
ren Arbeitsbereich - zumindest zeitlich - gleichwertig ausiiben.

Die Ergebnisse - bezogen auf alle Befragten - zeigen, dab die Arbeit in einer OPL oft
nur neben einer weiteren Ttigkeit in der Trigerorganisation ausgelibt wird. Eine grobie
7ahl der OPLs wird von den One-Person Librarians nebenbei betreut. Die eingangs
aufgestellte Hypothese, die Arbeit in einer OPL kénne nicht ,,nebenbei® erledigt wer-

den, muB somit falsifiziert werden.

Bei der Betrachtung der Behorden-OPLs ergibt sich ein vollig anderes Bild:

Behorden-OPL |7

Gerichts-OPL |2

abelle 0-9: Zusatzliche Tatigkeit in Behdrden-OPLs
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Von den insgesamt 22 Behorden-One-Person Librarians, dic an der Untersuchung teil-
genommen haben, sind 13 Betragte - das entspricht 59.1 % - nur in der OPL. titig. Le-
diglich 9 One-Person Librarians (40,9 %) fithren cine zusiitzliche Tatigkeit aus (Tab. 4-
9.

Cin dhnliches Resultat wurde in der Umfrage in den Berliner Verwaltungs-OPLs er-
mittelt. Dort tiben § der insgesamt 12 Befragten (also ca. 41 %) neben der Tiétigkeit in
der OPL noch eine weitere Titigkeit aus.”3

Fir 8 der 9 hannoverschen One-Person Librarians, die cine Nebentitigkeit ausiiben,
kann crmittelt werden, welchen zeitlichen Anteil die Arbeiten in der OPL cinnehmen.
Bei jeweils 2 der 8 Behdrden-One-Person Librarians. dic cine zusitzliche Tatigkeit
ausiiben, Uberwiegt dic Arbeit in der OPIL, oder ist doch zumindest gleichwertig im
Vergleich zu den Arbeiten des anderen Titigkeitsberciches. Die restlichen 4 Befragten
flihren die OPL nebenbei. 74

Wiihrend dic liihrung der OPL fiir dic Mehrheit aller befragten One-Person Librarians
eine Nebentitigkeit ist, ist die Fithrung der OPL fiir die Behorden-One-Person 1ibrari-
ans in der Regel cine Hauptaufgabe. I'iir diesen Bereich kann dic aufgestellte Hypothe-
se also verifiziert werden.

4.3.2.3 Unterstiitzung durch Hilfskriifte

Die Frage nach der Unterstitzung durch Hilfskrifte haben alle 91 One-Person Librari-
ans beantwortet (Abb. 4-12):
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Unterstitzung durch Hilfskrafte
401
30.
201
. 104
%
[=)]
2
2 4l oE
Ja, stdndig Ja, bei Bedarf
Hilfskrafte

Abbildung 0-12: Unterstitzung durch Hilfskréafte

37 One-Person Librarians (40,7 %) haben keine Unterstiitzung durch Hilfskréfte. Da-
gegen stehen insgesamt 54 One-Person Librarians - das entspricht 59,4 % - Hilfskrifte
zur Verfiigung: Davon setzen 21 OPLs Hilfskrifte aber nur bei Bedarf, z.B. fiir Pro-
jekte, ein. Immerhin 33 One-Person Librarians werden durch stindige Hilfskrifte bei
der Erledigung ihrer tiglichen Arbeit unterstiitzt. Die Anzahl der Hilfskrifte pro OPL
variert zwischen 1 und 7. Die meisten OPLs mit stindigen Hilfskraften (26 der 33
OPLs) werden von einer Hilfskraft unterstiitzt.

Die wichentliche Arbeitszeit der Hilfskrifte betrdgt zwischen 2 und 38,5 Stunden. Die
meisten Hilfskrifte sind allerdings max. 10 Wochenstunden in der OPL tétig. .

Die Ergebnisse zeigen, dab immerhin fast 2/3 der befragten OPLs Hilfskrifte beschil-
tigen. Daraus kann geschlossen werden, daB die One-Person Librarians die tiglich an-
fallenden Arbeiten in der OPL nicht alleine bewiltigen konnen. Die Hypothese ,,Ohne
Hilfskrifte geht es nicht* kann somit verifiziert werden.

Weiterhin soll untersucht werden, in welchen OPL-Sparten die Hilfskrifte tatig sind.
Dabei werden die 3 OPL-Sparten betrachtet, die zahlenmiifiig den grobten Anteil an
der Untersuchung ausmachen (Tab. 4-10):
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JabBed
nstituts-OPL 15 S : 8_.-;._:;;'1 o
Behdrden-OPL 8 5
Gerichts-OPL 2 -
Vereins-OPL 1 Z
Firmen-OPL 3 5
Kirchen-OPL 2 -
Forschungs-OPL 1 5
Kunst-OPL 1 -
Umwelt-OPL - 5
Jura-OPL 1 -
Theater-OPL B} -

Tabelle 0-10: Einsatz von Hilfskraften in den einzelnen OPL-Sparten

Von den insgesamt 33 befragien Instituts-OPLs sind in 23 OPLs Hillskriifte beschif-
tigt: 15 OPLs beschiftigen stiindig Hillskriifte, wihrend in & Instituts- OPLs Hilfs-
krifte nur bei Bedarf cingestellt werden.

Dic 22 Behorden-OPLs beschiftigen insgesamt 12 Hilfskrifte: 10 OPLs werden durch
standige Hilfskriifte unterstiitzt. In 2 Behorden-OPLs werden Hil(skrifte nur bei Be-
darf eingesetzl.
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6 der insgesamt 10 befragten Vereins-OPLs beschiiftigen Hilfskriifte. Es zeigt sich. dab
hier hauptsdchlich Hilfskrifte bei Bedarf eingestellt werden (5 Nennungen). Lediglich
eine Vereins-OPL beschiftigt eine stindige Hilfskraft.

Insgesamt zeigt sich, daB fast alle Sparten Hilfskrifte beschiftigen. Lediglich die
Theater-OPL beschiftigt keine Hilfskrifte. Am hiufigsten werden allerdings in den
Instituts-OPLs Hilfskrifte eingesetzt.

Wie bereits in Kapitel 4.3.2.2 dargestellt, erledigt der {iberwicgende Teil der One-
Person Librarians die Arbeiten in der OPL nebenbei: 35 der 48 One-Person Librarians
sind neben der OPL noch fiir einen weiteren Bereich verantwortlich. Fiir diese One-
Person Librarians soll ermittelt werden, ob und wieviele Hilfskrifte sie in der OPL

beschiftigen.

tiberwiegend OPL |- - 6 6
OPL nebenbei 18 9 8 35
gleichwertig 1 2 4 7

=

Tabelle 0-11:Fiihrung der OPL und Einsatz von Hilfskraften

Wie aus der Tabelle hervorgeht, werden in allen OPLs, in denen die One-Person Libra-
rians tiberwicgend in der OPL titig sind (6 der 48 One-Person Librarians), keine Hilfs-

krifte beschiftigt (Tab. 4-11).

In den OPLs, die‘nebenbei betreut werden, werden insgesamt 27 Hilfskrifte beschif-
tigt: 18 der 19 stindigen Hilfskrifte und 9 der 11 Hilfskrifte bei Bedart sind in OPLs
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beschiftigt. Den insgesamt 27 OPLs, die Hilfskrifte beschittigen stehen nur 8 OPLs
gegenliber, in denen keine Hilfskrifie titig sind.

Insgesamt 3 Hilfskrifte (eine stindige Hilfskraft und 2 Hilfskrifie bei Bedarf) werden
in OPLs eingesetzt, die vom One-Person Librarian zeitlich gleichwertig mit einem an-
deren Aufgabenbereich in der Triigerorganisation betreut wird. 4 der 7 One-Person
Librarians aus diesem Bereich haben keine Hilfskrifte fiir ihre Unterstiitzung.

ks zeigt sich also, daB in den OPLs, die nebenbei betreut werden, die meisten Hilfs-
kréfte beschiftigt werden. Wie bereits erwihnt, sind 2/3 der OPLs, dic nebenbei be-
treut werden, Instituts-OPLs. In dieser OPL-Sparte ist der One-Person Librarian mit
seinem eigentlichen Aufgabengebict (Forschung und Lehre) so sehr beschiittigt, daBl er
auf dic Unterstiitzung durch Hilfskrifte angewiesen ist.

4.3.2.4Abwesenheit des One-Person Librarian

Weiterhin soll untersucht werden, welche Regelungen getroffen werden, wenn der
One-Person Librarian wegen Krankheit, Urlaub oder I ortbildung ausfillt (Abb. 4-13):

Schilieflung der OPL wihrend der Abwesenheit
des One-Person Librarian

Ja
7.8%

Nein. \ertretung
32.2%

Nein. zugénglich
60,0%

Abbildung 0-13: SchiieBung der OPL wihrend der Abwesenheit des One-Person
Librarian
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Auf diese Frage hat lediglich ein Befragter nicht geantwortet. Die restlichen 90 Ant-
worten zeigen sehr deutlich, dab die Mehrheit der OPLs wihrend der Abwesenheit des
One-Person Librarian nicht geschlossen wird. 32,2 % der OPLs - das sind 29 der 90
Befragten - bleiben gedffnet und haben eine Vertretung. Der grofiere Teil der befragten
OPLs - 60 % bzw. 54 Nennungen - ist zwar fiir die Benutzung durch Kunden gedtinet;
es existiert aber keine Vertretung. Nur 7 OPLs (7,8 %) schliefen die OPL withrend der
Abwesenheit des One-Person Librarian.

Die Ergebnisse fiir alle untersuchten OPLs zeigen, dal die OPLs in der iiberwiegenden
Zahl der Fille zuginglich bleiben, wenn der One-Person Librarian abwesend ist.

Fiir den Bereich der Behorden-OPLs sehen die Ergebnisse etwas anders aus (Abb. 4-
14):

Schiieflung der OPL wahrend der Abwesenheit
des One-Person Librarian
-Behérden-OPLs-

Abbildung 0-14:  Schliefung der OPL wiahrend der Abwesenheit des One-Person
Librarian - Behorden-OPLs -

Lediglich ein Befragter der insgesamt 22 befragten Behsrden-One-Person Librarians
hat hier nicht geantwortet. Nur eine Behorden-OPL (4.8 %) schlieft, wenn der One-
Person Librarian nicht anwesend ist. 6 OPLs bleiben zuginglich (28,6 %). 14 Behor-
den-One-Person Librarians (66,7 %) werden bei Abwesenheit vertreten.
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Iiermit zeigt sich, dall sich dic Regelungen in den Behdrden-OPLs von den Regelun-
gen flr alle befragten OPLs unterscheiden. Wihrend der tiberwicgende Teil aller be-
fragten OPLs fiir die Kunden zuginglich bleibt, allerdings ohne Betreuung durch cine
Vertretung, wird der grishte Feil der Behdrden-OPLs bei Abwesenheit des One-Person
Librarian von ciner Vertretung betreut.

4.4 Bibliothekarische Eckdaten der OPLs

4.4.1 Hypothesen

.
L ~

/"Je kleiner der Bestand,
/7 "OPLs, die von den Qne-Person i‘f um so eher wird die QOPL |
' Librarians nur nebenbei betreut i nebenbei gefiihrt.” /

! ) /

werden, kdnnen nur sehr wenig / ,
*._ Dienstleistungen anbieten." h

~ "One-Person Librarians arbeiten .
sehr kundenorientiert und bieten
‘ eine Vieizahl von Dienstleistungen

.. an

)
4.4.2 Untersuchungsergebnisse
4.4.2.1 Bestand

Dic Frage nach dem Bestand soll cinen Uberblick dartiber aeben. welche: Bestandsgro-
Ben und Publikationsformen OPLs zu verwalien haben.

Auf dic I'rage nach dem Bestand der laufenden Zeitschrilten haben 8 von 91 Befragten
nicht geantwortet. Daher kann nur Mir 83 Befragte eine Aussage getroften werden.
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Die Anzahl der laufenden Zeitschriften, die im Bestand gefithrt werden, differiert zwi-
schen 3 Zeitschriften (kleinster Wert) und 500 Zeitschriften (groBter Wert).

Minimum 3
Maximum 500
Durchschnittswert’® 83

am haufigsten genannter|20

Wert

Tabelle 0-12:Zeitschriften-Bestand

In den befragten OPLs werden durchschnittlich 83 laufende Zeitschriften verwaltet
(Tab. 4-12). Der am haufigsten auftretende Wert ist ein Zeitschriftenbestand von 20
laufenden Zeitschriften (7 Nennungen).

Minimum 50
Maximum 64.000
Durchschnittswert’® | 10.400
am haufigsten ge-|2.000

nannter Wert

Tabelle 0-13:Monographien-Bestand

Zum Monographienbestand haben 78 befragte One-Person Librarians Angaben ge-
macht (Tab.4-13). Es zeigt sich, daff die OPLs sehr unterschiedlich mit Monographien
ausgestattet sind. Die Bandbreite der Monographienbestiinde reicht von 50 bis 64.000.

Binden.
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Durchschnittlich haben die befragten OPLs einen Monographienbestand von 10.400
Binden. Ein Bestand von 2.000 Medicneinheiten wird von den Belragten am hiufig-
sten genannt (6 von 78 antwortenden One-Person Librarians).

Den Bestand an ,,sonstigen Medien™ haben nur 28 Befragte angegeben. Es zeigt sich,
daf} dic OPLs insgesamt - im Vergleich zu Monographien und Zeitschriften -weniger
Nicht-Buch-Materialien in [hrem Bestand haben (Tab. 4-14):

Minimum 0

Maximum 32.000

Durchschnittswert’” | 1.902

am haufigsten ge-|1

nannter Wert

Tabelie 0-14; Bestand an ,sonstigen Medien*

Der relativ hohe Durchschnittswert von 1.902 Mediencinheiten kommt dadurch zu-
stande, dal} der grifite genannte Wert in einem Fall mit 32.000 Medieneinheiten eine
Ausnahme darstellt. Der am hédufigsten genannte Wert (3 Nennungen) flir die sonstigen
Medien ist cins.

1Yas macht deutlich, dafl neben den Monographien und Zeitschriften kaum ,sonstige
Medien® in den meisten OPLs verwaltet werden.,

Insgesamt wird deutlich, daB die Monographien durchschnittlich den griébten ‘T'eil des
Bestandes in den hannoverschen OPl.s ausmachen. Anschlicfiend folgen die laufenden
Zeitschriften sowie die ,.sonstigen Medicn®.

Dabei muB jedoch beriicksichtigt werden, daB nur 28 OPI.s Angaben 7zu den ,,sonstigen
Medien* gemacht haben. Dic¢ ermittelten Ergebnisse reprisenticren natiirlich nur eine
Tendenz, die sich fuir dic OPLs insgesamt abzeichnet. Im Finzeltall sieht diec Zusam-
mensetzung des Bestandes sicherlich sehr unterschiedlich aus.
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Die Angaben zu den drei Publikationsformen wurde zu einem Gesamtbestand zusam-
mengefaBt’8. Fiir 6 von 91 OPLs (6,6 %) konnen keine Angaben gemacht werden.
Eine Aussage ist also nur flir die restlichen 85 OPLs mdglich:

Gesamtbestande in den OPLs
A0
35.
30-
254
204
154
- 103
3
=
E 0l e
-1.000 5,000 - 10.000 30.000 - 50.000
1.000 - 5.000 10.000 - 30.000 50.000 -85.000
Medieneinheiten

Abbildung 0-15: Gesamtbestande in den OPLs

Das Balkendiagramm zeigt, daB 30 der 85 der befragten One-Person Librarians Be-
stinde von 1.000 - 5.000 Medieneinheiten verwalten (Abb.4-15). Das entspricht im-
merhin 35,3 % der hier Befragten. 21,2 % (18 OPLs) der betragten OPLs haben einen
Bestand von 10.000 - 30.000 Medieneinheiten. Der Anteil der OPLs, die weniger als
1.000 bzw. 5.000 - 10.000 Medieneinheiten besitzen, ist mit 14 (16,5 %) bzw. 13 Nen-
nungen (15,3 %) relativ gleich groB. Bestandsgrofien ab 30.000 Medieneinheiten haben
deutlich weniger OPLs: Nur 9 OPLs (lediglich 10,6 %) haben einen Bestand von
30.000 - 50.000 Medieneinheiten. Lediglich eine OPL hat einen Gesamtbestand von
50.000 - 65.000 Mediencinheiten.

Das Ergebnis zeigt, daB in den OPLs ganz unterschiedliche Bestands-gréfien existie-
ren. Die OPLs verwalten Bestiinde bis zu 65.000 Medieneinheiten. Ein Gesamtbestand
von mehr als 65.000 Medieneinheiten wird nicht angegeben.

Diese ermittelten Werte sind vergleichbar mit den Ergebnissen, die wihrend der Pro-
jektarbeit an der Bibliotheksschule Frankfurt am Main ermittelt wurden. Die Erkun-
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dungen der Projektteilnehmer haben ergeben, daB die Bestinde der erkundeten OPLs
50.000 Medieneinheiten nicht tiberschreiten.”9

Ein Vergleich mit der Deutschen Bibliotheksstatistik spicgelt dicsen Trend wider.
Zwar handclt ¢s sich bei den befragten Bibliotheken nicht um OPl.s, aber dic Statistik
enthdlt die BestandsgréBen von wissenschafttlichen Spezialbibliotheken, der die hier
befragten OPLs ebentalls angehoren. Ermittelt man die durchschnittliche Bestandsgro-
fe der 973 in der Statistik erfassten Spezialbibliotheken, so zeigt sich, daBl diese durch-
schnittlich 53.920 Medieneinheiten zu verwalten haben. 80

Dic in der Untersuchung befragten OPLs verwalten durchschnittlich genauso grofe
Bestinde wie die Spezialbibliotheken, dic in der Statistik aufgefiihrt werden. 1/3 der
befragten OPLs verwaltet allerdings Bestidnde, die erheblich kiciner sind als 50.000
Medieneinheiten. Das kann daran liegen, dall OPLs speziell fur thre IFachausrichtung
sammeln und nur ¢inen so groficn Bestand autbauen, wie sie bendtigen, um die Kun-
denbediirfnisse optimal erfillen zu kdénnen. Breites universelles Sammeln und Archivie-
rung von Literatur, wie es z.B. in Universitiitsbibliotheken praktiziert wird, kommt fiir sie
von ihrer Bestimmung her nicht in I'rage.

Im folgenden werden die Bestandsgrofien mit der OPl.-Sparte korreliert. An dieser
Stelle sollen nur exemplarisch die 22 Behorden-OPLs, dic 33 Instituts-OPLs und die
10 Vereins-OPLs betrachtet werden, da diese Sparten zahlenméiBig am stirksten in der
Untersuchung vertreten sind.

Von den insgesamt 65 OPLs kann hier fiir 61 eine Aussage in Bezug auf die Bestands-
grofle getroffen werden (Tab. 4-15). Die Bestandsgréfien der 61 OPLs reichen bis zu
50.000 Medieneinheiten:
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51000 |5 6 1 12

1.000 - 5.000 1 17 5] 23
5.000 - 10.000 |4 5 1 10
10.000 - 30.000 |5 5 - 10
30.000 - 50.000 |5 - 1 6

Tabelle 0-1 Betndsroen in den einzelnen OPL-Sparten

Fiir 20 der 22 behordlichen OPLs konnte der Gesamtbestand ermittelt werden. Die all-
gemeine Tendenz, daff die Mehrheit aller befragten OPLs einen Bestand von 1.000 -
5.000 Medieneinheiten verwaltet, kann flir die OPLs aus dem behdrdlichen Bereich
nicht bestitigt werden. In dem Bereich 1.000 - 5.000 Bénde ist nur eine Nennung zu
verzeichnen. Die iibrigen Nennungen verteilen sich relativ gleichmibig aut Gesamtbe-
stiinde anderer Grofenordnungen: jeweils 5 Nennungen entfallen auf OPLs, die bis zu
1.000 Medieneinheiten, 10.000 - 30.000 bzw. 30.000 - 50.000 Medieneinheiten besit-
zen.

4 OPlLs haben cinen Bestand von 5.000 - 10.000 Medieneinheiten. Die Behorden-
OPLs verwalten demzufolge genere!ll einen grofieren Bestand als die fibrigen von uns
befragten OPLs.

Ein Vergleich mit den Ergebnissen der Umfrage in Berliner Verwaltungs-OPLs zeigt,
daB die hannoverschen Behorden-OPLs durchschnittlich wesentlich hthere Bestdnde
besitzen. In Berlin wurde von der Mehrheit der 12 Befragten lediglich ein Bestand von
300 - 6.000 Binden bzw. von 4 OPLs ein Bestand von 6.000 - 26.000 Bénden angege-
ben.81
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Fiir alle befragten Instituts-OPLs kann eine Aussage getroffen werden. Bei den Insti-
tuts-OPLs finden sich in dieser Kategorie 17 aller 33 befragten Instituts-OPLs wieder.
7 Instituts-OPLs besitzen Bestidnde bis zu 1.000 Medieneinhciten und jeweils 5 OPLs
verwalten Besténde mit 5.000 - 10.000 bzw. 10.000 - 30.000 Medieneinheiten.

Bei den Vereins-OPLs kann fiir 2 der insgesamt 10 Befragten keine Aussage getroffen
werden, weil keine Daten vorliegen. Auch hier hat die Mchrzahl der 8 Befragten einen
Bestand von 1.000 - 5.000 Einheiten angegeben (5 Nennungen). Jeweils eine Nennung
entfillt auf die OPLs, die bis zu 1.000 Medieneinheiten, 5.000 - 10.000 bzw. 30.000 -
50.000 Medieneinheiten verwalten.

Aus den Ergebnissen kann geschlossen werden, daB auch innerhalb der einzelnen
OPL-Sparten ganz unterschiedliche Bestandsgréfen verwaltet werden.

Weiterhin wird mit der folgenden Korrelation tiberpriift, ob sich die Hohe des Gesamt-
bestandes auf dic Art und Weise auswirkt, wie dic OPL vom One-Person Librarian
geflihrt wird.

Wie bereits in Kapitel 4.3.2.2 beschrieben, sind 58 One-Person Librarians neben der
OPL noch fiir ein anderes Aufgabengebiet zustindig. Fiir 48 One-Person Librarians
konnte ermittelt werden, ob sie tiberwiegend, nebenbei oder gleichwertig in der OPL
arbeiten.

Fiir 2 der 48 One-Person Librarians konnen hier keine Angaben erfolgen, da in diesen
Féllen keine Bestandsangaben vorliegen. Somit kann an dieser Stclle nur eine Aussage
fir 46 One-Person Librarians getroffen werden:
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~1.000 1 167% |7 |206% |- |-

1000-5.000 |1 167 % |19 [859% 12 |333 %
5.000-10.000 |2 33% |3 |89% T 16,7 %
70.000 - 30.000 |2 3B3% |5 |147% |3 |500%

Tabelle 0-16:BestandsgréfRen und Fiihrung der OPL

Von 35 One-Person Librarians, die die OPI, nebenbei fithren, kann hier nur fiir 34 eine
Aussage getroffen werden (Tab. 4-16). Der Spitzenwert liegt mit 19 Nennungen (55,9
% der 34 One-Person Librarians) bei einem Bestand von 1.000 - 5.000 Medieneinhei-
ten. In 7 von 34 OPLs (20,6 %) sind Bestinde bis zu 1.000 Einheiten vorhanden.
Demgegeniiber stehen 3 bzw. 5 Nennungen (8,9 % bzw. 14,7 % der befragten OPLs)
fiir Bestinde von 5.000 - 10.000 Medieneinheiten bzw. flir Bestinde von 10.000 -
30.000 Medieneinheiten.

Fir alle 6 OPLs, in denen der One-Person Librarian tiberwiegend tiitig ist, kann hier
eine Aussage getroffen werden. Jeweils eine OPL (je 16,7 % der insgesamt 6 OPLs)
besitzt Bestande bis zu 1.000 Mediencinheiten bzw. 1.000 - 5.000 Medieneinheiten. Je
2 Nennungen (je 33.3 %) entfallen autf OPLs, die 5.000 - 10.000 bzw. 10.000 - 30.000

Medieneinheiten besitzen.

Fiir die OPLs, die zeitlich gleichwertig neben der anderen Titigkeit von den One-
Person Librarians betreut werden, kann hier fiir 6 von 7 OPLs eine Aussage getroffen
werden. Keine OPL besitzt cinen Bestand mit weniger als 1.000 Medieneinheiten. 2
OPLs (je 33,3% der 6 OPLs) haben einen Bestand von 1.000 - 5.000 Medieneinheiten.
Eine OPL (16,7%) verwaltet 5.000 - 10.000 Einheiten und immerhin 3 OPLs (50%)
aus diesem Bereich verwalten 10.000 - 30.000 Medieneinheiten.
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Der Vergleich zeigt, daBl 66,7% der OPLs, die gleichwertig neben cinem anderen Ar-
beitsbereich vom One-Person Librarian betreut werden, durchschnittlich 5.000 -
30.000 Medienecinheiten verwalten. Das Gleiche gilt flir dic OPLs, in denen der One-
Person Librarian tiberwiegend titig ist. Tlier sind es 66,6 %, dic Bestinde von 5.000 -
30.000 Medieneinheiten besitzen.

Im Gegensatz dazu betreuen nur 23,5 % der OPLs, die nchenbei gefiihrt werden, Be-
stinde in dieser GroBenordnung. OPLs, die nebenbei betreut werden, verwalten zum
grofiten Teil (76,5 %) Bestinde bis 5.000 Mcdieneinheiten,

Zusammenfassend kann also gesagt werden, daff OPL.s mit cinem kleinen Bestand eher
nebenbei betreut werden, wihrend OPLs mit gréferen Bestinden von den One-Person
Librarians gleichwertig oder tiberwiegend im Vergleich zu ciner weiteren Titigkeit
betreut werden.

Dic aufgestellte Hypothese, daB OPLs cher nebenbei gefiihrt werden, wenn die Be-
stinde klein sind, kann somit verifiziert werden.
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4.4.2.2 Finanzielle Ausstattung

Desweiteren soll die Etatsituation der hannoverschen OPLs untersucht werden. Nur
einer der befragten 91 One-Person Librarians hat diese Frage nicht beantwortet (Abb.
4-16):

Verfigt die OPL Uber eiren Etat fir den Medienankauf?

Kostenteilung
1,0/1,1% Py

o

| Ja. eigener Etat
420/46,7%

Nein. kein Eat
47,0/52.2%

Abbildung 0-16:  Verfigt die OPL tber einen Etat fir den Medienankauf?

Von den restlichen 90 hat lediglich eine OPL (1,1 %) angegeben, dal} sie sich die Ko-
sten der Medienerwerbung mit der Trigerorganisation teilt. Etwas tber die Halfte der
antwortenden OPLs (52,2 %) verfiigt iiber keinen eigenen Etat fiir den Ankauf von
Medien (47 von 90 OPLs). Diese OPLs konnen nicht mit einem eigenem Etat planen,
sondern erhalten nur bei Bedarf Geldmittel von der Trigerorganisation. Mit 42 Nen-
nungen bzw. 46,7 % ist der Anteil der OPLs, die iiber einen eigenen Etat verfiigen
konnen, fast ebenso hoch, wie der Anteil der OPLs, die keinen eigenen Etat haben.

Eine mogliche Erklirung fiir die hohe Zahl der OPLs, die keinen eigenen Etat besitzen,
kann mit der Organisationsstruktur der Trigerorganisation zusammenhéngen. In der
Untersuchung ist eine grofe Anzahl von OPLs vertreten, die in kleinen Trédgerorgani-
sationen mit bis zu 50 Mitarbeitern angesiedelt sind.82 In diesen Organisationen kann
es generell uniiblich sein, einen eigenen Etat zu haben. In groberen Tréigérorganisatio-
nen, in denen Fachabteilungen existieren, kann das Fehlen eines eigenen Etats fiir die
OPLs Ausdruck fehlender Anerkennung sein.
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Fiir die 42 OPLs, dic einen cigenen [itat besitzen, soll weiterhin untersucht werden, in
welcher Hohe den OPLs Geldmittel zur Verfiigung stehen.®3 Fiir 37 der 42 OPLs mit
einem eigenen Etat konnen Angaben tiber dessen [18he gemacht werden. 5 One-Person
Librarians haben hier kcine Angaben gemacht (Abb. 4-17):

EtatgréRen

Haufigkeit
Abbildung 0-17: Etatgrélien

Die meisten Befragten verwalten einen Litat in Héhe von 10.000 - 50.000 DM. (40.5 %
bzw. 15 der Befragten). 10 OPLs (27 %) verfligen iiber einen Etat in Hoéhe von 50.000
- 100.000 DM. Mit insgesamt 9 Nennungen (insgesamt 24,3 %) verfilgen fast ebenso
viele OPLs tiber einen Etat bis zu 10.000 DM. Immerhin 3 OPLs (8,1 %) stehen fiir dic
Erwerbung von Medien ein Litat von iiber 100.000 DM zur Verfligung.

Ein Vergleich mit den Resultaten der Deutschen Bibliotheksstatistik flir dic wissen-
schaftlichen Spezialbibliothcken zeigt, dahh der Mchrheit der hannoverschen OPLs
deutlich weniger Geldmittel fur den Erwerb von Medicn zur Verfiigung steht als die
wissenschaftlichen Spezialbibliotheken im Durchschnitt fiir Medien ausgeben kénnen
(92.107 DM).84 Dabei muf beriicksichtigt werden, - wic bereits in Kapitel 4.4.2.1 an-
gesprochen - dafl sich diese Lrgebnisse nicht explizit auf OPLs beziehen.

Bei der Betrachtung der Bchdorden-OPLs zeigt sich, daB 19 der insgesamt 22 OPLs
einen cigenen Etat besitzen. Das entspricht 86,4 %. Im Gegensatz zum Ergebnis fiir
alle befragten OPLs (46,7 %) ist das ein sehr positives Resultat. Die {ibrigen 3 OPLs
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verfiigen tiber keinen eigenen Etat (2 Nennungen bzw. 9,1 %) bzw. teilen sich die Ko-
sten mit der Tréigerorganisation (1 Nennung bzw. 4,5 %).85

Sicht man sich bei den behordlichen OPLs die Ausstattung mit Geldmitteln fiir den
Medienerwerb an, so ergibt sich ebenfalls ein positives Bild. 2 der 19 Behdrden-OPLs
haben keine Angaben zur Etaththe gemacht, so dal nur fiir 17 OPLs eine Aussage ge-
troffen werden kann (Tab. 4-17):

Rehdrden-OPL | 1 4 17 > 14

Gerichts-OPL 1 1 1 3

b £

Tabelle 0-17:Etatgréen in Behdrden-OPLs

Die Tabelle zeigt eindeutig, daB diec behordlichen OPLs relativ gut mit Geldmitteln
ausgestattet sind. Dies bestétigt sich auch im Vergleich mit der Untersuchung der
Verwaltungs-OPLs in Berlin.86 Dort werden nur Etats bis zu 100.000 DM genannt.

In den hannoverschen Behérden-OPLs sind auch wesentlich hohere Etats zu finden. 3
OPLs verwalten einen Etat in Héhe von iiber 100.000 DM. Sie machen 17.6 % der hier
Befragten aus. Keine OPL aus einer anderen Sparte vertiigt tiber einen so hohen Betrag
fiir den Erwerb von Medien.87

Die Mehrheit der befragten Behorden-OPLs (47,1 % bzw. 8 Nennungen) verwaltet
eine Summe zwischen 50.000 und 100.000 DM. 5 Behorden-OPLs (29,4 %) stehen
10.000 - 50.000 DM zur Verfligung und lediglich eine OPL (5.9 %) muB mit einem
Etat bis zu 5.000 DM auskommen.
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Die Ergebnisse zeigen, daB cin sehr hoher Anteil der Behorden-OPLs iiber einen eige-
nen Etat verfiigt. Dabei werden ganz unterschiedliche Hohen von Geldmitteln verwal-
tet. Am hiufigsten konnen dic Behorden-OPLs tiber Geldmittel in Hohe von 50.000 -
100.000 DM verfiigen. Die Existenz ciner so hohen Anzahl von cigenen Etats kann auf
die dffentlich-rechtliche Trigerschaft zuriickgefihrt werden.

4.4.2.3 Dienstleistungen
Im folgenden werden dic Dienstleistungen vorgestellt, dic in den OPLs angeboten

werden (Tab. 4-18). 80 der 91 untersuchten OPLs haben Angaben zu den von ihnen
angebotenen Dienstleistungen gemacht. Insgesamt wurden 209 Nennungen abgegeben,

so daB jeder One-Person Librarian durchschnittlich 2 - 3 Dienstleistungen angegeben
hat:

Zeitschriftenum 59 28,2 % 73.8 %
Neuerwerbungslisten 45 21,5 % 56,3 %
Online-Recherchen 27 12,9 % 33,8 %
Zeitschrifteninhaltslisten 23 11,0 % 28,8%
CD-ROM Recherchen 18 8,6 % 22,5 %
Sonstiges 18 8,6 % 22,5 %
Erstellung von Bibliographien |12 57 % 15,0 %
Pressespiegel 5 2.4 % 8,3 %

Profildienste 2 1,0 % 2,5%

Tabelle 0-18:Dienstleistungsangebot in den OPLs
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Zeitschriftenumliufe stehen mit 59 Nennungen an erster Stelle. Diese Dienstleistung
wird von 73,8 % der Befragten in den OPLs angeboten. Mit 45 Nennungen folgen die
Neuerwerbungslisten, die von 56,3 % der befragten One-Person Librarians genannt
werden.

27 One-Person Librarians (33,8 %) fiihren fiir Thre Kunden Online-Recherchen durch.
Auberdem erstellen 23 One-Person Librarians Current Contents (28,8 % der Befrag-
ten). Mit jeweils 18 Nennungen (das sind jeweils 22,5 % der Befragten) folgen CD-
ROM Recherchen und die ,,sonstigen Dienstleistungen®.

Die Dienstleistungen unter der Rubrik ,,Sonstiges™ spiegeln ein hohes Mal von Kun-
denorienticrung wider. Es wird ein breites Spektrum von schr individuellen Dienstlei-
stungen genannt, das auf einen engen Kundenkreis zugeschnitten ist. Besonders hiufig
werden dabei die ersten drei Dienstleistungen genannt:

7 Ausfuihrliche, kundenorientierte Fachberatung / Unterstiitzung bei Recherchen
& Umlauf der Neuzuginge

& Beschaffung von Volltexten

& Inhousedokumentation

& Intensive Kundenschulungen und Fithrungen

& Buchbesprechungen

Die Erstellung von Bibliographien, Pressespiegeln und Profildiensten werden mit 12,
5, und 2 Nennungen relativ selten im Spektrum der Dienstleistungen genannt. Nur ins-
gesamt 23,8 % der befragten One-Person Librarians erwihnen diese Dienstleistungen.

Es zeigt sich, daB in den hannoverschen OPLs ein breites Spektrum von kundenorien-
tierten Dienstleistungen angeboten wird. Die Zeitschriftenumliufe stehen dabei stark
im Vordergrund. Die eingangs aufgestellte Hypothese ,,One-Person Librarians arbeiten
sehr kundenorientiert und bieten eine Vielzahl von Dienstleistungen an® kann somit
verifiziert werden. )

Alle angebotenen Dienstleistungen werden von den Kunden nach Einschétzung der
One-Person Librarians oft oder selten genutzt. Das angebotene Dienstleistungen gar
nicht genutzt werden, kommt nur in einem Fall vor. Daraus kann geschlossen werden,
daB die untersuchten hannoverschen One-Person Librarians sehr kundenorientiert ar-
beiten.
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Auflerdem soll untersucht werden, welche Dienstleistungen in Behdrden-OPLs ange-
boten werden. Fiir alle 22 Behorden-OPLs kann eine Aussage getroffen werden. Die

insgesamt 62 Nennungen verteilen sich wic folgt (Tab. 4-19):

Zeitschriftenumlaufe 22 355 % 100,0 %
Neuerwerbungslisten 15 24,2 % 68,2 %
Online-Recherchen 7 11,3 % 31,8 %
CD-ROM Recherchen 6 9,7 % 27,3 %
Sonstiges 5 81 % 227 %
Zeitschrifteninhaltslisten 4 6,5 % 18,2 %
Erstellung von Bibliographien |2 3.2% 9,1 %
Pressespiegel 1 1.6 % 4,5 %

Tabetle 0-19:Dienstleistungsangebot in Behérden-OPLs

Mit 22 Nennungen (35,5 % der Antworten) werden von allen Befragten die Zeit-
schriftenumliufe am hiufigsten angegeben. Danach folgen dic Neuerwerbungslisten
mit 15 Nennungen (24,2 % der Antworten). 68,2 % der Belragten bieten diese Dienst-
leistung an. 31,8 % der Befragten fiihren flir ihre Kunden Online-Recherchen (7 Nen-
nungen bzw. 11,3 % der Antworten) durch.

Ein Vergleich mit dem Dienstleistungsangebot aller OPLs zeigt, daff die drei am hiu-
figsten genannten Dienstleistungen (Zeitschriftenumlidule, Neuerwerbungslisten und
Online-Recherchen) identisch sind. Bei den weiteren angebotenen Dienstleistungen
gibt es Abweichungen.90 Die Lrstellung von Profildiensten wird in den behordlichen
OPLs gar nicht angeboten.

72 Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 {1998)



Gliaser/Heckmann: One-Person-Libraries in Hannover

Das Dienstleistungsangebot in den hannoverschen Behorden-OPLs dhnelt dem
Dienstleistungsangebot, das in der Untersuchung der Berliner Verwaltungs-OPLs er-
mittelt wurde. Dort werden ebenfalls Neuerwerbunglisten, Pressespiegel, Current
Contents und Bibliographien als Dienstleistungen angeboten. 91

Die Ergebnisse zeigen, daB auch in den Behorden-OPLs ein breites Spektrum von
Dienstleistungsangeboten existiert. Dabei werden ebenfalls, wie schon von allen One-
Person Librarians genannt, Zeitschriftenumliufe, Neuerwerbungslisten und Online-

Recherchen am hiufigsten angeboten.

Weiterhin soll fiir alle OPLs untersucht werden, ob sich der Einsatz von Hilfskritten
auf das Dienstleistungsangebot auswirkt.

Wie bereits in Kapitel 4.3.2.3 erwihnt, haben 54 der 91 befragten One-Person Librari-
ans Unterstiitzung durch Hilfskrifte. 37 OPLs miissen dagegen ohne Hilfskrifte aus-
kommen. Die Korrelation mit dem Dienstleistungsangebot kann nur fir 80 OPLs
durchgefithrt werden: Davon entfallen 48 auf OPLs mit Hilfskriften und 32 auf OPLs
ohne Hilfspersonal. Fiir die restlichen 11 OPLs konnen keine Angaben gemacht wer-
den. Die 80 OPLs gaben insgesamt 209 Antworten (Tab. 4-20):

il Gl fits
Tabelle 0-20:Dienstleistungsangebot und Hilfskrafte

132 Nennungen (63,2 % der Antworten) werden von 48 One-Person Librarians ge-
macht, die Unterstiitzung durch Hilfskrifte haben. 77 Nennungen (36,8 % der Ant-
worten) entfallen auf die 32 OPLs, die keine Unterstiitzung haben. Damit zeigt sich,
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dal OPLs, die Unterstiitzung durch Hilfskriifte haben, durchschnitlich nicht mehr
Dicnstleistungen anbieten als OPLs, die keine Unterstiitzun g durch Iilfskrdfie haben.

Weiterhin soll festgestellt werden, ob dic Anzahl der angebotenen Dienstleistungen
davon abhiingig ist, ob die liitigkeit des One-Person Librarian in der OPL tiberwiegt,
zeitlich gleichwertig ist oder nebenbei criolgt.

Die Grundgesamtheit tur diese Korrelation bilden die 48 One-Person [.ibrarians, dig
neben der OPL noch cine weitere Titigkeit in der Triigerorganisation ausiiben.93 In
Bezug auf das Dicnstleistungsangebot kann aber nur fiir 41 der 48 Befragten cine Aus-
sage getroffen werden. (29 der 35 OPLs, dic nebenbei betreut werden, 5 der 6 OPLs. in
denen der One-Person Librarians iiberwicgend titig ist und alle 7 OPLs. die gleich-
wertig mit cinem anderen Aufgabenbereich betreut werden.) Insgesamt werden 103

Dienstleistungen genannt (Tab. 4-21):

'(benmegend OPL 18 17 5% )

OPL nebenbei 71 68,9 %
gleichwertig 14 13,6 %

Tabelle 0-21: Dienstleistungsangebot und Fiithrung der OPL

Die Tabelle verdeutlicht, daB diec meisten Dienstleistungen von den One-Person Libra-
rians angeboten werden, die eine OPL. nebenbei betreuen. Allerdings muB beriicksich-
tigt werden, dal} sic 35 aller 48 Onc-Person Librarians, dic neben der OPLL noch eine
wettere Titigkeit ausiiben. Insgesamt werden 71 Dicnstleistungen genannt, dic ange-
boten werden. Das entspricht einem prozentualen Anteil von 68.9 % an den Nennun-
gen.
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18 Nennungen (17,5 % der Antworten) entfallen auf die 5 der 6 OPLs, deren zeitliche
Betreuung iiber die andere Titigkeit des One-Person Librarian dominiert.

14 Nennungen (13,6 % der Antworten) sind bei den 7 OPLs zu verzeichnen, die vom
One-Person Librarian gleichwertig mit einem anderen Arbeits-bereich betreut werden.
Hier kann fiir alle OPLs aus diesem Bereich eine Aussage getroffen werden,

Es zeigt sich, daf} die Anzahl von angebotenen Dienstleistungen innerhalb der Gruppen
relativ ausgeglichen ist. Die OPLs, die {iberwiegend von den One-Person Librarians
betreut werden, bieten durchschnittlich 3 Dienstleistungen an. Die OPLs, die nebenbei
bzw. gleichwertig vom One-Person Librarian betreut werden, bieten durchschnittlich
jeweils 2 Dienstleistungen an.

Die Hypothese, daB One-Person Librarians, die die OPL nebenbei betreuen, sehr wenig
Dienstleistungen anbieten konnen, kann weder eindeutig verifiziert noch falsifiziert

werden.

Im Gegensatz zu den hauptamtlich betreuten OPLs bieten sic zwar weniger Dienstlei-
stungen an. Im Vergleich mit den OPLs, die gleichwertig zu einem anderen Tatigkeits-
bereich betreut werden, bicten sie jedoch genauso viele Dienstleistungen an. Eine Be-
griindung dafiir kann sein, daB die One-Person Librarians, die dic OPL nebenbet be-
treuen, hiufig durch Hilfskrifte unterstiitzt werden.24 Durch diese Unterstiitzung wer-
den die One-Person Librarians entlastet, so daf diese Zeit tiir kundenorientiertes Ar-
beiten haben und somit ein breites Spektrum von Dienstleistungen anbieten kénnen.

Weiterhin soll erforscht werden, wie dic One-Person Librarians die angebotenen
Dienstleistungen innerhalb der Triigerorganisation bekanntmachen.

14 von 91 One-Person Librarians haben dazu keine Angaben gemacht. Die restlichen
77 One-Person Librarians haben insgesamt 145 Nennungen abgegeben, so daf} jeder
One-Person Librarian durchschnittlich 2 Antworten genannt hat:
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a

Gesprache mit Mitarbeitern | 52 ~ 1359 % 675 %
der Tragerorganisation

Mitteilungen in Veréffentlich-| 18 12,4 % 23,4 %
ungen der Tragerorganisation

Aushidnge am Schwarzen|13 9.0 % 16,9 %
Brett

OPL-Fuhrungen 13 9,0 % 16,9 %
Kundenschulungen 12 83 % 15,6 %
Sonstiges 12 8,3 % 15,6 %
Homepage im Internet 9 6.2 % 11.7 %
Infos per E-Mail 7 4.8 % 91 %
Informationsbroschiire 4 2,8 % 52 %
Tag der Offenen Tur 3 21 % 3,9 %
Eigenes OPL-Batt/ OPL-|2 1.4 % 2.6 %
Rundbrief

Tabelle 0-22:Bekanntmachung des Dienstleistungsangebotes

Die One-Person Librarians nutzen ganz unterschiedliche Maglichkeiten, um die ange-
botenen Dienstleistungen in der Trigerorganisation bekanntzumachen (Tab. 4-22). Es
zeigt sich allerdings deutlich, dafl bestimmte Wege bevorzugt werden.
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So geben 67,5 % der Befragten an, daf sie ihre Dienstleistungen durch Gespriche mit
Mitarbeitern publik machen. Das entspricht 52 Nennungen bzw. 35,9 % aller abgege-
benen Antworten.

Die am zweithidufigsten genannte Methode ist die Bekanntmachung der Dienstleistun-
gen durch Mitteilungen in den Verdtfentlichungen der Triigerorganisation. Diese Art
der Informationsweitergabe wird mit 18 Nennungen (12,4 % der Antworten) von nur
23,4 % der Befragten genannt.

Danach folgen Aushinge am Schwarzen Brett und OPL-Fithrungen als weitere Mog-
lichkeiten der Information zum Dienstleistungsangebot. Mit jeweils 13 Nennungen
(jeweils 9 % der Antworten), die von jeweils 16,9 % der Befragten angegeben werden,
stehen diese an dritter Stelle.

In der Kategorie ,,Sonstiges* werden von 15,6 % der Befragten insgesamt 12 Nennun-
gen (8,3 % der Antworten) angegeben. Hier geben die meisten Befragten an, daf sie
ihre Dienstleistungen durch Umliufe bekanntmachen. Desweiteren werden Arbeitsbe-
sprechungen und die Information tiber das Firmennetz als Mittel der Verbreitung ge-
nannt. Immerhin 4 Befragte geben unter der Rubrik ,,Sonstiges™ an, daB ihre Dienstlei-
stungen nicht publik gemacht zu werden brauchen, da die OPL und die dort angebote-
nen Dienstleistungen in der Trigerorganisation bekannt sind.

Mit Hilfe des Internets (Homepage im Internet und Informationen per E-Mail) wird das.
Dienstleistungsangebot insgesamt nur von 20,8 % der Befragten verbreitet (insgesamt
16 Nennungen bzw. 11 % der Antworten). Es zeigt sich aiso, dal} moderne Methoden
bei der Bekanntmachung des Dienstleistungsangebotes der OPL bisher nur selten ein-
gesctzt werden.

4 Nennungen bzw. 2,8 % der Antworten entfallen auf die Bekanntmachung des
Dienstleistungsangebotes durch eine Informationsbroschiire. 5,2 % der Befragten nut-
zen diesen Weg. Nur 3 One-Person Librarians (3,9 % der Befragten) bzw. 2 One-
Person Librarians (2,6 % der Befragten) nutzen einen Tag der Oftenen Tur bzw. cin
eigenes OPL-Blatt, um das Dienstleistungsangebot publik zu machen.,

Dic Ergebnisse zeigen, daB ganz unterschiedliche Wege zur Bekanntmachung des
Dienstleistungsangebotes in der Trigerorganisation genutzt werden. Durchschaittlich
werden von jedem Befragten 2 Wege zur Bekanntmachung genannt. Das zeigt die Be-
mithungen der One-Person Librarians, die OPL durch Marketing in der Trigerorgani-
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sation prisent zu machen. Am héuligsten werden von den One-Person 1Librarians Ge-
spriche mit Mitarbeitern der ‘I'riigerorganisation, Mitteilungen in Verdftentlichungen
der Trigerorganisation und Aushiinge am Schwarzen Brett genutzt.

Fiir die OPLs aus dem Behordenbereich kénnen (iir 19 der insgesamt 22 OPLs Anga-
ben gemacht werden. Hier spicgeln sich die Lrgebnisse wider. die fir alle OPLs getrof-
fen wurden?0. Dic Ergebnisse zeigen, dalb ganz unterschicdliche Wege zur Bekannt-
machung des Dicnstleistungsangebotes in der ‘I'rigerorganisation genutzt werden, Al-
lerdings werden auch hier Gespriiche mit den Mitarbeitern der Triigerorganisation und
Mitteilungen in den Vers(tentlichungen der Triigerorganisation am hiiufigsten genannt.

4.5 Kunden und Auftrige in der OPL

4.5.1 Hypothesen

T : T

e e /In den OPLs kénnen die
~~ "OPLs mit einem eigenen Etat bevorzugen™. { Auftrige mit den eigenen

)
1

[ den Kauf fiir die Ausfiihrung von Auftriigen, . | Ressourcen nicht erledigt |
' die mit den eigenen Ressourcen nicht /’ werden."” /
.erledigt werden kénnen." e
_ : ' A
\'. BN
/"OPLs aus dem N
e /' Profit-Bereich sind oft |
e o | iiber elektronische Wege |
{ "Externe Kunden diirfen "\ \_ fiir die Kunden erreichbar."/
, OPLs nicht benutzen.” / . 7
hN "~ o

L/
P
1y \\
A

4.5.2 Untersuchungsergebnisse
4.5.2.1 Ermittlung des Informationshedarfes

Wetterhin soll untersucht werden, wie dic One-Person 1.ibrarians den Informationshe-
darf threr Kunden ermitteln. Dabei hatten dic Befragten im Rahmen ciner offenen Fra-
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ge die Moglichkeit, sich frei zu artikulieren, ohne durch vorgegebene Kategorien ein-
geschriinkt zu sein.

61 One-Person Librarians haben auf diese Frage geantwortet. Es wurden von den Be-
fragten teilweise mehrere Moglichkeiten zur Ermittlung des Informationsbedarfes an-
gegeben. Die insgesamt 72 Antworten kdnnen wie folgt zusammengefalit werden (Tab.
4-23):

Kundengesprache 131 A,8 %
Anfragen der Kunden 28 38,9 % 45,9 %
Umfragen des One-|6 8,3 % 9.8 %
Person Librarians

Gar nicht 7 9,7 % 11,5 %

Tabelle 0-23:Ermittlung des Informationsbedarfes der Kunden

Es zeigt sich, daB die Halfte der One-Person Librarians - 50,8 % der Befragten - mit
Hilfe von Kundengesprichen versucht, den Informationsbedarf der Kunden festzuste!-
fen. Auf diese Ermittlungsmethode entfallen 31 der insgesamt 72 Nennungen (43,1 %
der Antworten). An zweiter Stelle werden mit 28 Nennungen bzw. 38,9 % der Ant-
worten von 45,9 % der Befragten angegeben, daf sie durch Anfragen der Kunden iiber
deren Informationsbedarf informiert werden. 9,8 % der Befragten filhren cigene Um-
fragen durch (6 Nennungen bzw. 8,3% der Antworten).

Und immerhin 11,5 % der One-Person Librarians geben mit 7 Nennungen (9,7 % der
Antworten) an, dab sie die Winsche ihrer Kunden gar nicht ermitteln! Die Antwort
gines One-Person Librarian lautete:

,Die sollen selber wissen, was sie brauchen.”
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Die Ergebnisse zeigen, daB tiber dic 1lilfte der One-Person Librarians also mit Hilfe
von Gesprichen den Informationsbedart ihrer Kunden ermitielt. Ebenfalls werden An-
fragen von Seiten der Kunden vom One-Person Librarian fur die Informationshe-
darfsermittlung genutzt. Kundenumfragen spiclen dabei keine grolie Rolle.

Eine Einschdtzung, ob sich dic Onc-Person Librarians der hannoverschen OPLs den
Kunden gegeniiber eher ,,proaktiv oder cher ,reaktiv'* verhalien, ist nicht ganz ein-
fach.

Fir die Kundengespriiche kann im Rahmen dieser Untersuchung nicht gekliirt werden,
ob es sich um ,,proaktive” Gespriche handelt, d.h. ob sic vom One-Person Librarian
initiert werden oder ob es sich um ,,reaktive® Gespriiche handelt, die von den Kunden
begonnen werden. Daher kann die groBe Anzahl von Kundengespridchen nicht in die
Auswertung einbezogen werden.

Fir die anderen Ermittlungsmethoden Bt sich eine Zuordnung zu ,,proaktiv® oder
wreaktiv® besser durchtihren. So ist das Reagieren aul Anfragen von Kunden eindeutig
als ,reaktives™ Verhalten des One-Person Librarians cinzuordnen. Die Durchfithrung
von Kundenumfragen kann dagegen als |, proaktives” Verhalten gewertet werden.

Wenn man betrachtet, wie selten Kundenumfragen durchgetlihrt werden und wie oft -
im Gegensatz dazu - das Reagicren auf Kundenanfragen genannt wird - nicht zu ver-
gessen die OPLs, in denen der Informationsbedarf gar nicht ermittelt wird - so ergibt
sich flir die hannoverschen One-Person Librarians fol gendes Bild: Die Kundenorientie-
rung der One-Person Librarians ist in dem Bercich der Ermittiung des Informationsbe-
darfes ihrer Kunden nicht sehr ausgeprigt.

Die Mehrheit der befragten One-Person Librarians verhilt sich den Kunden gegeniiber
eher ,,reaktiv, bzw. wird sclbst nicht titi g, um den Informationsbedarf der Kunden 7u
herausfinden. Hier besteht fiir die Zukun(t sicherlich noch ¢in grofler Handlungsbedarf,
um den optimalen Bedarf zu crmitteln und daraus folgend auch kundenorientiert ar-
beiten zu konnen.

Zusammenfassend kann also gesagt werden, daB die meisten One-Person Librarians
mit Hilfe von Gespriachen den Informationsbedarf der Kunden ermitteln. Ebenfalls
werden Anfragen der Kunden flir die Informationsermittlung genutzt. Kundenumfra-
gen werden nur sclten flir die Bedarlsermittlung eingesetzt und cin kleiner Teil der be-
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fragten One-Person Librarians ermittelt den Informationsbedarf ihrer Kunden gar
nicht.

4.5.2.2 Zulassung externer Kunden

Ferner soll untersucht werden, ob die befragten OPLs auch flir Kunden zuginglich
sind, die nicht zur Tridgerorganisation gehdren.

Alle 91 untersuchten OPLs haben auf diese Frage geantwortet, so dal sich folgende

Verteilung ergibt:
Zulassung externer Kunden
Nein
10,0/11,0%
| 260/286%
Ja. nach Absprache
55,0/604%

Abbildung 0-18:  Zulassung externer Kunden

Lediglich 11 % der befragten OPLs konnen nicht von externen Kunden genutzt wet-
den, d.h. 10 OPLs stellen ihren Bestand externen Kunden nicht zur Verfligung (Abb. 4-
18).

Insgesamt 89 % bzw. 71 der befragten OPLs sind grundsitzlich fiir externe Kunden
zuginglich: Davon sind 55 OPLs (60,4 %) nach vorheriger Absprache mit dem One-
Person Librarian fir externe Kunden zuginglich. Mit 26 Nennungen (28,6 %) sind die
OPLs vertreten, die ohne Einschréinkung genutzt werden konnen.,
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Zusammenfassend 4Bt sich also sagen, daBl die Mehrheit der befragten hannoverschen
OPLs auch von Kunden genutzt werden koénnen, die nicht der ‘Irdgerorganisation an-
gehdren. Fin groBer Teil der OPLs kann jedoch erst nach Absprache mit dem One-
Person Librarian von externen Kunden genutzt werden, Die aulgestellte Hypothese,
dal externe Kunden die OPLs nicht benutzen diirften, kann somit falsifiziert werden,

[ur die Behorden-OPLs sollen die Ergebnisse noch cinmal gesondert betrachtet wer-
den. Alle 22 befragten behdrdlichen OPLs haben Angaben gemacht (Tab. 4-24):

Ja |7 3 10 45,5 %
Ja, nach Ab-|8 8 36,4 %
sprache

Nein 4 4 18,2 %

Tabelle 0-24:Zulassung externer Kunden zu Behérden-OPLs

4 der 22 Behorden-OPLs (18,2 %) sind fiir externe Kunden nicht zuginglich. 8 OPLs
(36,4 %) kdnnen nach Absprache mit dem One-Person Librarian durch externe Kunden
genutzt werden und 10 OPLs (45,5 %) sind ohne jegliche Reglementierung zugiinglich,
Cin Vergleich mit allen befragten OPLs zeigt, daB die behérdlichen OPLs [lir externe
Kunden im Verhiltnis (45,5 % 7u 28,6 %) 6fler ohne vorherige Absprache zuginglich
sind.

Betrachtet man vergleichend dazu dic Frgebnisse der Untersuchung, dic in den Berli-
ner Verwaltungs-OPLs durchgeflihrt wurde, so bestiitigt sich dicse Praxis. Dort sind
bis auf eine OPL alle OPLs auch fiir externe Kunden zugiinglich.98
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Fiir die hannoverschen Behdrden-OPLs gilt ebenfalls, wie fiir alle befragten OPLs, dal
die Mehrheit fiir externe Kunden zugiinglich ist. Allerdings kdnnen die OPLs aus die-
sem Bereich ofter ohne vorherige Absprache von externen Kunden genutzt werden.
Dariiber hinaus soll betrachtet werden, ob die Zulassung externer Kunden davon ab-
héingig ist, ob die OPL im Profit- oder Non-Profit-Bereich angesiedelt ist.

Fiir alle 83 OPLsY9 - 10 OPLs im Profit- und 73 OPLs im Non-Profit-Bereich - kann
eine Aussage im Hinblick auf die Zulassung externer Kunden zur OPL-Benutzung ge-
troffen werden:

Zuassung extemer Kunden
-Profit und Non-Profit-Organisationen -
&l
80
401
3o
% [E8 Ja, nach Absprache
§ 0] el
Profit Non Profit

Abbildung 0-19: Zulassung externer Kunden - Profit- und Non-Profit-
Organisationen -

Fiir die insgesamt 10 OPLs aus dem Profit-Bereich zeigt sich, dal} nur 30 % der OPLs
(3 von 10 OPLs aus diesem Bereich) in keinem Fall fiir externe Kunden zugénglich
sind (Abb. 4-19). Im Vergleich mit den OPLs des Non-Profit-Bereiches ist das ein ho-
her Prozentsatz. Dort sind es nur 9,6 %, die nicht zuginglich sind. 70 % der OPLs (7
von 10 OPLs) sind fur Kunden zugénglich, die nicht der Trigerorganisation angeho-
ren. Allerdings wird der Zugang generell nur nach vorheriger Absprache gewihrt. Oh-
ne emme vorherige Absprache kénnen die Bestdnde der OPLs aus dem Profit-Bereich
nicht benutzt werden.

Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behordenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 {1998) 83



Glaser/Heckmann: One-Person Libraries in Hannover

Die Mehrheit der befragten OPLs aus dem Profit-Bereich ist aiso grundsétzlich fir ex-
terne Kunden zuginglich. Im Vergleich mit den Non-Profit-OPl.s zcigt sich aber, daB
dic OPL.s aus dem Profit-Bercich den Zugang zu ihren OPLs stirker reglementiercn, da
sic potentiellen Kunden nur nach vorheriger Absprache Zutritt gewihren.

4.5.2.3 Kundenfrequenz und Auftragsvolumen

Dic Anzahl der Kunden und das Autragsvolumen pro Woche wurden von den befrag-
ten One-Person Librarians in zwei offenen Fragen angegeben. Die Kundenzahlen ge-
ben alle Personen wicder, dic die OPL besucht haben, wobei jede Person nur einmal
geziihlt wurde. Die Anzahl der Auftrige ergibt sich aus den Aultriigen, bei denen der
One-Person Librarian aktiv werden muB, um sie zu crledigen. Dabei wird eine ge-
trennte Betrachtung von externen und internen Kunden- und Auftragszahlen vorge-
nomnien,

79 der 91 befragten One-Person Librarians haben Aussagen zur Anzahl der Kunden
gemacht, dic dic OPL, besuchen. Iiir 63 OPLs kann cine Aussage zum Auftragsvolu-

men der internen Kunden getrolifen werden:

Minimum T 1
Maximum 120 200
Durchschnittswert'® 22 27
am haufigsten genannter Wert |10 5

Tabelle 0-25:Interne Kunden und Auftrage

Die Anzahl der internen Kunden pro Woche liegt zwischen | - 120 Kunden (Tab. 4-
25). Das Auftragsvolumen bewegt sich zwischen 0 - 200 Autriigen pro Woche. Die
befragten Onec-Person Librarians haben somit durchschnittlich 22 interne Kunden pro
Woche und 27 interne Auftrige, so dall jeder interne Kunde durchschnittlich mit einem
Aultrag an die OPL herantritt. Am hiiufigsten wird von den One-Person Librarians ci-
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ne Zahl von 10 Kunden und ein wochentliches Auftragsvolumen von 5 Autftrdgen ge-
nannt.

Fiir die OPLs, die fiir externe Kunden zugénglich sind, kann fiir 59 OPLs eine Aussage
fiber die wochentliche Kundenzahl getroffen werden. 39 OPLs haben Angaben zu den
Auftrigen von externen Kunden gemacht: |

Fr——— o = 1
Maximum 200 60
Durchschnittswert'®’ 10 5
am haufigsten genannter Wert |1 : 1

Tabelle 0-26:Externe Kunden und Auftrage

Die befragten OPLs haben wichentlich 1 - 200 externe Kunden und wochentlich zwi-
schen 1 und 60 externe Auftrige (Tab. 4-26). OPLs, die fuir externe Kunden zuginglich
sind, haben also zusitzlich zu den internen Kunden durchschnitllich noch 10 externe
Kunden. Sie haben ein Auftragsvolumen von wdchentlich 5 externen Auftrigen. Am
hiufigsten wird von den One-Person Librarians ein externer Kunde und e¢in externer
Auftrag pro Woche angegeben.

Die Ergebnisse zeigen, daB die Anzahl der wochentlichen Kunden und Auftrdge, die
ein One-Person Librarian betreuen muB, in den einzelnen OPLs ganz unterschiedlich
sein kann. Das Arbeitsaufkommen in den OPLs hingt davon ab, ob die OPL auch fiir

externe Kunden zuginglich ist.
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4.5.2.4 Auftragserledigung

Weiterhin soll untersucht werden, wic hoch der prozentuale Anteil von Aufiriigen ist,
der ohne Inanspruchnahme von fremden Dienstleistungen (Erledigung durch eigene
Ressourcen inkl. Internet, CD-ROMs cte.) erledigt werden kann (Abb. 4-20):

Mit den eigenen Ressourcen erledigte Auftrage

wenigerals 10%  10-30% 30-50 % 50-70 % | 70100 %

Auftragsanteil
Abbildung 0-20:; Mit den eigenen Ressourcen erledigte Auftrage

Das Ergebnis der Auswertung ist cindeutig: 55,7 % bzw. 44 der Befragten geben an,
dal} sic 70 - 100 % der Aufirige ohne die Hilfc von fremden Diensten erledigen kon-
nen, Danach folgen [8 OPLs, dic 50 - 70 % ihrer Auftrige mit den cigenen Ressourcen
bearbeiten knnen. Sie machen nur noch 22,8 % der Befraglen aus. Mit insgesamt 17
Nennungen bzw. 21,5 % sind die OPLs vertreten, die weniger als 50 % ihrer Aufirige
mit den eigenen Ressourcen ausfithren kénnen.

Fiir die OPLs aus dem Behdrdenbereich zeigt sich ein dhnliches Ergebnis. 102 [Hier
kann flir 20 der 22 befragten OPLs cine Aussage getrolfen werden. Uber die Hélfte der
behdrdlichen OPLs (13 Nennungen) kénnen ihre Auftrige zu 70 - 100 % mit den eige-
nen Ressourcen erledigen. 5 OPLs kénnen eine Quote von 50 - 70 % erledigten Auf-
trigen aufweisen. Dic restlichen 2 OPLs kdnnen weniger als 50 % der Auftriige ohne
Inanspruchnahme von fremden Dienstleistungen erledigen.
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Insgesamt zeigt sich ein sehr positives Ergebnis: Uber die Hillte der befragten One-
Person Librarians kénnen 70 - 100 % der Auftrige mit den Ressourcen erledigen, die
Ihnen in der OPL zur Verfiigung stehen. Daraus kann geschlossen werden, dal} die Be-
stinde der befragten OPLs optimal auf die Kundenwiinsche ausgerichtet sind und so
ein hoher Prozentanteil an Auftrigen mit den eigenen Ressourcen erledigt werden
kann. In den meisten Fillen kann also davon ausgegangen werden, dal3 die OPLs zum
groBten Teil in der Lage sind, den Informationsbedart der Triigerorganisationen seiber
abzudecken. Die eingangs aufgestelite Hypothese, daB OPLs die Aufirdge Threr Kun-
den mit den eigenen Ressourcen nicht erledigen kénnen, kann somit falsifiziert wer-
den.

Nachdem ermittelt worden ist, wieviel Prozent der Auftrige ohne Inanspruchnahme
von fremden Dienstleistungen erledigt werden kann, soll nun ermittelt werden, auf
welchen Wegen die Aufiriige erledigt werden, die nicht mit Flilfe der eigenen Ressour-
cen ausgeflihrt werden konnen.

85 der befragten 91 One-Person Librarians haben insgesamt 188 Antworten zu dieser

Fragestellung abgegeben (Tab. 4-27):

Kauf ) T 16 32,4 % 71,8 %
Fernleihe 50 26,6 % 58,8 %
Sonstiges 21 11,2 % 24,7 %
Tausch 19 110,1 % 224 %
Geschenk 18 9,6 % 21.2%
Kostenpflichtige Direktbestell. 14 7.4 % 16,5 %
Online-Bestell. bei Information-|5 : 2.7 % 59 %
brokern

Tabelle 0-27:Auftragserledigung
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Mit 32,4 % der Antworten bzw. 61 Nennungen wird von 71.8 % der Befragten der
Kauf an erster Stelle genannt. An zweiter Stelle folgt mit 50 Nennungen bzw. 26,6 %
der Antworten die Fernleihe. 58,8 % der Befragten nutzen diesen Weg, um die ge-
wiinschten Informationen zu béschaffen.

Die Rubrik ,,Sonstiges™ wird insgesamt 21 mal von 24,7 % der Befragten genannt.
Diese Kategorie umfalit allerdings sehr unterschiedliche Angaben:

So verweisen 9 One-Person Librarians thre Kunden an anderc Bibliotheken oder es
werden Aufiriige, dic mit dem eigenen Bestand nicht crledigt werden konnen, nicht
weiter bearbeitet. Das Verhalten dieser 3 OPLs spricht nicht fiir kundenorientiertes
Arbeiten,

4 OPLs - es handelt sich dabei um behordliche OPLs - crledigen Auftrige iiber den
Weg der ,Amtshilfe“104. Immerhin 3 One-Person Librarians geben an, dafy sie derar-
tige Auftriige nicht erledigen und die Kunden ,,sich selber kiimmern® miissen.

Iis wird also deutlich, daB} in den OPLs dic Mehrheit der Auftrige, die nicht mit den
eigenen Ressourcen bearbeitet werden kannen, mit Kauf und Fernleihe crledigen wer-
den.

Da der Kauf als Beschaffungsweg am hiiufigsten genannt wird, soll deshalb weiterfiih-
rend tiberpriift werden, ob diejenigen OPLs, die iiber einen festen Etat verfiigen, cher
Medien kaufen als diejenigen, dic keinen festen Etat haben, Allerdings kann nur fiir 60
der 61 Kaufnennungen eine Korrelation mit dem Etat durchgefihrt werden:

"I‘Elgenér Etat 31 517 Yo
Kein eigener Etat |28 46,7 %
Kostenteilung 1 1,7 %

Tabelle 0-28:Kauf und eigener Etat
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31 Nennungen (51,7 % der Befragten) entfallen auf die OPLs, denen ein eigener Er-
werbungsetat zur Verfligung steht (Tab. 4-28). Dabei verwalten 40,5 % der OPLs fiber
Geldmittel in Hohe von 10.000 - 50.000 DM.105 Mit 28 One-Person Librarians bzw.
46,7 % der Befragten folgen diec OPLs, die keinen eigenen Etat besitzen. Nur 1 Nen-
nung (1,7 % der Befragten) ist tiir die OPLs zu verzeichnen, die sich die Erwerbungs-
kosten mit der Tridgerorganisation teilen.

Diese Ergebnisse verifizieren die eingangs aufgestelite Hypothese, dah OPLs mit ei-
nem eigenen Erwerbungsetat den Kauf fiir die Ausfihrung von Auftrégen bevorzugen,
die mit den eigenen Ressourcen nicht bearbeitet werden kdnnen.

Dartiber hinaus soll erforscht werden, ob sich Unterschiede bei der Aufiragserledigung
bei OPLs aus dem Profit- bzw. dem Non-Profit-Bereich erkennen lassen:

Insgesamt konnen bei dieser Korrelation 78 OPLs beriicksichtigt werden. Im einzelnen
bedeutet dies, dab fiir 9 von 10 OPLs aus dem Profit-Bereich und fur 69 fiir 73 OPLs
aus dem Non-Profit-Bereich eine Aussage getroffen werden kann.

Die 9 OPLs aus dem Profit-Bereich haben insgesamt 19 Nennungen abgegeben. 100
Die drei hiufigsten Nennungen entfallen auf:

@ Kauf (8 Nennungen bzw. 42,1 % der Antworten)

@ Fernleihe und Online-Bestellungen bei Informationbrokern (jeweils 3 Nennungen
bzw. je 15.8 % der Antworten)

@ Kostenpflichtige Direktbestellungen (2 Nennungen bzw. 10,5 % der Antworten)

Die 69 OPLs aus dem Non-Profit-Bereich haben insgesamt 151 Nennungen abgege-
ben.107 Hier entfallen die drei hiufigsten Nennungen auf:

@ Kauf (47 Nennungen bzw. 31,1 % der Antworten)
@ Fernleihe (45 Nennungen bzw. 29,8 % der Antworten)
@ Tausch (16 Nennungen bzw. 10,6 % der Antworten)

Fin Vergleich beider Bereiche zeigt, dah die OPLs aus dem Profit-Bereich fur die Iir-
ledigung von Auftrigen, die nicht mit den Bestinden der OPL bearbeitet werden kon-
nen, neben Kauf und Fernleihe Online-Bestellungen bei Informationbrokern und ko-
stenpflichtige Direktbestellungen bei den Zentralen F achbibliotheken bevorzugen. Die
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OPLs aus dem Non-Profit-Bereich dagegen erledigen dic Auftrige neben Kauf und
Fernleihe mit Hilfe von Tausch und Geschenk.

Dice Vermutung liegt nahe, daf dic OPLs, die in Profit-Organisationen angesiedelt sind,
cher bereit sind, mehr Geld firr dic gewiinschten Informationen auszugeben als die
OPLs der Non-Profit-Organisationen.

4.5.2.5 Kosten bei der Auftragserledigung

Desweiteren soll ermittelt werden, wer die Kosten fir die Nutzung von externen ko-
stenpflichtigen Dicnstleistungen wic 2.3, Direkt- oder Online-Bestellungen triigt.

Es antworteten lediglich 67 der 91 One-Person Librarians auf dicse Frage:

Kostentibermahme firr die Nutzung
externer kostenpflichtiger Dienstleistungen

nur die OPL

Fachabt/Kunde

germeinsam

Kosten

=
=
B4
&
&

Haufigkeit

Abbildung 0-21: Kostenubernahme fir die Nutzung externer kostenpflichtiger
Dienstieistungen

32 OPLs - das sind 47,8 % der belragten One-Person Librarians - antworten, dafl die
Kosten von der OPL iibernommen werden (Abb. 4-21).

Mit 28 Nennungen folgen die OPlLs, in denen die Kosten vollstandig von der jeweili-
gen Fachabteilung bzw. den Kunden getragen werden (41,8 %). In diesem Bereich
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stellen die Instituts-OPLs mit 17 Nennungen die grofite Gruppe dar.108 Nur 7 OPLs
(10,4 %) geben an, daB die entstehenden Kosten flir die Nutzung von kostenpflichtigen
Dienstleistungen von der OPL und den jeweiligen Kunden bzw. der Fachabteilung ge-
meinsam getragen werden. Bei 3 der 7 OPLs, in denen die Kosten gemeinsam getragen
werden, handelt es sich um Forschungs-OPLs.

Betrachtet man die behordlichen OPLs, so spiegelt sich das Ergebnis fiir alle OPLs hier
wider. Es kann fiir 13 der 22 befragten behordlichen OPLs eine Aussage getroffen
werden. 11 OPLs tragen die Kosten allein. Nur in 2 OPLs iibernehmen die Kunden
bzw. die Fachabteilung die Kosten fiir die Nutzung von kostenpflichtigen Dienstlei-
stungen. Die gemeinsame Kosteniibernahme (OPL und Fachabteitung bzw. Kunde) fur
die Nutzung von kostenpflichtigen Dienstleistungen wird in Behérden-OPLs nicht an-
gewendet.109 Die Ergebnisse zeigen, daB in der iiberwiegenden Anzahl der Fille die
Kosten fiir die Nutzung kostenpflichtiger Dienstleistungen allein von der OPL getragen
werden.

Neben der Klirung, wer die Kosten fiir die Nutzung der kostenpflichtigen Dienstlei-
stungen trigt, soll untersucht werden, ob die One-Person Librarians bei der Erledigung
der Aufirage mehr Wert legen auf Schnelligkeit oder auf niedrige Kosten.

19 One-Person Librarians haben hier keine Angaben gemacht, so daf} nur fiir 72 One-
Person Librarians eine Aussage getroffen werden kann (Abb. 4-22):

Schnelligkeit oder niedrige Kosten

Schrelligkeit

24,0/ 33,3%

Abbildung 0-22: Schnelligkeit oder niedrige Kosten
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Die Abbildung laBt erkennen, daB 66.7 % der Befragten bzw. 48 One-Person Librari-
ans mehr wert auf niedrige Kosten als auf Schnelligkeit bei der Austihrung der Auf-
trige legen. Dagegen sind nur 24 One-Person Librarians bzw. 33,3 % der Befragten
bereit, hohere Kosten in Kauf zu nehmen, wenn der Auftrag mdoglichst schnell erledigt
wird.

Zusammenfassend ldBt sich also sagen, daB dic Mehrheit der OPLs mehr Wert auf
niedrige Kosten als aut die Schnelligkeit bei der Auftagserledigung legt.

Die Korrelation mit den OPLs der Profit- bzw. Non-Profit-Organisationen soll zeigen,
ob in den beiden Organisationsformen unterschiedlich verfahren wird. Fiir 8 von 10
OPLs aus dem Profit-Bereich kann an dieser Stelle einc Aussage getroffen werden und
fir 57 von 73 OPLs, die dem Non-Profit-Bereich zugeordnet werden konnen:

Schrelligkeit oder niedrige Kosten
- Profit- und Non-Profit-Organisationen -

Wichtigkeit

L Kosten

WVibrie

28 Schnelligkeit

Profit " Non Profit

Abbildung 0-23: Schnelligkeit oder niedrige Kosten - Profit- und Non-Profit-
Organisationen -

6 der 8 hier befragten OPLs aus dem Profit-Bereich - das entspricht 75 % von 10 OPLs
aus diesem Bereich - legen mehr Wert auf Schnelligkeit bei der Bearbeitung der Auf-
trédge als aut dic Hohe der Kosten (Abb. 4-23). Lediglich 2 OPLs - das entspricht 25%
der OPLs aus diesem Bereich - sind niedrige Kosten wichtiger, unabhiingig davon, wie
schnell die Auftriige bearbeitet werden.

92 Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behérdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 (1998)



Glaser/Heckmann: One-Person-Libraries in Hannover

Fiir die OPLs aus dem Non-Profit-Bereich ergibt sich ein vollig anderes Bild. Hier
dominieren mit 41 Nennungen - das sind immerhin 71,9 % der 57 Befragten - die
OPLs , die bei der Bearbeitung der Auftrige niedrige Kosten unabhiingig von der Ge-
schwindigkeit der Erledigung bevorzugen. 16 OPLs - das ist ein prozentualer Anteil
von 28,1 % 1nnerhalb der Gruppe der Non-Profit-OPLs - stellen die Geschwindigkeit
bei der Erledigung der Auftrige in den Vordergrund und sind bereit, auch hohere Ko-
sten in Kauf zu nehmen.

Es IdBt sich also eine klare Tendenz aufzeigen: Die OPLs der Profit-Organisationen
sind eher an einer schnellen Auftragserledigung interessiert, ohne dafl dic Héhe der
entstehenden Kosten von Bedeutung 1st.

Dic OPLs aus dem Non-Profit-Bereich hingegen legen eher Wert auf niedrige Kosten
als auf die Schnelligkeit der Bearbeitung. Das zeigt, daB Profit-Organisationen eher
bereit sind, Geld fiir die Informationen zu bezahlen, die schnell vorliegen miissen, um
zum Erfolg der Trigerorganisation beitragen zu kénnen.

4.5.2.6 Erreichbarkeit der OPLs

Weiterhin soll untersucht werden, auf welchen Wegen die OPLs von den Kunden er-

reicht werden konnen.

5 der 91 OPLs haben zu der Frage der Kommunikationswege keine Angaben gemacht.
Die restlichen 86 OPLs haben insgesamt 254 Nennungen abgegeben. Es wurden dem-
zufolge durchschnittlich 3 Antworten pro One-Person Librarian gegeben (Tab. 4-29):
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Telefon |65 25,6 % — 1756 %
Post 58 22,8 % 67,4 %
Fax 56 22,0 % 65,1 %
Firmennetz 25 9.8 % 291 %
E-Mail 21 8,3 % 244 %
Sonstiges 19 7.5 % 221 %
Internet 10 3.9% 11,6 %

Tabelle 0-29:Wie kann die OPL genutzt werden?

Von 75,6 % der Befragten wird das Telefon mit 65 Nennungen (25.6 % der Antwor-
ten) als haufigster Kommunikationsweg genannt. Mit 58 Nennungen (22,8 % der Ant-
worten) folgt der Postweg. 67.4 % der untersuchten OPLs nennen diese Moglichkeit,
um dic OPL zu erreichen. Am dritthédufigsten wird von 65,1 % der Befragten das Fax
genannt. Hier werden 56 Nennungen (22 % der Antworten) angegeben.

Es werden also Kommunikationswege am hiufigsten genannt, dic man als konventio-
nell bezeichnen kann.

Elcktronische Maéglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit den OPLs werden im Ver-
gleich zu den konventionellen Mdoglichkeiten noch nicht so oft angeboten. Mit 56
Nennungen werden E-Mail, Internet und Firmennetz zusammen (insgesamt 22 % der
Antworten) genauso oft genannt, wic die Moglichkeit, dic Dienste der OPL iiber das
Fax zu nutzen,

Unter der Rubrik ,,Sonstiges®, dic von 22,1 % der Befragten 19 mal genannt wird (7.3
% der Antworten), wird von den Belragten einheitlich die Maglichkeit der personli-
chen Benutzung angegeben.
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Die Ergebnisse zeigen, da die Verwendung der konventionellen Methoden iiberwiegt.
In den meisten Fillen ist eine Benutzung der OPL auf elektronischem Weg noch nicht
moglich.

Eine Korrelation mit den Profit- bzw. Non-Profit-Organisationen zeigt folgendes Er-
gebnis:

Fiir 9 der 10 OPLs des Profit-Bereiches kann eine Aussage getroffen werden. Insge-
samt geben sie 39 Antworten. Fiir die OPLs des Non-Profit-Bereiches kann fiir 69 der
73 OPLs eine Aussage gemacht werden. Sie geben insgesamt 188 Nennungen an (Tab.
4-30, 4-31):

elefon ' 8

Fax 8
Post 7
E-Mail 5
Firmennetz 1
Internet 1

Tabelle 0-30: Kommunikationswege der OPLs in Profit-Organisationen
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Telefon 52

Post 46
Fax 44
Firmennetz 23
E-Mail 14
Internet 9

Tabelle 0-31:Kommunikationswege der OPLs in Non-Profit-Organisationen

Es soll hier nur die Rangfolge der Nennungen betrachtet werden, wobei das zahlenmi-
Bige Ungleichgewicht zwischen den beiden Gruppen beachtet werden muf. Es wird
deutlich, daf sich die Rangtolgen der Nennungen nicht wesentlich unterscheiden.

Die Hypothese, OPLs aus dem Profit-Bereich wiirden cher clekironische Wege einset-
zen, um flir ihre Kunden erreichbar zu sein, muf falsifizert werden.

Die Tabellen verdeutlichen, daf dic Profit-OPLs auch nicht hdufiger elektronische
Wege wie Internet, E-Mail oder Firmennetze zur Nutzung der OPLs anbieten als OPLs
aus dem Non-Profit-Bereich.

Bei der Bereitstellung der Nutzungsmoglichkeiten der OPL. 4Bt sich also kein signifi-
kanter Unterschied zwischen Profit- und Non-Profit-Organisationen feststellen.

4.5.2.7 Einsatz des Internet in den OPLs

Im folgenden wird untersucht, in wieweit Internet in den OPLs cingesetzt und fuir wel-
che Zwecke es verwendet wird.
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Alle 91 befragten OPLs haben auf die Frage, ob sie einen Internetanschlufl haben, ge-
antwortet:

Internetanschiud in der OPL.

Abbildung 0-24: Internetanschluf® in der OPL

31,9 % bzw. 29 der befragten One-Person [Librarians haben einen Internetanschlufl in
der OPL (Abb. 4-24).

Dagegen miissen 68,1 % der OPLs bzw. 62 der 91 Befragten ohne Internet-anschluf
auskommen. Bei der Uberpriifung, ob ein Internetanschluft fiir die OPL geplant ist,
zeigt sich, dab nur 16 OPLs (17,6 % der OPLs) einen Internetanschlu in der OPL ein-
richten werden. Der wesentlich groBere Teil der befragten One-Person Librarians - 41
OPLs bzw. 45,1 % der One-Person Librarians - plant keinen Internetanschluf fiir die
opL.112

Die Ergebnisse zeigen also, daf die Mehrheit der befragten One-Person Librarians kei-
nen Internetanschluf besitzt und auch keinen Anschlubs plant. Lediglich 1/3 der be-
fragten OPLs haben einen Internetanschluf.

AuBerdem soll betrachtet werden, welche Dienste von den One-Person Librarians'im
Internet genutzt werden. Dazu wurden 78 Nennungen von 36 OPLs abgegeben.
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In den 78 Nennungen sind nicht nur 64 Nennungen der 29 OPLs enthalten, die einen
Internetanschiufl besitzen, sondern sie beinhalten ebentalls 14 Nennungen von insge-
samt 7 OPLs, die zwar keinen Internetanschlul besitzen, aber trotzdem Dicnste im In-
ternet (ur die OPL nutzen. Diese 7 OPLs gehoren zu den Sparten der Forschungs-, In-
stituts-, Umwelt-, Vereins- und Kirchen-OPLs. Es handelt sich dabei zum grollen Teil
um OPLs (4 der 7 OPLs), dic nebenbei von den One-Person Librarians betreut werden.
Die One-Person Librarians haben vermutlich in dem anderen Arbeitsbereich dic Mog-
lichkeit, dic Dienste des Internet fiir die OPL zu nutzen. Das ist cin Zeichen fuir das
Engagement dieser One-Person Librarians.

Die One-Person Librarians nutzen ganz unterschiedliche Internctdicnste, Allerdings
zeichnet sich eine deutliche Rangfolge ab (Tab. 4-32):

wWwWwo (32 41.0 % 88.9 %
E-Mail 25 321 % 69,4 %
FTP 14 17,9 % 38,9 %
Diskussionslisten |5 6,4 % 13,9 %
Telnet' 2 2,6 % 56 %

Tabelle 0-32:Nutzung von Internetdiensten

An erster Stelle mit 32 Nennungen bzw. 41 % der Aniworten steht die Nutzung des
World Wide Web (im folgenden: WWW). Immerhin 88.9 % der befragten One-Person
Librarians nutzen die Angebote im WWW. 69.4 % der Befragten nutzen Electronic-
Mail (im folgenden: E-Mail) (25 Nennungen und 32.1 % der Antworten) und 38,9 %
der Befragten das File Transfer Protocol (im folgenden: F'TP) (14 Nennungen und 17,9
% der Antworten). Weitere Nennungen (S und 2 Nennungen bzw. 6,4 % und 2,6 % der
Antworten) entfallen auf die Nutzung von Diskussionslisten und Telnet, [nsgesamt
19,5 % der Befragten nutzen diese beiden Internetdienste.
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Weiterhin wird untersucht, fiir welche Zwecke das Internet von One-Person Librarians
eingesetzt wird. Es wurden von 37 One-Person Librarians insgesamt 92 Nennungen

angegeben. Dabei muf beriicksichtigt werden, dal von diesen 37 OPLs 7 keinen eige-
nen Internet-Anschluf} besitzen (Tab.4-33):

Recherchen 33 35,9 % 89,2 %
Auskuntft 26 28,3 % 70,3 %
Literaturbeschaffung 16 17.4 % 43,2 %
Erfahrungsaustausch |10 10,9 % 27.0%
Sonstiges 4 43 % 10,8 %
Fortbildung 3 3,3 % 8,1 %

Tabelle 0-33: Fiir welche Zwecke nutzen Sie das Internet?

Mit 33 Nennungen (35,9 % der Antworten) wird von 89,2 % der Befragten das Internet
fiir Recherchen genutzt. 70,3 % der Befragten nutzen es fiir dic Auskunft. Hier sind 26
Nennungen bzw. 28,3 % der Antworten zu verzeichnen. Fir die Literaturbeschaffung
(16 Nennungen bzw. 17,4 % der Antworten) nutzen 43,2 % der Befragten das Internet.

Fiir den Erfahrungsaustausch der One-Person Librarians untereinander wird das Inter-
net von 27 % der Befragten genutzt. 10 Nennungen bzw. 10.9 % der Antworten ent-
fallen auf diesen Verwendungszweck. Insgesamt 18,9 % der Befragten nutzen es zur
Fortbildung am Arbeitsplatz und fiir ,,sonstige Zwecke®, wie z.B. den Datenaustausch.
Diese Verwendungszwecke machen allerdings nur insgesamt 7 bzw. 7.6 % der ge-

machten Nennungen aus.

Zusammenfassend 1ABt sich also sagen, daf die One-Person Librarians im Internet
iiberwiegend die Angebote im WWW, E-Mail und FTP fiir Auskunft, Recherchen und

Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 (1998) 99



Gliser/Heckmann: One-Person Libraries in Hannover

Literaturbeschaffung nutzen. Das «eigt, daB diese Onc-Person [.ibrarians das Internct
in den Arbeitsalltag integriert haben.

Fiir die befragten Behorden-OPLs lassen sich fiir diesen ‘Themenkomplex folgende
Aussagen treffen:

Nein 15 3 18 818 %

Tabelle 0-34: Interneteinsatz in Behérden-OPLs

81,8 % der befragten Behorden-OPLs haben keinen Internctanschluf (‘Tab. 4-34). Das
sind 18 der insgesamt 22 Behérden-OPLs. Eine Behorden-OPI, hat keine Angaben
dazu gemacht, ob cin Internetanschiuf geplant ist, daher kann nur fiir 17 der 18 Behor-
den-OPLs, dic keinen Internctanschlufl haben, cine Aussage getroffen werden. Davon

plancn lediglich 7 Behorden-One-Person Librarians einen InternctanschluB fiir die
OPL.116

Nur 4 OPLs (18,2 %) aus dem Behdrdenbereich haben cinen InternctanschluB. Dic
Nutzung von Internctdiensten unterscheidet sich nicht von den Ergebnissen (lir alle
OPLs. Auch die Behorden-OPLs nutzen die Angebote im WWW, E-Mail und FTP am
hdutigsten,

Eine geringe Abweichung zu allen OPLs ergibt sich dabei, fiir welchen Zweck die In-
ternetdienste genutzt werden. Bei den Behorden-OPLs steht dic Auskuntt an erster
Stelle. Dann folgt die Internetnutzung zu Recherchezwecken und die Nutzung zum
Erfahrungsaustausch. ! 17 Da der Lirfahrungsaustausch hier an dritter Stelle genannt
wird, nuizen die Behdrden-One-Person ILibrarians das Internet fiir dicse Zwecke héiufi-
ger als alle One-Person Librarians.
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In den Behorden-OPLs ist der Einsatz des Internet noch nicht sehr verbreitet. Diese
Tatsache wird sich in Zukunft voraussichtlich nur sehr langsam dndern, wenn man die
geringe Anzahl derer beriicksichtigt, die fiir die Zukunft einen Internetanschluf in der
OPL planen. Hier spielt sicherlich auch die finanzielle Situation - gerade auch im 6f-
fentlichen Bereich - eine Rolle sowie natiirlich auch die Akzeptanz des Internet.

Es soll weiterhin untersucht werden, ob sich fiir den Einsatz und die Verwendung des
Internet in OPLs der Profit- bzw. Non-Profit-Organisationen Unterschiede feststellen
lassen. Fiir alle 10 OPLs aus dem Profit-Bereich und fiir alle 73 OPLs aus dem Non-
Profit-Bereich konnen Angaben in Bezug auf den Einsatz des Internet gemacht wer-

den:
Interneteinsatz in
Profit- und Non-Profit-Organisationen
80+
a0+
A0
1]
g o0 Internetanschiuf
. EBNein
Profit Non-Profit
Abbildung 0-25: Interneteinsatz in Profit- und Non-Profit-Organisationen

6 der 10 OPLs aus dem Profit-Bereich haben ¢inen InternetanschluB (Abb. 4-25). Das
sind 60 % innerhalb dieser Gruppe. 4 der 10 Profit-OPLs (40 %) haben keinen Inter-
netanschluf. Lediglich eine dieser 4 OPLs plant einen InternetanschluB. 3 OPLs wer-
den auch in Zukunft kein Internet in jhrer OPL einsetzen.

Von den 73 OPLs aus dem Non-Profit-Bereich nutzen nur 21 One-Person Librarians
das Internet. Das ist lediglich ein Anteil von 28,8 % innerhalb dieses Bereiches. 52
OPLs (71,2 %) besitzen keinen Internetanschlufl. Von diesen 52 kann fiir 47 ¢ine Aus-
sage iiber die Planung eines Internetanschlusses getroffen werden. 34 OPLs planen
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keinen Anschlufl. Lediglich 13 OPLs aus diesem Bereich sollen in niichster Zeit einen
InternetanschluB bekommen. [ 18

Lin Vergleich der beiden Bereiche zeigt also, daB dic OPLs aus dem Profit-Bereich
verhéltnismiBig besser mit Internetanschliissen ausgestatict sind.

In der Nutzung der Internetdienste unterscheiden sich dic beiden Bereiche nicht signi-
fikant. Sowohl dic OPLs aus dem Profit-Bereich, als auch die OPLs aus dem Non-
Profit-Bereich nutzen am hiufigsten die Angebote im WWW, E-Mail und F'TP. Dieses
Ergebnis stimmt tiberein mit den Ergebnissen, die fiir alle OPLs ermittelt wurden.

Auch fiir die Profit- und Non-Profit-OPLs soll untersucht werden, flir welche Zwecke
das Internet genutzt wird:

[.ediglich fiir 27 von 73 OPLs, dic in Non-Profit-Organisationen angesiedelt sind, kann
hier cine Aussage getroffen werden. [nsgesamt haben dic OPlLs 76 Antworten abgege-
ben, 119

In den OPLs aus dem Non-Profit-Bereich wird das Internet hauptsichlich flir folgende
Zwecke genutzt:

" Recherchen (24 Nennungen bzw, 31,6 % der Antworten)
@ Auskunft (21 Nennungen bzw. 27,6 % der Antworten) und
@ Literaturbeschaffung (15 Nennungen bzw. 19,7 % der Antworten)

Diese lirgebnisse entsprechen den Resultaten, die fur alle OPLs ermittelt wurden. 120

Im Hinblick aufl den Verwendungszweck kann fiir 6 von 10 OPLs, die dem Profit-
Bereich zugeordnet wurden, eine Aussage getroffen werden. Insgesamt wurden 9 Ant-
worten angegeben, 121

s zeigt sich eine leichte Abweichung gegentiber der Ranglolge der Nennungen fiir die
Non-Profit-OPLs und fur alle befragten OPLs. Die drei hiiuligsten Nennungen entfal-
len auf:
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@ Recherchen (6 Nennungen bzw. 60.7 % der Antworten)
@ Auskunft (2 Nennungen bzw. 22,2 % der Antworten) und
@ Fortbildung (1Nennung bzw. 11,1 % der Antworten)

Die ersten beiden Nennungen stimmen mit den Nennungen [lir die Non-Profit-OPLs
{iberein. An dritter Stelle wird von den Profit-OPLs allerdings die Nutzung des Internet
fiir Fortbildungszwecke genannt. Dieser Zweck wurde von allen One-Person Librari-

ans erst an 6. Stelle genannt.

7usammenfassend kann also gesagt werden, daf in den OPLs in Profit-Organisationen
das Internet hiufiger eingesetzt wird als in OPLs in Non—'[’ro'l'it~()rganisationen. Aller-
dings zeigen sich weder bei der Nutzung der Internetdienste noch bei den Verwen-
dungszwecken signifikante Unterschiede. In den OPLs. in denen bis dato kein Inter-
netanschluf existiert, ist auch in Zukunft kein Anschluf geplant.

4.6 Ausbildung der One-Person Librarians

4,6.1 Hypothesen

"Die traditionelle
bibliothekarische
Ausbildung versagt bei
den Anforderungen

in einey OPL."”
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4.6.2 Untersuchungsergebnisse

4.6.2.1 Ausbildung

Auf dic I'rage nach der Ausbildung antworteten insgesamt 90 One-Person Librarians.
Die Auswertung zeigt folgendes Ergebnis (Tab. 4-35):

Hochschulabsolvent 45 BT 1500
Sonstige 22 214 % 24 4 %
Diplombibliothekar 20 19,4 % 222 %
Kaufménnische Ausbildung 10 9.7 % 11,1%
Bibliotheksassistent 3 29 % 3.3 %
Diplomdokumentar 3 29% 3.3%

Tabelle 0-35:Ausbildungen der One-Person Librarians

45 One-Person Librarians haben cinen HochschulabschluB, Dies ist mit 43,7 % dic
hidufigste Nennung, Bezogen auf dic Belragten entspricht das 50 %. d. h. dic Hilite der
befragten Onc-Person Librarians besitzt cinen HochschulabschluB.

Als zweithidufigste Antwort werden mit 22 Nennungen unter der Kategorie ,.Sonstiges™
anderc Ausbildungen angegeben. Dicse reichen von .. Technischer Angestellter™ tiber
»Optiker* bis hin zum ,Musikalienhiindler”. Dieser Teil der One-Person Librarians
macht mit 24,4 % immerhin fast cin Viertel der Befragten aus,

Erst an dritter Stelle folgen mit 20 Antworten die Diplombibliothekare. Damit machen
sic lediglich 22,2 % der Belragten aus. Das entspricht nicht cinmal 1/4 aller befragten
One-Person Librarians. Aufgrund dieses Ergebnisses mufd die zu Beginn aufgestellte
Hypothese, in OPLs arbeiteten nur Diptombibliothekare, lalsiliziert werden.
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Dariiber hinaus arbeiten in den hannoverschen OPLs 10 One-Person Librarians mit
kaufmannischer Ausbildung sowie jeweils 3 Bibliotheksassisenten bzw. Diplomdoku-
mentare. Ihr Anteil macht zusammen nur 17,7 % der Befragten aus.

Die Antworten zu dieser Frage zeigen, daf fast 75 % der befragten One-Person Libra-
rians keine bibliothekarische Ausbildung haben. Bedenkt man, dall dagegen 50 % der
befragten One-Person Librarians ein Hochschulstudium absolviert haben, so scheint
diese Qualifikation bei der Besetzung der OPL offensichtlich wichtiger fur die Tri-
gerorganisationen zu sein als die bibliothekarische Ausbildung.

Da der Anteil der Hochschulabsolventen derart hoch ist, wird diese Gruppe im folgen-
den genauer betrachtet. Die Hochschulabsolventen wurden nach dem Studienfach ge-
fragt, um herauszufinden, ob dies der Fachausrichtung der Trigerorganisation ent-
spricht, in der sie titig sind.

Dabei muB beriicksichtigt werden, daB von den insgesamt 45 Befragten mit Hoch-
schulabschluf bei 10 Fillen keine Zuordnung zur Fachausrichtung der Trigerorgani-
sation erfolgen kann, da hier der ausgeflillte Fragebogen ohne Angabe des Absenders
zuriickgeschickt wurde. 123

Fiir die verbleibenden 35 One-Person Librarians mit Hochschulabschlufi zeigt sich fol-
gendes Ergebnis (Abb. 4-26):

Hochschulstudium und Fachausrichtung
der Tragerorganisation

stirmmt Gberein

Abbildung 0-26: Hochschulstudium und Fachausrichtung der Tragerorganisation
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Aus dem Diagramm geht deutlich hervor, daf} der liberwicgende Teil der Hochschulab-
solventen cin Studium absolviert hat, das der Fachausrichtung der Trigerorganisation
entspricht. Diesc 77,1 % entsprechen 27 One-Person I.ibrarians. Lediglich bei 22,9 %
bzw. 8 Hochschulabsolventen entspricht das Studienfach nicht der IF‘achausrichtung der
Trdgerorganisation, in der sie titig sind,

Aus diesen Lirgebnissen kann geschlossen werden, daB dic Trigerorganisationen bei
der Besetzung der OPL auf branchenspezifisches Wissen besonderen Wert legen.

Bei einer Korrelation mit den Profit- und Non-Profit-Organisationen kann von den 35
Hochschulabsolventen nur fiir 32 One-Person Librarians cine Aussage getroffen wer-
den:

Hochschulstudium und Fachausrichtung der Tragerorganisation

- Profit- und Non-Profit-Organisationen -
a0+

204

Fachausrichtung

222] stirrrrt nicht dberein

Absolute Werte

i 7| stimmt dberein

Profit ' Non-Profit

Abbildung 0-27: Hochschulstudium und Fachausrichtung der Tragerorganisation
- Profit- und Non-Profit-Organisationen -

In den OPLs der Profit-Organisationen sind insgesamt 4 Ilochschulabsolventen tiitig.
Davon haben jeweils 2 Befragte ein Hochschulstudium, das mit der Fachausrichtung
der Trigerorganisation {ibereinstimmt bzw. nicht iibereinstimmi (Abb.4-27).

In den OPLs der Non-Profit-Organisationen sind dagegen insgesamt 28 [Hochschulab-
solventen beschiftigt. Hier zeigt sich ein anderes Bild: Bei 23 One-Person Librarians
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stimmt das Studium mit der Fachausrichtung der Tridgerorganisation tiberein, Davon
arbeiten 17 One-Person Librarians in Instituts-OPLs. Das entspricht mehr als 1/3 aller
an der Untersuchung teilgenommenen Hochschulabsolventen. 124 Mit nur 5 Nennun-
gen ist der Anteil der One-Person Librarians, bei denen Studienfach und Fachausrich-
tung der Tragerorganisation nicht iibereinstimmen, verhiltnisméibig gering.

Wihrend in Profit-Organisationen das Verhiltnis zwischen den One-Person Librarians
ausgewogen ist, bei denen das Studium und die Fachausrichtung der Trigerorganisati-
on iibereinstimmen bzw. nicht tibereinstimmen (jeweils 50 %), zeigt sich in den Non-
Profit-Organisationen eine deutliche Gewichtung zugunsten der One-Person Librari-
ans, bei denen Studium und Fachausrichtung der Triagerorganisation iibereinstimmen.
Sie machen 82,1 % der hier Befragten in den Non-Profit-Organisationen aus. Lediglich

17.9 % arbeiten in einer ,,fachfremden™ Tragerorganisation.

Dartiber hinaus sollen die One-Person Librarians niher untersucht werden, die ¢ine
bibliothekarische Ausbildung absolviert haben. Das nachfolgende Diagramm veran-
schaulicht, in welchen Bercichen die 20 befragten Diplombibliothekare tatig sind

(Abb. 4-28):

Wo arbeiten Diplombibliothekare?
'
G
54
Jb]
B
2 4
]
E 3 .
24
1
o) ]
Forschungs-OPL Firmen-OPL Instituts-OPL Kirchen-OPL.
Behorden-OPL Gerichts-OPL Kunst-OPL Vereins-OPL
OPL-Typ

Abbildung 0-28: Wo arbeiten Diplombibliothekare?
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Das Balkendiagramm zeigt deutlich, daB die meisten Diplombibliothekare in Behor-
den-OPLs titig sind. Mit insgesamt 7 Nennungen machen sie immerhin 31,8 % aller
befragten Behdrden-One-Person Librarians aus, 125

Anschliefend folgen mit 4 Nennungen die Vereins-OPLs. lhr Anteil an allen 10 be-
fragten Vereins-OPLs macht fast 50 % aus. Damit sind dic Diplombibliothekare in dic-
ser Sparte stark vertreten. Dariiber hinaus sind 3 Diplombibliothekare in I orschungs-
OPLs tdtig. Sic machen mehr als dic [lilfte aller S Belragten aus Forschungs-OPlLs
aus.

Die restlichen One-Person Librarians mit bibliothekarischer Ausbildung verteilen sich
mit jeweils 2 Nennungen auf dic Instituts- sowie die Kunst-OPLs. Dabei muf deutlich
hervorgehoben werden, wic unterschiedlich die 2 Nennungen jeweils ins Gewicht fal-
len:

In allen befragten 33 Instituts-OPLs sind mit 2 Diplombibliothekaren (6 %) auffallend
wenig One-Person Librarians mit bibliothekarischer Ausbildung in dieser Sparte titig.
Dagegen schneiden die Kunst-OPLs mit 2 Diplombibliothekaren sehr gut ab. Si¢c ma-
chen 2/3 aller betragten One-Person [Librarians aus, die in Kunst-OPLs arbeiten,

Jeweils ein Diplombibliothekar ist in einer Firmen- bzw. Kirchen-OPLL titig. Auch hier
ist der Anteil an den dort beschiiftigten One-Person Librarians mit 12.5 % bzw. 20 %
nicht sehr hoch. Keine Diplombibliothekare arbeiten in Jura-. Umwelt-. Verlags- sowie
Theater-OPLs.

Dic Ergebnisse zeigen, daBl dic Diplombibliothekare in fast allen in der Untersuchung
vertretenen OPL-Sparten titig sind. Am stéirksten sind sic jedoch in den hannoverschen
Behorden-OPLs vertreten.

Dariiber hinaus soll eine Korrelation zwischen der Ausbildung und den Behorden-
OPLs durchgeftihrt werden. Dabei kann fiir insgesamt 21 der 22 in Behérden téitigen
One-Person Librarians cine Aussage getroffen werden:
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30,4 %
Sonstige 6 4,3 % 28,6 %
Hochschulabsolvent 4 17,4 % 19,0 %
Kaufmannische Ausbildqng 4 4.3 % 19,0 %
Bibliotheksassistent 1 17,4 % 4.8 %
Diplomdokumentar 1 26,1 % 4.8 %

Tabelle 0-36:Ausbiidung der One-Person Librarians in Behtérden-OPLs

Die One-Person Librarians, die in Behoérden-OPLs tétig sind, verfiigen {iber ganz un-
terschiedliche Ausbildungen (Tab. 4-36). Erfreulicherweise haben die Diplombiblio-
thekare einen Anteil von 33,3 % an den hier befragten Behorden-One-Person Librari-
ans. Damit liegt ihr Anteil hier deutlich {iber dem der Hochschulabsolventen, die mit
lediglich 19 % bzw. 4 One-Person Librarians in den Behdrden-OPLs vertreten sind.

Vergleicht man diese Ergebnisse mit den Resultaten der Umftrage in Berliner Verwal-
tungs-OPLs, so zeigt sich, daB die One-Person Librarians mit bibliothekarischer Aus-
bildung mit einem Anteil von fast 50 % aller dort Betragten in den Berliner Verwal-
tungs-OPLs vertreten sind.127 Damit schneiden sie noch besser ab als die hannover-
schen Behorden-OPLs.

In beiden Fillen ist der Anteil der One-Person Librarians mit bibliothekarischer Aus-
bildung in den Behdrden-OPLs (in Hannover als auch in Berlin) auf jeden Fall hoéher
als der Anteil der Diplombibliothekare in allen hannoverschen OPLs. 128

Als zweithdufigste Antwort werden mit 6 Nennungen unter der Kategorie »Sonstige*
folgende, sehr unterschiedliche Ausbildungen angegeben:
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Buchhéndler
Verwaltungsbeamter
Rechtspileger (FH)
Musikalienhéndler
Diplom-Verwaltungswirt
Verwaltungsfachangestellter

Mit jeweils 4 Nennungen bzw. 19 % folgen die One-Person Librarians mit kaufimanni-
scher Ausbildung bzw. mit einem [Tochschulabschlufl. Von den 4 Befragten mit [Hoch-
schulabschluly bestcht bei einem One-Person Librarian cin Zusammenhang zwischen
dem Studienfach und der Fachausrichtung der Trigerorganisation,

Jeweils eine Nennung entfillt auf cinen Bibliotheksassistenten und cinen Diplomdo-
kumentar. Thr Anteil ist mit jeweils 4.8 % an den befragten Behérden-One-Person
Librarians am geringsten.

Die Ergebnisse zeigen, dafl dic Diplombibliothekare stirker als die Hochschulabsol-
venten in den Behorden-OPLs vertreten sind. Damit zeigen dic Behorden-OPLs mehr
Interesse an der bibliothekarischen Fachausbildung als z. B. dic Instituts-OPLs, in de-
nen {iberwicgend [lochschulabsolventen tiitig sind.
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4.6.2.2 Theorie und Praxis: Bereitet die bibliothekarische Ausbildung auf die
Arbeit in einer OPL vor?

Auf die Frage, ob sie sich mit ihrer Ausbildung auf die Arbeit in einer OPL vorbereitet
fiihlen, antworteten insgesamt 90 One-Person Librarians (Abb. 4-29):

Flhlen Sie sich mit lhrer Aushildung
auf die Arbeit in einer OPL vorbereitet?

Abbildung 0-29: Fuhlen Sie sich mit Ihrer Ausbildung auf die Arbeit in einer OPL
vorbereitet?

422 % der Befragten bzw. 38 One-Person Librarians fiihlen sich mit ihrer Ausbildung
nicht auf die Arbeit in einer OPL vorbereitet. 129 Hingegen beantworteten 57,8 % der
Befragten bzw. 52 One-Person Librarians diese Frage mit ,,Ja®, d. h., dal} sich mehr als
die Hilfte der Befragten mit der Ausbildung auf die Arbeit in einer OPL vorbereitet
fithit. Diese 52 One-Person Librarians haben folgende Ausbildungen:
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Hochschulabsolvent 25 1391% 481%
Diplombibliothekar 17 26,6 % 32,7 %
Sonstige 13 20,3 % 250 %
Kaufménnische Ausbildung |6 9.4 % 11,5 %
Bibliotheksassistent 2 3.1% 3,8 %
Diplomdokumentar 1 1,6 % 1,9 %

Tabelle 0-37:Diese One-Person Librarians flihlen sich vorbereitet

Mit 48,1 % machen die Hochschulabsolventen den griBten Anteil aus (Tab. 4-37). Mit
25 Nennungen entspricht dies mehr als 50 % aller 45 befragten Hochschulabsolventen.
Ein Grund daflir kann sein, dafl insgesamt 17 Hochschulabsolventen in ciner Trigeror-
ganisation arbeiten, deren Fachausrichtung mit dem Studienfach iibereinstimmt. 131

An zweiter Stelle folgen die Diplombibliothekare. Sie machen mit 17 Nennungen 32,7
% derjenigen aus, die sich mit Threr Ausbildung aut die Arbeit in ciner OPL vorbereitet
fihlen. Sie haben einen Anteil von 85 % an alien 20 befragten Diplombibliothekaren.
Das zeigt, daB das im Studium erworbene bibliothekarische Fachwissen bei der Tatig-
keit in einer OPL. offensichtlich angewendet werden kann.

Die Betrachtungen zeigen also, daB sich hauptsichlich Hochschulabsolventen und Di-
plombibliothekare mit ihrer Ausbildung aut die Arbeit in der OPI., vorbereitet fithlen.
Daraus kann geschlossen werden, daff sowohl das bibliothckarische als auch das bran-
chenspezifische Wissen sehr wichtig fiir die Arbeit in der OPL sind.

Im folgenden sollen die Begriindungen der One-Person Librarians betrachtet werden,
die sich mit ihrer Ausbildung auf die Arbeit in der OPI. vorbercitet bzw. nicht vorbe-
reitet flihlen.
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Zunichst werden die insgesamt 19 abgegebenen Begriindungen der 57.8 % bzw. 52
One-Person Librarians zusammengefalit wiedergegeben, die sich durch ihre Ausbil-
dung auf die Arbeit in einer OPL vorbereitet fiihlen (Tab. 4-38):

Gute Grundlagenkenntnisse

Viel praktische Arbeit (wéhrend der Ausbildung)

“S'tl.‘idié'hféc'h, das der Fach.ausrichtung der Trégerofganisation entspricht

EDV-Kenntnisse

Tabelle 0-38:Warum fuhlen Sie sich auf die Arbeit in einer OPL vorbereitet?

Die Begriindungen zeigen, daB die One-Person Librarians sich aus ganz unterschiedli-
chen Griinden auf die Arbeit in der OPL vorbereitet fithlen. Alle genannten Aspekte
scheinen folglich fiir eine Arbeit in einer OPL von Bedeutung zu sein. Dies zeigt, wie
vielseitig die Arbeit in einer OPL sein kann und wie vielfiltig folglich auch die Anfor-
derungen sind, die an den One-Person Librarian gestellt werden.

Dariiber hinaus soll natiitlich auch herausgefunden werden, warum sich 42,2 % der
Befragten bzw. 38 One-Person Librarians nicht auf die Arbeit in einer OPL vorbereitet
fithlen134. Die folgende Tabelle stellt eine Zusammenfassung der insgesamt 20 abge-
gebenen Begriindungen dar (Tab. 4-39):
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Haushaltsrecht, Verwaltungsvorgange und Arbeitsorganisation fehiten im

Lehrplan

Alle Lehrveranstaltungen waren auf Universitits- und Landesbibliotheken

ausgerichtet

or Ausbildung™

fachfremde Tétigkeit

Fehlen des bibliothekarischen Grundwissens

Tabelle 0-39:Warum fiihlen Sie sich nicht auf die Arbeit in einer OPL
vorbereitet?

Dic Tabelle zeigt, daf auch diese Begriindungen sehr unterschicedlich sein kénnen. Die
Aussagen der Diplombibliothekare weisen auf Defizite in den Lehrplinen der biblio-
thekarischen Ausbildungsstitten hin. Auf sie soll spiiter niher cingegangen werden,
[nteressant  festzuhalten st allerdings, daB  sich mangelnde  Kenntnisse  im
»tHaushaltsmanagement™ auch nach Ansicht Frankturter One-Person Librarians, die im
Rahmen der Projektarbeit an der Bibliotheksschule Frankfurt belragt wurden, negativ
auf die Arbeit in ciner OPL auswirken.!37

Die Aussagen der One-Person Librarians mit anderer Ausbildung lassen darauf schlic-
Ben, daBl fur die Arbeit in ciner OPL, cinerseits bibliothekarisches [Fachwissen bendtigt
wird, daB andererseits offensichtlich aber auch nicht vollstindig auf branchenspezifi-
sches Wissen verzichtet werden kann,

Damit stellt sich natiirlich. dic I'rage. wie die bibliothekarischen Ausbildungsstitten
lhre Absolventen optimal auf dic Arbeit in ciner OPL. vorberciten kénnen. Daher hat-
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ten die befragten One-Person Librarians im Rahmen einer ,offenen” Frage die Mog-
lichkeit, sich mit ihren eigenen Worten zu diesem Thema zu &ubern. Leider machten
hier nur 33 Befragte Angaben..

Folgende Themen sollen nach Ansicht der Diplombibliothekare in der bibliothekari-
schen Ausbildung beriicksichtigt werden (Tab. 4-40):

Haushaltsrecht, Verwaltungsvorgange in Behorden

Arbeitsorganisation; Bibliotheksmanagement

Kieines Praktikum:(ca.-2 Wochen) in einer OPL

Mehr Beriicksichtigung der Spezialbibliotheken

Mehr Betriebswirtschaft

Problembewaltigung in kieinen Bibliotheken

Vorbereitung zur Durchsetzung gegenuber dem Chef

Tabelle 0-40:Méglichkeiten der optimaien Vorbereitung auf die Arbeit in einer
OPL - Antworten der Diplombibliothekare

Die Antworten der One-Person Librarians mit anderer Ausbildung kdnnen zusammen-
gefaBt folgendermalien wiedergegeben werden (Tab. 4-41):

Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behérdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 (1298) 115



Gléser/Heckmann: One-Person Libraries in Hannover

e

Erstellen einer Systemtik

gemei |biothe;ruiéhe“Th'émen,

EDV / Internet

Arbeitsorganisation, Management

Kaufméannische Grundlagen

Praktikum in einer OPL

Kommunikationstraining

Selbstorganisation (z.B. Timemanagement)

DienstleistungsbewuBtsein

Soziale Kompetenz

Tabelle 0-41:Mdéglichkeiten der optimalen Vorbereitung auf die Arbeit in einer
OPL - Antworten der One-Person Librarians mit anderer
Ausbildung

Die Antworten zeigen, daB hier zum Teil sehr unterschicdliche Angaben gemacht wer-
den. Dic in den Tabellen kenntlich gemachten Antworten zeigen jedoch, dal} es auch
Themen gibt, dic von beiden Gruppen genannt werden. Daraus kann geschlossen wer-
den, dall diese Themen cine besonders wichtige Rolle bei der Arbeit in ciner OPL
spiclen, unabhingig von der Ausbildung des One-Person Librarians. Daher wird auf
ste im folgenden niher eingegangen.

In diesem Zusammenhang wurden die Curricula der bibliothekarischen Ausbildungs-
stitten 139 durchgeschen, um herauszutinden, ob die von beiden Gruppen genannten
Themen in die Lehrpline der Fachhochschulen integriert sind:

Ein Blick in dic Lehrpline der Fachhochschulen zeigt, dall dic EDV cin zentrales
Thema in der derzeitigen bibliothekarischen Ausbildung darstellt. Die angebotenen
Kurse reichen von Verbundkatalogisierung {iber Datenbankrecherchen und -aufbau bis
hin zum Linsatz und Gebrauch des Internet.
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Arbeitsorganisation ist gerade fiir den One-Person Librarian wichtig, der alle anfallen-
den Arbeiten meistens ohne Unterstiitzung erledigen muB3. Eine Strukturierung der ein-
zelnen Arbeitsabldufe ist daher unbedingt notwendig. Dieses Thema findet an keiner
Fachhochschule Beriicksichtigung im Lehrplan der angehenden Diplombibliothekare.
Nur die Fachhochschule Potsdam bietet ihren Studenten ,,Bibliotheksmanagement™ als
Studienfach an.

Um die Arbeit eines One-Person Librarians besser kennenzulernen, schlagen einige der
Befragten ein Praktikum in einer OPL vor. Ein Blick in die Curricula zeigt, dall Prakti-
ka an allen Fachhochschulen ein integraler Bestandteil des Studiums sind. Allerdings
ist nicht zu erkennen, dal besonders Praktika in OPLs geférdert oder unterstiitzt wer-
den.

Insgesamt zeigt sich, dafl OPLs in den bibliothekarischen Studiengéingen nicht in einer
eigenen Veranstaltung thematisiert werden. Es muB allerdings erwihnt werden, dafBl die
angehenden Diplombibliothekare an allen Fachhochschulen dic Maglichkeit haben, ein
Fach zum Thema ,,Spezialbibliotheken® zu belegen. Ob in diesem Rahmen das Thema
OPL berticksichtigt wird, ist aus den Curricula nicht ersichtlich.

In Hannover wird im Rahmen des Wahlpflichtfaches ,,Spezialbibliotheken" auch auf
die Bediirfnisse und Probleme kleinerer Bibliotheken - insbesondere OPLs - eingegan-
gen. Wie eingangs beschrieben, waren die Lehrinhalte dieses Faches bereits bei der
Adressensuche fiir die vorliegende Untersuchung hilireich.

Dariiber hinaus wurden in Hannover zum Wintersemester 1995/96 erstmals Studien-
schwerpunkte eingefithrt, Die Diplombibliothekare haben bei entsprechender Kursbe-
legung die Moglichkeit, unterschiedliche Zusatzqualifikationen - wv.a. auch die Zu-
satzqualifikation ,,Spezialbibliotheken™ - zu erwerben. 140 Mit dieser Zusatzqualifika-
tion sind die Diplombibliothekare auch auf die Arbeit aullerhalb des Tatigkeitsberei-
ches groBer Bibliotheken vorbereitet.

Das Kapitel soll mit dem Zitat eines One-Person Librarians abschliefen, das noch
einmal deutlich macht, daB auf jeden Fall neben den tradierten Abldufen in grofien Bi-
bliotheken auch die Situation und Probleme kleinerer Bibliotheken - insbesondere
OPLs - in der bibliothekarischen Ausbildung Beriicksichtigung finden miissen:
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»- Nicht 5 mal den dreigeteilten Leihschein durchkauen, den kaum jemand benutzt,
sondern das Augenmerk darauf richten, was fir unterschicdliche Probleme entstehen
kénnen, obwohl man im selben Bereich tiitig ist (z. B. Ausleihe in eincr OPL, die ei-
gentlich Prisenzbibliothek ist, keinc EDV-Ausleihverbuchung, da zu geringer Umfang
zu Ausleihen, Adressen, Leihkarten ete.... 141

4.6.2.3 Anforderungsprofil an einen One-Person Librarian

Wiihrend bei der vorangegangenen Frage hauptsichlich auf dic fachlichen Kompeten-
zen der One-Person Librarians eingegangen wurde, soll dic Aufimerksamkeit jetzt
tiberwiegend den personlichen Kompetenzen der One-Person Librarians gewidmet
werden.

Die One-Person Librarians sollten im Rahmen einer geschlossenen Frage ankreuzen,
welche Qualifikationen Sie fur die Arbeit in ciner OPL als | schr wichtig™, ,.sollte vor-
handen sein™ und ,,ohne grofic Bedeutung™ bewerten. Dic Auswertung zeigt folgendes
Ergebnis ('Tab. 4-42):

1. | Motivation

2. Branchenspezifisches Wissen

3. |Flexibilitat
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AR

1. Analy’nshs Denken

2. | Fundierte bilbiothekarische Fachkenntnisse

3. |Selbstsicherheit

Betriebswu‘fscﬁnéftllche Kenntnisse -

2. |Hohe Frustgrenze

3. |Verhandlungsgeschick

Tabelle 0-42: Anforderungsprofil an einen One-Person Librarian

Das Ergebnis zeigt, daf die befragten One-Person Librarians Motivation, branchenspe-
zifisches Wissen und Flexibilitit als sehr wichtig fiir die Arbeit in einer OPL bezeich-
nen. Es werden also nicht die bibliothekarischen Fachkenntnisse, sondern andere tach-
liche und auch personliche Kompetenzen an erster Stelle genannt.

Sicherlich ist es nicht mdglich, branchenspezifisches Wissen in das bibliothekarische
Studium aufzunehmen. Die Auswertungen in Kapitel 4.6.2.1 zeigen aber, dab dic Tré-
gerorganisationen bei der Besetzung der OPL mehr Wert aul Fachwissen - bezogen auf
die Trigerorganisation - als auf bibliothekarische Kenntnisse legen. Daher kann eine
zweite Ausbildung oder ein weiteres Studium fiir eine Tatigkeit in einer OPL durchaus
von Vorteil sein.

Motivation und Flexibilitit gehdren zu den sogenannten Schliisselqualifikationen. Sie
kénnen nur indirekt durch eine bibliothekarische Ausbildung vermittelt werden, in der
nicht nur die tradierten Abldufe in grofen Universititsbibliotheken behandelt werden,
sondern auch auf Aufgaben und Probleme von Speziaibibliotheken einschlieBlich
OPLs eingegangen wird. Damit erhalten die angehenden Diplombibliothekare eine
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breitgeficherte Ausbildung, die auf die Arbeit in ganz unterschiedlichen Bibliothek-
stypen inkl. OPLs vorbereitet.

Interessant festzustelien ist, daB die Qualifikationen, dic von den One-Person Librari-
ans unter der Kategorie ,,sehr wichtig” angegeben wurden, auch im Positionspapicr
wKompetenzen fiir Spezialbibliothekare des 21. Jahrhunderts™. das von der Special
Libraries Association (SLA) crarbeitet wurde, genannt werden. Darin werden dicse
Qualifikationen als

».. Grundlage flir das Uberleben und Gedeihen des Spezialbibliothckswesens im In-
formationszeitalter 143

bezeichnet.

Dic bibliothekarischen Fachkenntnisse werden erst an zweiter Stelle der Kategorie
»sollte vorhanden sein® genannt. s 7zeigt sich, daB neben dicsen Fachkenntnissen, die
im Mittelpunkt der derzeitigen bibliothekarischen Ausbildung stehen, noch viele ande-
re, nicht unbedingt bibliotheksspezifische Fidhigkeiten withrend des Studiums vermit-
telt werden miissen,

Neben den fachlichen Kompetenzen sollten auch die personlichen Kompetenzen der
angehenden Diplombibliothekare geschult werden. Dazu gehdren auch Selbstsicherheit
und analytisches Denken. Sic sind ebenfalls nur indirekt withrend der Ausbildung ver-
mittelbar. Hier miissen Methoden zur Vermittlung dieser Fihigkeiten von den Lehr-
korpern der bibliothekarischen Ausbildungsstitten gefunden werden.

Die betricbswirtschaftlichen Kenntnisse werden erst in der Kategoric ,,ohne grofie Be-
deutung™ genannt. Diese wurden teilweise bei der Frage nach der optimalen Vorberei-
tung der Absolventen auf die Titigkeit in einer OPL 44 als durchaus wichtig bewertet.
Dies diirfte auf jeden Fall abhingig von der Art der Trigerorganisation sein, in der die
OPL angesiedelt ist.

Ebenfalls wenig Beachtung wird der ,,hohen Frustgrenze™ beigemessen.

Als letzte Nennung folgt wieder cine persdnliche Qualilikation: Verhandlungsge-
schick. Insgesamt diirfte es fUr den One-Person Librarian wichtig scin, um dic OPL
innerhalb der Tridgerorganisation optimal ,,zu vermarkten™ 'l'endenziell wird es aber
von den hannoverschen One-Person Librarians als ,,ohne grofic Bedeutung™ cingestutt,
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Interessant ist, dafl die Auswertung sowohl fiir die One-Person Librarians, dic in Be-
hérden-OPLs arbeiten als auch fiir die Diplombibliothekare ein dhnliches Ergebnis mit
nur geringen Abweichungen ergibt. 145

AbschlieBend muf} gesagt werden, dall die am Beginn des Kapitels genannte Hypothe-
se, die traditionelle bibliothekarische Ausbildung versage bei den Anforderungen in
einer OPL, weder eindeutig veritiziert noch falsifiziert werden kann.

Zwar fithlen sich 85 % der befragten Diplombibliothckare mit ihrer Ausbildung aul die
Arbeit in der OPL vorbereitet. Die Begriindungen, warum si¢ sich nicht vorberetitet
fithlen bzw. die Aussagen fiir eine optimale Vorbereitung auf dic Arbeit in einer OPL
sowie auch das Anforderungsprofil zeigen aber, dall zukiinftig in der bibliothekari-
schen Ausbildung neben der Vermittlung von fachlichen auch personliche Kompeten-
zen beriicksichtigt werden miissen.

4.7 Fortbildung der One-Person Librarians
4.7.1 Hypothesen

/"Die Tragerorganisationen
unterstiitzen die Forthildungs-

maRnahmen der
One-Person Librarians.”

"One-Person Librarians .
haben grundsétzlich keine
Zeit fiir Fortbildung.”
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4.7.2 Untersuchungsergebnisse
4.7.2.1 Teilnahme an OPL-Fortbildungen

89 One-Person Librarians machten ¢ine Angabe zur ‘Tecilnahme an ciner OPI .-
Fortbildung:

Teilnahme an einer OPL-Fortbildung

Nein
93.3%

Abbildung 0-30: Tellnahme an einer OPL-Fortbildung

Mit 93.3 % bzw. 83 Befragten ist der Anteil derjenigen. dic noch nie an einer QPL-
Fortbildung teilgenommen haben, schr hoch (Abb. 4-30). Lediglich 6.7% (6 One-
Person Librarians) bejahten dic 'rage. Dicse Nennungen entfallen jeweils mit 2 Ant-
worten auf Diplombibliothekare und Hochschulabsolventen sowie mit jeweils ciner
Nennung auf einen Bibliotheksassistenten und cinen One-Person [Librarian mit einer
Ausbildung im wissenschaltlichen Buchhandel. Fs zeigt sich also, daBd an den OPL-
Fortbildungen bislang One-Person {.ibrarians mit ganz unterschiedlichen Ausbildun-
gen teilgenommen haben,

Die Begriindungen der 83 One-Person Librarians, die diese Frage verneint haben, wer-
den im folgenden Diagramm dargestellt (Abb. 4-31):
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Warum haben Sie noch nie eine OPL-Fortbildung besucht?
0=
A0+
304
5
< 201
g
lch wuitte es nicht Keine Zeit Kein Interesse
Begniindung

Abbildung 0-31:  Warum haben Sie noch nie eine OPL-Fortbildung besucht?

Mehr als die Hilfte der One-Person Librarians (46 Befragte bzw. 55.4 %), die noch nie
eine OPL-Fortbildung besucht haben, gibt an, dal sie tiber die Existenz dieser Veran-
staltungen nicht informiert waren. 22 One-Person Librarians bzw. 26,5 % Befragte
haben fur Fortbildungen keine Zeit. Mangelndes Interesse geben 15 One-Person
Librarans bzw. 18,1 % Befragte als Begriindung dafiir an, warum sie bislang noch nie
an einer OPL-Fortbildung teilgenommen haben.

Betrachtet man in diesem Zusammenhang nur die Behorden-OPLs, so wird der oben
dargestellte Trend bestitigt: Von den 22 One-Person Librarians aus dem Behordenbe-
reich haben 86,3 % bzw. 19 Befragte noch nie eine OPL-Fortbildung besucht. Davon
geben 12 One-Person Librarians an, sie sind tber das Angebot nicht informiert gewe-
sen. 6 Befragte antworten, sie haben keine Zeit und nur ein One-Person Librarian zeigt
kein Interesse an einer OPL-Fortbildung.146 Obwohl nur 3 Behérden-One-Person
Librarians dic Frage bejahen, machen sie immerhin 50 % all jener Befragten aus, die
bereits eine OPL-Fortbildung besucht haben (insgesamt 6 Befragte).

Fine separate Betrachtung der One-Person [Librarians mit bibliothekarischer Ausbil-
dung zeigt, daff von den 20 Diplombibliothekaren, die an der Untersuchung teilge-
nommen haben, bislang lediglich 2 Befragte eine OPL-Fortbildung besucht haben. 12
Diplombibliothekare bzw. 60 % der Befragten wissen nicht, dal es derartige Veran-
staltungen gibt. 6 Befragte bzw. 30 % der Befragten haben fiir Fortbildungen keine
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Zeit. Immerhin gibt kein Diplombibliothekar an, daB er kein Interesse an einer OPL.-
Fortbildung hat.[47

Die Antworten zeigen, dab dic Hauptgriinde fiir die geringe ‘T'eilnahme an einer OPL-
Fortbildung nicht Zeitmangel oder Desinteresse, sondern fehlende [nformationen sind.
Die zu Beginn des Kapitels aufgestelite Hypothese, OPLs hiitten grundsitzlich keine
Zeit zur Fortbildung, kann daher falsifiziert werden.

Zur Zeit werden OPL-lortbildungen vom DBI sowie dem VdDB-Beirat Nordrhein-
Westfalen in Zusammenarbeit mit dem Hochschulbibliothekszentrum des Landes
Nordrhein-Westfalen angeboten. Dic Veranstaltungstermine werden im Bibliotheks-
dienst und im VdDB-Rundschreiben bekanntgegeben. Dic Veranstaltungen finden
oftmals am Wochenende statt, damit auch die One-Person Librarians, dic in ihrer OPL
sunabkdmmlich® sind, die Moglichkeit zur Tcilnahme haben.

Die Onc-Person Librarians in der vorlicgenden Untersuchung sind {iber das Fortbil-
dungsangebot nicht ausreichend informiert. Einc Begrindung dafiir kann sein, dalB die
0. g. Publikationen von den One-Person Librarians nicht gelesen werden. Hier ist ei-
nerseits dic Eigeninitiative der One-Person Librarians gelragl. Dazu gehort sichertich
auch, bibliothekarische Fachzeitschriften zu lesen, um iiber dic lintwicklungen im ei-
genen Berufsfeld informiert zu bleiben. Andererseits mufd aber auch hinterfragt wer-
den, warum offensichtlich so wenig One-Person Librarians dic o. g. Publikationen le-
sen. Eine Begriindung dafiir kann scin, daB dic One-Person Librarians ihre Probleme
und Interessen in diesen Publikationen nicht ausrcichend berticksichtigt finden. s
kann aber auch an dem hohen Antcil der One-Person [.ibrarians liegen, dic keine bi-
bliothckarische Ausbildung haben und nichts von der Fxistenz dicser Publikationen
wissen.

Auch hier ist wieder dic Eigeninitiative der One-Person Librarians gelordert. Die An-
bieter der Fortbildungen miissen allerdings tiber die bereits genutzten Méglichkeiten
der Verbreitung von OPL.-Fortbildungsterminen hinaus neue Wege finden, um auch
die restlichen One-Person Librarians zu errcichen, damit die Fortbildungen von allen
One-Person Librarians optimal genutzt werden kénnen. Hierbei ist besonders die
Gruppe der One-Person Librarians ohne bibliothekarische Ausbildung zu beriicksichti-
gen, da diese - den Untersuchungsergebnissen zufolge - in den OPLs stark vertreten ist,
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4.7.2.2 Themenvorschliige fiir OPLmFortbiidungen

Dariiber hinaus wurden die befragten One-Person Librarians gebeten, Themenvor-
schlige flr OPL-Fortbildungen zu machen. Es antworteten 75 der befragten One-
Person Librarians. Jeder Befragte hatte die Mdglichkeit, mehrere Themen zu nennen.
Es bestand zudem die Mdglichkeit, eigene Vorschldge zu formulieren. Insgesamt gibt
es 208 Nennungen, so daB jeder Befragte durchschnittlich 2-3 Themenwiinsche ge-

nannt hat:

EDV - 51 |29/ 81,3 %
Arbeitsorganisation 50 24,0 % 66,7 %
Aligemeine bibl. Themen 49 23,6 % 65,3 %
Management 20 9,6 % 26,7 %
Marketing 15 7,2 % 20,0 %
Personliche Qualifikationen |13 6,3 % 17,3 %

Tabelle 0-43:Gewiinschte Themen auf OPL-Fortbildungen

Mit 61 Nennungen wird von 81,3 % der Befragten die EDV als hiufigstes Thema an-
gegeben (Tab. 4-43). Das entspricht 293 % aller Antworten. Dieses Thema wurde
auch bei der Vorbereitung zu einem _Einzelkampfertreften™, das vom VdDB veran-
staltet wurde, von Intercssenten angegeben. 149

Die Tatsache, dah das Thema EDV als Spitzenreiter genannt wird, it sich wohl dar-
auf zuriickfiihren, daB gerade in einer OPL - noch mchr als in anderen Formen von
Informationseinrichtungen - die EDV als Arbeitsentlastung fiir den One-Person Libra-
rian von besonderer Bedeutung ist, da er alle in der OPL anfallenden Arbeiten alleine
erledigen muf.

Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behérdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 (1998) 125



Gldser/Heckmann: One-Person Libraries in Hannover

Als zweithiiufigste Antwort folgt mit 50 Nennungen das Thema Arbeitsorganisation.
Es wird von 66,7 % der Befragten genannt und hat cinen Anteil von 24 % an allen ab-
gegebenen Antworten. Priorititensetzung, Zeitplanung, Outsourcing etc. spielen in
einer OPL eine wichtige Rolle, damit der One-Person Librarian sozusagen ,,nicht im
Chaos versinkt.*

Mit fast ebenso viclen Nennungen folgen allgemeinc bibliothekarische Themen (49
Nennungen). Sie machen 23,6 % aller Antworten aus und werden von 65,3 % der Be-
fragten genannt. Dieser Bedarf it sich eventuell cinerseits darauf zuriickfihren, dal
der Anteil der One-Person Librarians ohne bibliothekarische Ausbildung an der Unter-
suchung sehr hoch ist als auch darauf, daB auch im bibliothekarischen Bereich
»lebenslanges Lernen™ notwendig ist.

Anschlieffiend folgen Managementfihigkeiten mit 20 Nennungen (9,6 % der Antwor-
ten) 26,7 % der Befragten nennen dicses Thema. Diese Fihi gkeiten sind flir den One-
Person Librarians wichtig, um die Arbeit in der OPL zu steukturieren und zu organisie-
ren.

Dariiber hinaus ist Marketing ebenfalls von Bedeutung fiir den One-Person Librarian,
Dieses Thema wird von 20 % der One-Person Librarians 15 mal genannt (7,2 % der
Antworten). Fiir den One-Person Librarian ist Marketing wichtig, um die OPL sowie
das Dienstleistungsangebot innerhalb der Trigerorganisation zu prisenticren.

Mit 13 Nennungen (6,3 % aller Antworten) wird von 17,3 % der Befragten die Frwei-
terung der personlichen Qualifikationen genannt. In diesem Rahmen kénnen z. B.
Schliisselqualifikationen wie Flexibilitit, analytisches Denken clc, geschult werden,
die bereits im Anforderungsprofil an cinen One-Person Librarian in Kapitel 4.6.2.3
genannt wurden. Das Anforderungsprofil hat gezeigt, daB neben den fachlichen auch
die personlichen Qualitikationen des One-Person Librarians wichtig fur dic erfolgrei-
che Arbeit in einer OPL sind. Die wicderholte Nennung der personlichen Qualifikatio-
nen als Themenvorschlag fiir OPL-FortbildungsmafBnahmen unterstreicht deren Wich-
tigkeit.

Dic Antworten auf dicse Fragen zeigen, in welchen Bereichen Fortbildungsbedarf be-
steht. Es zeigt sich, daB die Themen, die bereits bei der I rage nach der optimalen Vor-
bereitung der Absolventen!30 genannt wurden, hier noch cinmal aufgegriffen werden.
Damit wird ihre Wichtigkeit noch einmal hervorgehoben. Dariiber hinaus werden dicse
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Themen teilweise in der bibliothekarischen Ausbildung nicht ausreichend beriicksich-
tigt, so daB hier verstirkt Fortbildungsbedarf besteht. 151

4.7.2.3 Unterstiitzung durch die Triigerorganisation

Ferner soll ermittelt werden, ob die Trigerorganisationen Fortbildungsmalnahmen fiir
One-Person Librarians unterstiitzen (Abb. 4-32):

Unterstiitzung der Fortbildung durch die Tragerorganisation

Ja
63,0/73,3%

Nein
23,0/26,7%

Abbildung 0-32: Unterstitzung der Fortbildung durch die Tragerorganisation

Von den 86 Befragten, dic hier eine Antwort gaben, werden immerhin 73.3 % bzw. 63
Befragte bei Fortbildungsveranstaltungen von ihren Trigerorganisationen unterstitzt.
Mit 26,7 % bzw. 23 One-Person Librarians ist der Anteil derjenigen, die keine Untet-
stiitzung erhalten, verhéltnismiBig niedrig.

Somit kann die eingangs aufgestellte Hypothese, die Tragerorganisation wiirden die
Fortbildung der One-Person Librarians nicht unterstiitzen, falsifiziert werden.

Fin Vergleich mit den Ergebnissen der Projektarbeit an der Bibliotheksschule in
Frankfurt unterstreicht das vorliegende Ergebnis: Dort geben alle One-Person Librari-
ans an, daf}
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s Fortbildungen im allgemeinen von der Tragerorganisation gestattet bzw. unterstiitzt
[werden]*152

Da es insgesamt 63 ,.Ja* - Nennungen gibt, werden dicse Antworten nachfolgend ge-
nauer betrachtet. Dic Befragten konnten hier zwischen drei Antwortvorgaben wihlen.
Danach ergibt sich folgende Verteilung:

An welchen Fortbildungen dirfen Sie teilnehmen?
50+
404
30+
204
¥
= o -
5 8]
3
Ja, alle Ja, max. 3-5 T/ Ja, Arbeitsplatz
Fortbildung

Abbildung 0-33: An welchen Fortbildungen diirfen Sie teilnehmen?

45 der 63 One-Person Librarians konnen an allen notwendigen Fortbildungen teilneh-
men. Das entspricht 71,4 % der hicr Befragten. 10 One-Person Librarians ist die Teil-
nahme an Fortbildungen 3-5 Tage pro Jahr gestattet (15,9 % der hier Befragten). 8 Be-
fragte diirfen sich hingegen nur am Arbeitsplatz fortbilden. Sie haben einen Anteil von
12,7 % an den hier Befragten (Abb. 4-33).

Eine Betrachtung der 22 Behorden-OPlLs zeigt folgendes Ergebnis:
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Unterstitzung der Fortbildung durch die Trégerorganisation
- Behtrden-OPLs -

Ja. max, 3-5 T/

Abbildung 0-34: Unterstitzung der Fortbildung durch die Tragerorganisation -
Behorden-OPLs -

Mit insgesamt 17 ,.Ja* - Nennungen (77.3 % der Behorden-OPLs) ergibt sich ein sehr
positives Ergebnis (Abb. 4-34). Davon kénnen 15 One-Person Librarians an allen not-
wendigen Fortbildungen teilnehmen. Lediglich 2 Befragte sind mit der Teilnahme auf
max. 5 Tage pro Jahr beschriinkt. Es fillt positiv auf, dab keiner der in Behorden-OPLs
arbeitenden One-Person Librarians bei der Fortbildung nur auf seinen Arbeitsplatz be-
schrinkt ist. Dagegen werden 5 One-Person Librarians bzw. 22,7 % der hier Befragten
nicht bei der Fortbildung durch die jeweilige Behorde unterstiitzt.

Ein Vergleich mit dem Ergebnis fiir alle One-Person Librarians zeigt, dab auch die in
Behorden titigen One-Person Librarians von ihrer Triigerorganisation bei der Fortbil-
dung zum tiberwiegenden Teil unterstiitzt werden.

Bei einer Kotrelation mit Profit- und Non-Profit-Organisationen kénnen nur fiir insge-
samt 78 One-Person Librarians Aussagen getroffen werden:
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Unterstitzung der Fortbildung durch die Tragerorganisation
- Profit-/Non-Profit-Organisationen -

Unterstiitzung
Nein
(£

Absolute Werte

Profit } Non-Profit

Abbildung 0-35; Unterstltzung der Fortbildung durch die Tragerorganisation
- Profit- / Non-Profit-Organisationen -

Mit 48 ,,Ja" - Nennungen unterstiitzen dic Non-Profit-Organisationen die One-Person
Librarians bei der Fortbildung am hiufigsten (Abb. 4-35). In Profit-Organisationen
erfolgt cinc Unterstiitzung nur in 9 Fiillen. 20 Non-Profit-Organisationen unterstiitzen
ihre One-Person Librarians nicht bei FortbildungsmabBen. Lediglich ¢in One-Person
Librarian erhilt in Profit-Organisationen keine Unterstiitzung.

Das zahlenmiBige Ungleichgewicht zwischen Profit- und Non-Protit-Organisationen
mul bei der Betrachtung der Ergebnisse beriicksichtigt werden. Dic Verteilung inner-
halb der jeweiligen Unternchmensiormen zeigt daher cin Iirgebnis, das fir dic Profit-
Organisationen positiver austillt: 90 % der Befragten aus den Profit-Organisationen
werden bei FortbildungsmaBnahmen durch ihre Trigerorganisation unterstiitzt. Dem
stehen nur 70,6 % bei den Non-Profit-Organisationen gegeniiber.

Die Ergebnisse zeigen, dal die One-Person Librarians zum grofiten Teil Unterstiitzung
bei FortbildungsmafBnahmen von der Trigerorganisation erhalten. Dics ist schr positiv
zu bewerten.

Profit-Organisationen unterstiitzen ihre One-Person Librarians ctwas hiufiger bei der
Fortbildung als die Non-Profit-Organisationen. Dies kann darin begriindet licgen, dal}
Profit-Organisationen aufgrund ihrer Gewinnorientierung mehr Wert auf die Qualifi-
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kationen des One-Person Librarians legen, um schneller an qualitativ hochwertige In-
formationen zu gelangen, dic zum Erfolg der gesamten Triigerorganisation beitragen.

Fiir die One-Person Librarians sind Fortbildungen von grofier Bedeutung, da sie durch
ihre Isolation nicht ,,mal eben rasch® einen Kollegen in tachlichen Fragen um Rat bit-
ten koénnen. AuBerdem konnen Fortbildungsveranstaltungen eine Plattform flir Kon-
takte der One-Person Librarians untereinander sein. Daher wire eine regere Teilnahme
an OPL-Fortbildungen sicherfich von Vorteil. Dazu ist eine breitere Bekanntmachung
der Fortbildungsangebote als zuvor erforderlich.

4.8 Besondere Bibliothekare: Die One-Person Librarians

4.8.1 Hypothesen

"One-Person Librarians
sind grundsitzlich aufgrund
ihrer schwierigen Arbeits-
situation frustriert."

"Die Arbeit in einer OPL
bringt hauptsdchlich
Nachteile mit sich.”

"One-Person Librarians
sind keine Verbandsmit-
glieder.”

"One-Person Librarians
sind Informationsdienst-
leister.”
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4.8.2 Untersuchungsergebnisse
4.8.2.1 Mitgliedschaften in Arbeitsgemeinschaften und Verbiinden
Dic Frage nach der Mitgliedschaft in cinem Verband oder ciner Arbeitsgemeinschaft

beantworteten nur 31 One-Person |.ibrarians. Dic 41 Antworlen zeigen, dald bei cini-
gen der Befragten mehrere Mitgliedschaften bestehen:

‘Sonstige | 16 139.0 % e
APBB 14 341 % 452 %
VdDB 7 171 % 22.6 %
AKMB 3 73 % 97 %
AKTh i 24% 3.2%

Tabelle 0-44:Mitgliedschaften in Verbénden oder Arbeitsgemeinschaften

Als hidufigste Antwort werden von 51,6 % der Befragten mit 16 Nennungen bzw. 39 %
der Antworten unter der Rubrik ,.Sonstige* sehr unterschiedliche Verbiinde und Ar-
beitsgemeinschafien angegeben. Alle genannten Verbiinde und Arbeitsgemeinschaficn
stehen sehr eng mit der Fachausrichtung der Triigerorganisation in Verbindung 54,
Mit 7 Nennungen wird hier am hiufigsten dic Arbeitsgemeinschaft der hannoverschen
Behdrdenbibliotheken (im folgenden: AGhB) angegeben (Tab. 4-44).

Mit 14 Nennungen (34,1 % der Antworten) [olgt die Mitgliedschaft in der Arbeitsge-
meinschaft der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken (im folgenden: APBB). Wird
beriicksichtigt, daB unter der Rubrik ,,Sonstige* unterschiedliche Arbeitsgemeinschat-
ten und Verbiinde angegeben wurden, so ist eigentlich dic APBB dic am hiufigsten
genannte Arbeitsgemeinschaft. Hier besteht immerhin bei 45.2 % der Befragten eine
Mitgliedschaft. Dazu hat sicherlich beigetragen, dah die APBB dic Diskussion um die
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Situation der OPLs und der One-Person Librarians in den letzten Jahren verstéarkt ge-
fithrt hat.

Dariiber hinaus bestehen bei 22,6 % der befragten One-Person Librarians 7 Mitglied-
schaften im Verein der Diplom-Bibliothekare an wissenschattlichen Bibliotheken (im
folgenden: VADB). 3 One-Person Librarians bzw. 9,7 % der Befragten sind Mitglied in
der Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und Museumsbibliothcken (im  folgenden:
AKMB). Lediglich eine Mitgliedschaft besteht bei 3,2 % der Befragten in der Arbeits-
gemeinschaft Katholisch-Theologischer Bibliotheken (im folgenden: AKThB).

Die Ergebnisse zeigen, daB der Anteil der One-Person Librarians, die Mitglied in ei-
nem bibliothekarischen Verband oder einer Arbeitsgemeinschaft sind, mit ca. 1/3 aller
Befragten sehr gering ist. Als stirkste Arbeitsgemeinschatt ist hier die APBB vertreten.

Ferner soll untersucht werden, in welchen Arbeitsgemeinschatten die befragten Di-
plombibliothekare organisiert sind (Tab. 4-45):

“Sonstige (8 B 36.4 % 53.3 %
VdDB 6 27.3 % 40,0 %
APBB 6 273 % 40,0 %
AKMB > 9.1 % 13,3 %

Tabelle 0-45:Mitgliedschaften der Diplombibliothekare

Von den 20 Diplombibliothekaren, die an der Untersuchung teiinahmen, gaben 15 ins-
gesamt 22 Antworten, d. h. bei einigen dieser Diplombibliothekare bestehen mehrere

Mitgliedschaften.

I.iBt man die Nennungen unter der Rubrik ,Sonstige* auber acht, in denen ja, wie be-
reits erwihnt, unterschiedliche Arbeitsgemeinschaften und Verbinde angegeben wur-
den, so werden als hdufigste Antworten mit jeweils 6 Nennungen von jeweils 40 % der
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Betragten sowohl der VADB als auch dic APBB erwiihnt, d. h. insgesamt 80 % der
befragten Diplombibliothekare gehoren cinem dieser beiden Vercine bzw. Arbeitsge-
meinschaften an.

Dic Mitgliedschalt im VdDB fillt bei den Diplombibliothekaren mit 6 von (nsgesamt
20 ziemlich gering aus. Dies ist deshalb eigentlich unverstindlich, da der VADB scit
geraumer Zeit [ir dic Onc-Person [.ibrarians nicht nur Fortbildungsveranstaltungen
anbietet, sondern auch ein . JForum (Uir den Erfahrungsaustausch™ und bei konkreten
Problemen Hilfestellung zur deren [Losung anbietet. 150 Hier scheint das Problem cher
darin zu bestchen, dal diese spezielien OPL-Angcbote bei den One-Person Librarians
nicht bekannt sind. 57

Es wire moglich, die One-Person Librarians durch mehr Offentlichkeitsarbeit zu errci-
chen. Dabei ist ¢s wichtig, ncben den Diplombibliothekaren auch diejenigen One-
Person Librarians zu erreichen, die keine bibliothekarische Ausbildung haben und
nicht Mitglied im VdDB sind, da dicser Anteil an Onc-Person Librarians - wie dic
Untersuchungsergebnissc zeigen - schr hoch zu sein scheint, 138

I:s zeigt sich, daBl 75 % aller befragten Diplombibliothekare in cinem Verband oder
einer Arbeitsgemeinschaft organisiert sind. Am haufigsten bestehen Mitgliedschaften
im VdDB und in der APBB.

Dariiber hinaus sollen dic Mitglicdschalien der One-Person Librarians betrachict wer-
den, dic in den Behorden-OPLs titig sind. 16 One-Person Librarians gaben 22 Ant-
worlen:

APBB 11 ~150.0 % 168.8 %
Sonstige 8 36,4 % 50,0 %
VdDB 3 136 % 18.8 %

Tabelle 0-46:Mitgliedschaften der Behérden-One-Person Librarians
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Mit 11 Nennungen wird von 68,8 % der hier Befragten die Mitgliedschaft in der APBB
angegeben (Tab 4-46). Das entspricht immerhin 50 % der Antworten der Behorden-
One-Person Librarians. Die Rubrik ,,Sonstige®”, die von 50 % der hier Betragten ge-
wahlt wurde, enthilt mit 7 von 8 Nennungen fast ausschlieBlich die AGhB. Wird be-
riicksichtigt, dalb auf den VdDB bei der Auswertung fiir alle One-Person Librarians nur
7 Nennungen entfallen, so schneidet er bei den Behorden-One-Person Librarians mit 3
Nennungen relativ gut ab. Diese 3 Nennungen machen fast 50 % aller Nennungen des
VdDB aus.

Die Ergebnisse zeigen, dall 72,7 % aller an der Untersuchung teilgenommenen Behor-
den-One-Person Librarians in Verbinden oder Arbeitsgemeinschaften organisiert sind.
Die meisten Befragten sind sowohl Mitglied in der APBB als auch in der AGhB.

Dariiber hinaus zeigt sich, daB, obwohl alle befragten OPLs zum Bereich der wissen-
schaftlichen Spezialbibliotheken gehoren, bei keinem der Befragten eine Mitglied-
schaft in der Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken (im folgenden: ASpB) be-
steht.

Die eingangs aufgestellte Hypothese, One-Person Librarians seien keine Mitglieder in
bibliothekarischen Verbinden, kann falsifziert werden. Es mul} allerdings erwihnt
werden, daB ihr Anteil mit 34 % an allen befragten One-Person Librarians nicht sehr
hoch ist.

Ferner soll untersucht werden, ob dicjenigen One-Person Librarians, bei denen eine
Mitgliedschaft in einem Verband oder einer Arbeitsgemeinschalt besteht, dort aktiv
mitarbeiten.

Das Ergebnis fillt nicht sehr positiv aus: Von den 31 One-Person Librarians, bei denen
eine Mitgliedschaft besteht, geben lediglich 8 Befragte an, sich selbst zu engagieren.
Diese One-Person Librarians arbeiten sowohl in der AKMB, der APBB als auch in
Verbinden und Arbeitsgemeinschaften mit, die unter der Rubrik ,,Sonstige™ genannt
werden. Hier wird am héufigsten die AGhB genannt.
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Bei ¢iner Kotrelation mit der Ausbildung dieser 8 Befragten zeigt sich, dah 3 Hoch-
schulabsolventen aktiv in einem Verband oder einer Arbeitsgemeinschaft mitarbeiten.
Sie machen 37,5 % der hier Befragten aus (Tab. 4-47):

Flohsahuiabsoivent 15— 375% 37.5 %
Diplombibliothekar 2 25,0 % 25,0 %
Sonstige 2 25,0 % 250 %
Diplomdokumentar 1 12,5 % 12,5 %

Tabelle 0-47:Aktive Mitarbeit der One-Person Librarians

Dartiber hinaus engagieren sich 2 Diplombibliothckare (25 % der hier Befragten) in
einem Verband oder ¢iner Arbeitsgemeinschaft. Sie haben lediglich cinen Anteil von
13,3 % an den 15 Diplombibliothekaren, bei denen cine Mitglicdschaft besteht,

Es zeigt sich also, da die One-Person Librarians, die sich aktiv an der Arbeit in einem
Verband oder ciner Arbeitsgemeinschalt beteiligen, ganz unterschiedliche Ausbildun-
gen haben.

Insgesamt zcigen dic Lrgebnisse, dall die wenigsten One-Person Librarians aktiv in
einem Verband oder ciner Arbeitsgemeinschaft mitarbeiten. Dic Griinde dafiir kdnnen
zum einen am Zeitmangel liegen, gegen den die One-Person Librarians ohnehin tiglich
ankdmpfen miissen, als auch an der Tatsache, daB die Probleme und Bediirinisse der
One-Person Librarians in den Verbinden und Arbeitsgemeinschafien bislang nicht aus-
reichend beriicksichtigt wurden und dic One-Person Librarians ihre Interessen durch
die Verbinde und Arbeitsgemeinschafien nicht vertreten sehen. Hier sind die Kreati-
vitdt und das Engagement der Verbinde und Arbeitsgemeinschalten gefragt, um dicse
Berufsgruppe zu integrieren.
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4.8.2.2 Welche ,,Kontaktadressen* nutzen One-Person Librarians?

Untersucht wird weiterhin, welche Moglichkeiten die One-Person Librarians nutzen,

um Kontakt untereinander zu halten. Von den 91 Befragten gaben 53 One-Person
Librarians insgesamt 70 Antworten (Tab. 4-48):

Personliche Kontakte |47 67.1 % 88,7 %
Mitarbeit in AGs 10 14,3 % 18,9 %
Sonstiges 7 10,0 % 13,2 %
Fortbildungen / Kongresse |5 7.1 % 194 %
Diskussionslisten 1 1.4 % 1,9 %

Tabelle 0-48:Kontakte der One-Person Librarians untereinander

An der Spitze der Nennungen werden mit 47 Antworten von 88,7 % der Befragten die
personlichen Kontakte zu Fachkollegen genannt. Sie machen immerhin 67,1 % aller
Antworten aus. Daraus LiBt sich ableiten, daf die One-Person Librarians hauptsichlich
,informelle Wege* nutzen, um in Kontakt mit Fachkollegen zu bleiben.

Als zweithdufigste Antwort folgt mit 10 Nennungen bzw. 14.3 % der Antworten die
Mitarbeit in regionalen oder iiberregionalen Arbeitsgemeinschatten oder Arbeitskrei-
sen. Diese Antwort wird nur noch von 18,9 % der Befragten angegeben. Dabei handelt
es sich 9 mal um die APBB und einmal um die AGhB. Die One-Person Librarians
scheinen in diesen Arbeitsgemeinschaften eine Plattform fiir Kontakte zu Fachkollegen
gefunden zu haben und nutzen sie u.a. auch als ,.JKontaktadresse®. Daraus kann ge-
schlossen werden, daB hier bereits auf die Probleme und Bedirfnisse der One-Person
Librarians eingegangen wird.
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Die Rubrik ,,Sonstiges* wird insgesamt 7 mal von 13,2 % der Befragten gewihlt. Hier
werden hauptsichlich dienstliche Kontakte zu anderen One-Person Librarians genannt,
mit deren OPLs gegenscitige Bestandsnutzung oder Schriftentausch erfolgt.

Mit 5 Nennungen werden von nur 9,4 % der Befragten - im Vergleich zu persénlichen
Kontakten und  Arbeitsgemeinschaften - Tortbildungen  cher  selten  als
»Kontaktadresse™ genutzt. Wird allerdings beriicksichtigt, dafs bis dato nur 6 der insge-
samt 91 Befragten tiberhaupt eine OPL-Fortbildung besucht haben, so sind diese S
Nennungen sehr positiv zu bewerten. 102

Lediglich cin One-Person Librarian hilt den Kontakt zu scinen Fachkollegen mit Hilfe
einer Diskussionsliste aufrecht. Er ist ciner von 5 One-Person Librarians, dic tiberhaupt
Diskussionslisten nutzen. 103 Obwohl diese Maoglichkeit des Kontaktes gerade flir dic
allein arbeitenden One-Person Librarians optimal wiire, stellt dic cine Nennung eine
Ausnahme dar. Dics kann darin begriindet liegen, dalf noch keine speziellen
(deutschsprachigen) OPL-Diskussionslisten im Internet angeboten werden,

Dic separaten Betrachtungen der Diplombibliothekare und der Behdrden-One-Person
Librarians bestdtigen die eben dargestellien Ergebnisse. 104

Dic Ergebnisse zeigen, daf dic One-Person Librarians ganz unterschiedlich Kontakt zu
I'achkollegen unterhalien, Hauptsiichlich werden Informationen iiber persénliche
Kontakte ausgetauscht. Da sic autgrund ihrer Isolation am Arbcitsplatz, auf Kontakte
zu Fachkollegen angewiesen sind, wiire ¢s sicherlich sinnvoll, den One-Person Iibrari-
ans in den Arbeitsgemeinschaften und Verbinden sowic auf Fortbildungen und Kon-
gressen ein ,Forum™ fiir den notwendigen Informationsaustausch zu erméglichen.

4.8.2.3 Berufserfahrung

Weiterhin soll im Rahmen dieser Untersuchung eine Aussage zur Berufserfahrung der
One-Person Librarians getroffen werden. Dabei wird ein Vergleich zwischen den One-
Person Librarians vorgenommen werden, die bereits vor ihrer OPL-Titigkeit Frfah-
rungen in einer anderen Informationscinrichtung sammlen konnten und den One-
Person Librarians, die seit Beginn ihrer Beschiftigung in einer OPI. arbeiten. Das ir-
gebnis sieht folgendermalien aus (Abb. 4-36):;
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Berufserfahrung der One-Person Librarians

OPL + and. Erfahrung .

T OPL-Erfahrung

Abbildung 0-36: Berufserfahrung der One-Person Librarians

Von den 80 Fillen, zu denen hier eine Aussage getroffen werden kann, sind 55 Be-
fragte von Beginn an als One-Person Librarian titig. Sie entsprechen immerhin 68,8 %
der Befragten. Dabei haben diese Befragten zwischen 6 Monaten und 30 Jahren Erfah-
rungen in der OPL gesammelt. Durchschnittlich sind sie ca. 8 Jahre in einer OPL titig. .

Lediglich 25 One-Person Librarians bzw. 31,3 % der Befragten haben vor ihrer Tétig-
keit in der OPL bereits Erfahrungen in anderen Informationseinrichtungen gesammelt.
Dabei waren dic Befragten zwischen 1 und 39 Jahren in einer anderen Informationsein-
richtung titig. Der Durchschnitt liegt damit bei ca. 7 Jahren. Erfahrungen in einer OPL
konnten sie allerdings zwischen 4 Monaten und 27 Jahren sammeln. Hier liegt die
durchschnittliche Beschiiftigungszeit bei ca. 8 Jahren.

Ein Vergleich zeigt, dab beide Gruppen durchschnittlich 8 Jahre in einer OPL titig
sind. Diejenigen, die vorher bereits in einer anderen informationseinrichtung titig wa-
ren, konnten dort zusétzlich durchschnittlich weitere 7 Jahre Erfahrung sammelin.

Bei einer separaten Betrachtung der Diplombibliothekare konnen nur 18 der insgesamt
20 befragten One-Person Librarians mit bibliothekarischer Ausbildung beriicksichtigt
werden. Von diesen 18 Diplombibliothekaren sind 12 Befragte seit Beginn ihrer Be-
schiftigung in einer OPL titig. Lediglich 6 Diplombibliothekare haben vor ihrer Tatig-
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keit in der OPL. noch Erfahrungen in anderen Informationseinrichtungen sammeln
konnen,

Die Ergebnisse zeigen, dafy fast der berwiegende Teil der Befragten seit Beginn der
Beschiftigung in einer Informationseinrichtung an in einer OPL, titig ist. Die restlichen
One-Person Librarians haben vor ihrer Tatigkeit in der OPL noch Lirfahrungen in einer
anderen Informationseinrichtung gesammel,

4.8.2.4 Selbstverstindnis

Um herauszufinden, an welcher Stelle sich die befragten One-Person I.ibrarians auf
dem Weg ins 21, Jahrhundert befinden, wurden den Belragien stark polarisierte Ant-
worten vorgegeben. Diese wurden katcegorisiert, um zu ermitteln, ob sich die befragten
One-Person Librarians eher als:

& »Informationsdienstleister” sehen, die sehr kundenorientiert arbeiten und fiir die
die Information und nicht das Medium am wichtigsten ist,
oder ob sie sich cher als:

a »Medienverwalter charakicrisieren, der seine Flauptaulgabe cher in der
Verwaltung und Archivierung von Biichern sicht.
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Das Buch als Medium ist in der In-|41 " “150.6 %

formationsvermittlung unersetzlich.”

Wenn in der OPL mehr Medien vor-|3 3,7 %

handen wéren, kdnnte man besser

auf die Kundenwtinsche eingehen.”

Tabelle 0-49:Selbstverstindnis der One-Persen Librarians -
,Medienverwalter”

alily die Vermittiung von Information

ist es egal, in welcher Form die In-

37 457 %

formation vorliegt; im Vordergrund

steht die Kundenzufriedenheit.”

L
1

,Durch den Einsatz elektronischer

Medien sind Biicher tiberflissig ge-

worden.”

& L

Tabelle 0-50:Selbstverstandnis der One-Person Librarians -
JInformationsdienstleister*

Von den 91 One-Person Librarians machten erfreulicherweise 81 Befragte eine Anga-
be. Der tiberwiegende Teil der One-Person Librarians (44 Befragte) charakterisiert sich
als ,,Medienverwalter. Dies entspricht immerhin 54,3 % derjenigen, die hier eine
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Antwort geben (Tab. 4-49). 37 One-Person Librarians sind der Meinung, ihre Arbeit
entspricht der eines ,Informationsdienstleisters” (45,7 %). Dabei ist interessant, daB
keiner der Befragten dic Antwortvorgabe ,.Durch den Einsatz clektronischer Medien
sind Biicher iiberflissig geworden 105 gewihlt hat (Tab. 4-50).

Es zeigt sich also, daB das Verhiiltnis zwischen den One-Person 1Librarians. die sich als
»Medienverwalter” bzw. als , Informationsdienstleister™ schen. relativ ausgewogen ist.
Dabei tiberwicgen dic ,,Medienverwalter™ nur in geringem Ausmaly.

Dariiber  hinaus  soll ermittelt  werden,  welche  Ausbildung  sowohl  die
»Medicnverwalter als auch dic ..Informationsdienstleister™ haben:

Hochschulabsolvent 30 638 %

Sonstige 10 21,3 % 233 %
Diplombibliothekar 6 12,8 % 14,0 %
Kaufmannische Ausbildung |1 2,1 % 2,3 %

Tabelle 0-51:Ausbildungen der ,Medienverwalter

Mit 69,8 % der Befragten hat dic Gberwiegende Zahl der . Medienverwalter” einen
HochschulabschluB. Sie machen mit 30 Nennungen 33,3 % aller 45 befragten Hoch-
schulabsolventen aus. Nur 6 Diplombibliothekare - sie entsprechen 14 % der hier Be-
fragten - bezcichnen sich als ,,Medienverwalter. Damit machen sie 30 % aller 20 be-
fragten Diplom-bibliothekare aus (Tab. 4-51).

Wihrend die tiberwicgende Anzahl der , Medicnverwalter cinen Ilochschulabschluf
hat, handelt es sich bei den ,,Informationsdienstleistern® am hiufigsten um Diplombi-
bliothekare (Tab. 4-52):
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30,2 %
11 256 % 29.7 %
Sonstige 7 16,3 % 18,9 %
Kaufmannische Ausbildung |6 14,0 % 16,2 %
Bibliotheksassistent 3 7.0% 8,1%
Diplomdokumentar 3 7.0 % 8.1 %

Tabelle 0-52:Ausbi|dungen der ,Informationsdienstleister”

Die 13 Diplombibliothekare, die sich als ,Informationsdienstleister™ sehen, machen
35,1 % der hier Befragten aus. Sie iiberwiegen deutlich im Vergleich zu den 6 Di-
plombibliothekaren, die sich als . ,Medienverwalter™ bezeichnen.

AnschlieBend folgen 11 Hochschulabsolventen. Sie stellen mit 29,7 % der hier Be-
fragten die zweitgroBte Gruppe unter den ,Informationsdienstleistern” dar. Vergleicht
man dieses FErgebnis mit dem der Hochschulabsolventen, die sich als
.Medienverwalter” bezeichnen, so zeigt sich, daf sich der iiberwiegende Teil der
Hochschulabsolventen als ,Medienverwalter sieht (30 ,Medienverwalter” im Ver-
gleich zu 11 LInformationsdienstleistern™.)

Dariiber  hinaus sollen die  Arbeitsstitten der ,Medienverwalter® und
.Informationsdienstleister” betrachtet werden. Dabei kann bei einer Korrelation mit
den Profit- und Non-Profit-Organisationen nur fiir 40 der 44 ,Medienverwalter bzw.
fiir 34 der insgesamt 37 ,Informationsdienstleister” eine Aussage getroffen werden
(Abb. 4-37):
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Arbeitsstatten der "Medienverwalter" und "Informationsdienst/eister”
- Profit- und Non-Profit-Organisationen -

Eh
30-
204
2
é; 104 Profit-/Non-Profit
E Profit
g 0. 4] L~ [ZNon-Profit

Medienvetter Infodienstleister

Abbildung 0-37:  Arbeitsstatten der ,Medienverwalter* und "Informations-
dienstleister"- Profit- und Non-Profit-Organisationen -

90 % der ,Medienverwalter” sind in Non-Profit-Organisationen tiitig (36 Nennungen).
Lediglich 4 ,,Medienverwalter™ arbeiten in Profit-Organisationen. Sie haben damit nur
etnen Anteil von 10 % an den hicr befragten ,,Medienverwaltern™.

Von den ,,Informationsdienstleistern™ sind 29 One-Person Librarians in Non-Profit-
Organisationen tétig. Das entspricht 85,3 % der hier Befragten. Dagegen sind nur 5
»Informationsdienstleister in Profit-Organisationen beschiftigt (14,7 % der hier Be-
fragten).

Ein Vergleich zwischen den Profit- und Non-Profit-Organisationen zeigt, daff in den 9
Profit-Organisationen, die hier beriicksichtigt werden konnen, zu 444 %
.Medienverwalter® (4 One-Person Librarians) und ALl 55,6 Yo
»Informationsdienstleister” (5 One-Person Librarians) arbeiten. Somit crgibt sich bei
den  Profit-Organisationen  e¢ine  leichte  Gewichtung  zugunsten  der
LInformationsdienstleister*.

Bet den 65 Non-Profit-Organisationen, dic bei dieser Korrelation berticksichtigt wer-
den kénnen, zeigt sich, daB hier 55,4 % ,,Medienverwalter™ (36 One-Person Librarians)
und 44,6 % ,Informationsdienstleister (29 One-Person 1.ibrarians) tatig sind. Damit
sind in den Non-Profit-Organisationen die ,,Medienverwalter” am stéirksten vertreten.
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Wihrend die ,,Medienverwaltér also etwas stirker in den Non-Profit-Organisationen
vertreten sind, arbeiten i den Profit-Organisationen iberwiegend
,Informationsdienstleister. Fin signifikanter Unterschied zwischen den Arbeitsstitten
der , Medienverwalter* und ,.Informationsdienstleister’ kann allerdings nicht festge-
stellt werden.

Die Ermittlung des Selbstverstindnisses der Behorden-One-Person Librarians kann fur
19 Befragte erfolgen und zeigt folgendes Ergebnis:

Selbstverstandnis der Behdrden-One-Person Librarians

. _— Medienverwalter

Infodienstleister — ¢

Abbildung 0-38: Selbstverstandnis der Behorden-One-Person Librarians

Innerhalb der Behorden-OPLs zeigt sich eine Abweichung vom allgemeinen Trend
(Abb. 4-38): Wiihrend sich die One-Person Librarians, bezogen auf alle Befragten, je-
weils etwa zur Hilfte als .. Medienverwalter bzw. ,Informationsdienstleister™ sehen,
_verschiebt sich das Verhiltnis innerhalb der Behorden-OPLs zugunsten der
,Informationsdienstleister: Ihr Anteil an den Behorden-One-Person Librarians macht
mit 13 Nennungen 68,4 % der hier Befragten aus (statt 45.7 % bezogen auf alie One-
Person Librarians). Diejenigen, die sich als ,Medienverwalter” sehen, machen mit 6
Nennungen nur 31, 6 % aus (statt 54,3 % bezogen auf alle One-Person Librarians).

Die Hypothese, One-Person Librarians seien moderne Informationsdienstleister, muf}
falsifiziert werden. Zwar sehen sich, bezogen auf alle Befragten, 45,7 % der One-
Person Librarians als ,Informationsdienstleister. Der i‘lberwiegende Teil der Befrag-
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ten bezeichnet sich allerdings noch als ,,Medienverwalter (54,3 %). Daraus kann ge-
schlossen werden, daB die hannoverschen One-Person Librarians lediglich cine Teil-
strecke auf dem Weg ins 21. Jahrhundert zuriickgelegt haben.

Im Anschlufl an das Selbstverstindnis der One-Person Librarians soll die Arbeitssitua-
tion der One-Person Librarians untersucht werden:

Bewertung der Arbeitsstituation

40+

304

20 4
@
©
= 10
g
g 0/ . __

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungeniigend
Bewertung

Abbildung 0-39: Bewertung der Arbeitssituation

Von den 86 One-Person Librarians, dic eine Note zwischen [-6 vergaben, bewerten 31
Befragte ihre Arbeitssituation als gut (Abb. 4-39). Sie machen 36 % derjenigen One-
Person Librarians aus, dic hier eine Antwort geben. Als hiiufigste Begriindungen wer-
den selbstéindiges Arbeiten und Flexibilitit bei der Arbeitseinteilung angegeben,

Ein Vergleich mit den Ergebnissen der Projektarbeit der Bibliotheksschule Frankturt
zeigt, daB auch dort dic befragten One-Person Librarians mit ihrer Arbeitssituation im
allgemeinen zufricden sind. 168

Mit 23 Nennungen folgen diec Onc-Person Librarians, dic ihre Arbeitssituation als
»befriedigend™ bewerten. Sic machen 26,7 % der hier Befragten aus. Als Begriindun-
gen werden tiberwiegend selbstiindiges Arbeiten sowie Figenverantwortlichkeit ange-
geben. Hier werden allerdings auch negative Aspekie, die dic Arbeitssituation in der
OPL beeinflussen, genannt, wie z.B. mangeinde Anerkennung durch Kollegen.

17 One-Person Librarians bzw. 19,8 % der hier Befragten bezeichnen ihre Arbeitssi-
tuation lediglich als ,,ausrcichend”. Dicse Bewertung ist groBienteils aul Zeitmangel,
wenig Anerkennung und geringe Finanzmittel zuriickzuflihren.
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Lediglich 7 One-Person Librarians bzw. 8,1 % der hier Befragien bewerten ihre Ar-
beitssituation als ,,sehr gut”. Die Begriindungen decken sich fast mit den Aussagen der
One-Person Librarians, die ihre Arbeitssituation als ,,gut” bewerten: selbstindiges und
eigenverantwortliches Arbeiten.

Die restlichen & One-Person Librarians machen insgesamt 9,3 % der Befragten aus. Sie
bewerten ihre Arbeitssituation 5 mal als ,.mangelhaft” und 3 mal als ,,ungeniigend.
Als Grund dafiir werden hauptsidchlich Zeitmangel und mangelnde Unterstiitzung
durch Hilfskriifte genannt.

Sicherlich sind flir die Beurteilung der Arbeitssituation in den einzelnen OPLs ganz
unterschiedliche, individuelle Eindriicke fir die One-Person Librarians ausschlagge-
bend. Tatsache ist allerdings, und das zeigen die vorangegegangenen Begriindungen,
daB die Arbeitssituation in den einzelnen OPLs im allgemeinen aufgrund des eigen-
staindigen Arbeitens positiv und wegen Zeit- und Geldmangel negativ von den One-
Person Librarians bewertet wird.

Bei der Betrachtung der Behsrden-OPLs muB beriicksichtigt werden, daf von den ins-
gesamt 22 Behorden-One-Person Librarians nur 20 Befragte ihre Arbeitssituation be-
wertet haben (Tab. 4-53):

ehr gut S S 7

gut 5 250 %
befriedigend 10 - 50,0 %
ausreichend 1 5,0 %

mangelhaft 2 10,0 %
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10 Behorden-One-Person Librarians bzw. 50 % der hier Befragten bewerten ihre Ar-
beitssituation am hiufigsten als ,.befriedigend®. AnschlieBend folgen 5 One-Person
Librarians, die thre Arbeitssituation als ,,gut* bewerten. Sie machen 25 % der hier be-
fragten Behorden-One-Person Librarians aus. Jeweils 2 One-Person Librarians bewer-
ten ihre Arbeitssituation als ,.schr gut” bzw. ,mangelhaft™, I.ediglich ein Betragter be-
schreibt seine Arbeitssituation mit ,.ausreichend®. Positiv anzumerken ist, daB keiner
der befragten Behdrden-One-Person  Librarians  seine  Arbeitssituation  mit
Lwungentigend® cinstuft.

Im Vergleich mit allen One-Person Librarians fillt die Beurteilung der Arbeitssituation
in den Behorden-OPLs nicht so gut aus: Withrend von 36 % der befragten One-Person
Librarians, di¢c ihre Arbeitssituation bewertet haben, dic Note ~gut™ vergeben wird,
bezeichnen immerhin 50 % der Behdrden-One-Person Librarians ihre Arbeitssituation
lediglich als ,,befriedigend®.

Darliber hinaus wird eine Korrelation mit den 48 One-Person I ibrarians vorgenom-
men, die eine zusitzliche Titigkeit ausiiben: Von dicsen 48 Onc-Person Librarians ar-
beiten 6 Befragie Uberwicgend in der OPL. 35 Befragte betreucn die OPL nebenbei
und 7 One-Person Librarians sind fiir die OPL und andere Titigkeitsbereiche jeweils
zur Hilfte zustindig.169 Von diesen Befragten konnen in dieser Korrelation beriick-
sichtigt werden: 5 Befragte, die iiberwiegend in der OPL titig sind, 32 Befragte, die
die OPL nebenbei betreuen und 6 One-Person Librarians, die dic OPL, und einen ande-
ren Aufgabenbereich jeweils zur Hilfte betreuen.

Das Ergebnis dieser Korrelation stellt sich folgendermafien dar:
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Bewertung der Arbeitssituation

- One-Person Librarians mit einer zusétzlichen Tatigkeit -
124

104

Absolute Werte
N

iberwiegend OPL  OPL nebenbei dleichwertig

Zusétziche Tatigkeit

Abbildung 0-40: Bewertung der Arbeitssituation - One-Person Librarians mit einer
zusétzlichen Tatigkeit

3 von 5 One-Person Librarians, die iiberwiegend in der OPL titig sind, bewerten ihre
Arbeitssituation als gut. Die beiden anderen Nennungen entfallen jeweils auf die Noten
.befriedigend” und ,ausreichend”. Es werden weder die Noten ,sehr gut™ noch.
~mangelhaft” oder ,,ungeniigend” vergeben (Abb.4-40).

Von den. 32 One-Person Librarians, die die OPL nebenbei betreuen, bewerten 10 Be-
fragte ihre Arbeitssitutation als ..gut™ und 9 Befragte als ,ausreichend”. 3 Nennungen
entfallen auf die Note ,,schr gut“. Es sind die einzigen Nennungen fiir diese Note. Al-
lerdings werden hier auch die schlechtesten Noten vergeben: 2 mal ,,mangelhaft™ so-
wie 3 mal ,,ungeniigend®.

3 One-Person Librarians bzw. 50 % der Befragten, die die OPL sowie einen anderen
Aufgabenbercich jeweils zur Hilfte betreuen, bewerten ihre Arbeitssitutation als
,befriedigend. Die restlichen 3 Befragten bezeichnen ihre Arbeitssituation als , gut”,
,;ausreichend und ,,mangelhaft®.

Der Vergleich dieser 3 Gruppen zeigt, daB diejenigen, die {iberwiegend in der OPL
titig sind bzw. die OPL und einen anderen Aufgabenbereich jeweils zur Hiltte betreu-
en, ihre Arbeitssituation iiberwiegend als ,,gut™ und ,,befriedigend™ bewerten. Ledig-
lich die One-Person Librarians, die dic OPL nebenbei betreuen, verwenden bis auf die
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Note ,,befriedigend” die gesamte Notenpalette: jeweils ca. 1/3 der insgesamt 32 Be-
fragten bewertet die Arbettssituation als .,gut bzw, ,ausrcichend”. Hier finden sich
aber auch sowohl dic besten, als auch dic schlechtesten Noten wicder. Dies wird sicher
sehr eng mit der individuellen Situation der jeweiligen One-Person Librarians zusam-
menhéngen,

Insgesamt a5t dieses Ergebnis aber den Schlufl zu, daB es sich scheinbar nicht nur ne-
gativ aut dic Arbeitssituation des One-Person Librarian auswirkt. wenn dic OPL ne-
benbei betreut wird.

Weiterhin sollten dic befragten One-Person Librarians Vor- und Nachteile bei der Ar-
beit in der OPL nennen. Da die im I'ragebogen vorgegebenen Aspekte sowohl Vor-,
als auch Nachteile scin kénnen, wurden die One-Person Librarians gebeten, cine Ge-
wichtung vorzunchmen. Nach der Hiufigkeit der Nennungen zcigt sich folgendes Fr-

gebnis:

Elgenverantwortliéhkelt

Eigene Zeiteinteilung 7

Direkter Kundenkontakt |76

Tabelle 0-54:Vorteile bei der Arbeit in einer OPL

Bei den Vorteilen wird an crster Stelle mit 81 Nennungen Figenverantwortlichkeit ge-
nannt (Tab. 4-54). Das Ergebnis spicgelt die hdufigsten positiven Begriindungen derje-
nigen One-Person [Librarians wider, dic im Rahmen dicser Untersuchung ihre Arbeits-
situation bewertet haben.!71 AnschlieBend folgt mit 77 Nennungen die eigene
Zeiteinteilung. 76 der Belragten schiitzen den direkten Kundenkontakt.
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Nach der Rangfolge der Nachteile zeigt sich folgendes Ergebnis:

Unersetzbarkeit

Viel Arbeit 50

Verlust von bibl. Fachkenntnissen |49

Tabelle 0-55:Nachteile bei der Arbeit in einer OPL

An erster Stelle wird mit S8 Antworten Unersetzbarkeit genannt (Tab. 4-55). 50 One-
Person Librarians empfinden das hohe Arbeitsautkommen in der OPL als Nachteil.
AnschlieBend folgt mit 49 Nennungen der Verlust bibliothekarischer Fachkenntnisse.
Die Angst vor dem Verlust bibliothekarischer Fachkenntnisse wird auch in in den Er-
gebnissen der Projektarbeit der Bibliotheksschule Frankfurt genannt. 173

Die Hypothese, die Arbeit in einer OPL bringe hauptsichlich Nachteile mit sich, kann
aufgrund der dargestellten Ergebnisse weder eindeutig falsifiziert noch verifiziert wer-
den. Es zeigt sich, daB die Arbeit in der OPL sowohl eine Vielzahl von Vorteilen als
auch eine Menge von Nachteilen mit sich bringt.

4.8.2.5 Arbeitsorganisation

Da der One-Person Librarian tiglich eine grofie Anzah! von anfallenden Arbeiten in
der OPL. allein bewiltigen muB, ist es wichtig, dal Arbeitsabliufe strukturiert und
Prioritdten gesetzt werden. 1 74 Daher sollte im Rahmen dieser Untersuchung ermittelt
werden, ob die hannoverschen One-Person Librarians schon einmal eine Methode zur
Organisation ihres Arbeitsalitags angeWéndet haben:
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Anwendung einer Methode zur Arbeitsorganisation

19,3%

Abbildung 0-41: Anwendung einer Methode zur Arbeitsorganisation

Von den 88 One-Person Librarians, die hier eine Angabe machten, haben lediglich
19,3 % der Befragten bzw. 17 One-Person Librarians bislang eine derartige Methode
angewendet (Abb. 4-41). 80,7 % bzw. 71 One-Person Librarians verneinen diese Fra-
ge. Daraus kann geschlossen werden, dafi Methoden zur Arbeitsorganisation in den
OPLs entweder noch nicht ausreichend bekannt sind oder nicht genutzt werden.

Eine Korrelation mit der Ausbildung der 17 One-Person Librarians, die bereits cine
Methode zur Arbeitsorganisation angewendet haben, zeigt folgendes Ergebnis (Tab. 4-
56):
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4 20,0 % 235 %
Sonstige 3 15,0 % 117,86 %
Kaufméannische Ausbildung |2 10,0 % 11,8 %
Diplomdokumentar 1 50 % 59 %

Tabelle 0-56: Ausbildung der One-Person Librarians, die Methoden zur
Arbeitsorganisation anwenden

Die meisten der Befragten haben einen Hochschulabschluff. Mit 10 Nennungen ma-
chen sie 50 % der Antworten aus. Von den allen 45 Hochschulabsolventen, die an der
Untersuchung teilgenommen haben, sind das 22,2 %.

Anschliefiend folgen die Diplombibliothekare mit 4 Nennungen. Si¢ machen 23,5 %
der Antworten aus. Bezogen auf alle 20 Diplombibliothekare, die an der Untersuchung
teilgenommen haben, ist ihr Anteil mit 20 % fast ebenso hoch wie der Anteil innerhalb
der Gruppe der Hochschulabsolventen.

Die Ergebnisse zeigen, daf Methoden zur Arbeitsstrukturierung bislang von One-
Person Librarians mit ganz unterschiedlicher Ausbildung eingesetzt wurden.

Bine Korrelation mit der OPL-Sparte zeigt die Arbeitsstitten der 17 One-Person Libra-
rians, die bereits eine solche Methode angewendet haben:
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In welchen OPL-Sparten werden Methoden
zur Arbeitsorganisation angewendet?

Forschungs-OPL
Behérden-OPL
Firmen-OPL
Instituts-OPL,
Umwelt-CPL

Vereins-OPL

OPL-Typ

10
Absolute Werte

Abbildung 0-42; In welchen OPL-Sparten werden Methoden zur
Arbeitsorganisation angewendet?

Am héufigsten werden Methoden zur Arbeitsorganisation in den Instituts-OPLs ange-
wendet (Abb. 4-42). Mit 8 Nennungen machen sie mit 47,1 % fast die Hilfte der hier
Befragten aus. Dabei muB allerdings beriicksichtigt werden, dal die Instituts-OPLs
auch die zahlenmiBig stirkste Gruppe in der Untersuchung darstellen (insgesamt 33
OPLs bzw. 55 % aller befragten OPLs). Die 8 hicr angegebenen Nennungen machen
also 24,2 % aller befragten Instituts-OPLs aus,

Mit 3 Nennungen folgen die Behérden-OPLs. Sie machen mit 17,6 % die zweitstirkste
Gruppe der hier Befragten aus. Bezogen auf alle 22 Behorden-OPLs, die an der Unter-
suchung teilgenommen haben, machen sic allerdings weniger als 1/5 der One-Person
Librarians aus diesem Bercich aus.

Mit jeweils 2 Nennungen folgen Firmen- und Vereins-OPLs. Sic haben jeweils einen
Anteil von 11,8 % an den hier Befragten. Innerhalb ihrer OPL-Sparte machen sic 25 %
aller befragten Firmen-OPLs bzw. 20 % aller befragten Vercins-OPLs aus.

An letzter Stelle stehen mit jeweils einer Nennung Forschungs- und Umwelt-OPLs. Sie
machen nur noch jewecils 5.9 % der Befragten aus. Innerhalb der lForschungs-OPLs
haben sie einen Anteil von 20 % bzw. ca. 33,3 % an den Umwelt-OPLs.
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Keine Methoden zur Arbeitsorganisation wurden bislang in Gerichts-, Kunst- und Mu-
seums-, Jura-, Kirchlichen und Theater-OPLs angewendet.

Die Ergebnisse zeigen also, dal Methoden zur Arbeitsorganisation bislang von One-
Person Librarians angewendet wurden, die in ganz unterschiedlichen OPL-Sparten ta-
tig sind.

Weiterhin soll ermittelt werden, welche Methoden bereits in die Praxis umgesetzt wur-
den. Die 17 One-Person Librarians, die bereits Methoden zur Arbeitsorganisation ein-
gesetzt haben, gaben insgesamt 21 Antworten. Das bedeutet, dafl einige der Befragten

mehrere Methoden anwenden:

Timemanagement 14 “ 1737 %

Leistungsmessung 3 15,8 % 17,6 %
Benchmarking 1 53% 59 %
Sonstiges 1 53% 59 %

Tabelle 0-57:Methoden zur Arbeitsorganisation

An erster Stelle wird mit 14 Nennungen Timemanagement angegeben. Sie machen
73.7 % der Antworten aus und werden von 82,4 % der hier Befragten angegeben. Ti-
memanagement ist fir die One-Person Librarians deshalb von grofier Bedeutung, da
alle anfallenden Arbeiten von ihnen selbst erledigt werden miissen. Eine Prioritdtenset-
zung ist daher schr wichtig (Tab. 4-57).

3 Nennungen entfallen auf Leistungsmessung, Sie machen 15,8 % der Antworten aus
und werden von 17.6 % der hier Befragten genannt. Dabei geht es darum, herauszufin-
den, ob die OPL effektiv arbeitet und wie cffizient z. B. die vorhandenen Personal- und
Finanzressourcen verwendet werden. Diese Methode kann vom One-Person Librarian
dafiir eingesetzt werden, mehr Anerkennung fur die OPL innerhalb der Trigerorgani-
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sation zu erlangen. Dariiber hinaus kann sie aber auch fiir OPLs von Bedeutung sein,
denen RationalisierungsmaBnahmen drohen,

Die restlichen Antworten verteilen sich mit jeweils einer Nennung bzw. 5,3 % der
Antworten auf Benchmarking bzw. ,,Sonstiges®. Sie werden jeweils von 5,9 % der hier
Befragten genannt. Bei Benchmarking handelt es sich um

»-- €10 Instrument, mit dessen Hilfe Leistungen gemessen und verglichen werden kon-
«]77
nen ...

Dieses Instrument erméglicht es den One-Person Librarians, die Leistungen der eige-
nen OPL mit einer anderen zu vergleichen, um maglicherweise Arbeitsprozesse oder
Praktiken zu iibernehmen, die zur erfolgreichen Arbeit in der OPL beitragen kdnnen,

Unter der Kategorie ,,Sonstiges wird von einem Befragten »Rationalisierung durch
Biindelung verzahnter Abliufe/78 angegeben. Diese Antwort ist ein Beispiel dafiir,
daf} in den OPLs auch Methoden zur Strukturierung angewendet werden, die keinen
Namen haben.

Total Quality Management (TQM) wird von keinem der befragten One-Person Librari-
ans in den hannoverschen OPLs angewendet.

Die One-Person Librarians setzen also ganz unterschiedliche Methoden zur Ar-
beitstrukturierung ein. Insgesamt zeigt sich aber, dab die Anwendung dieser Methoden
in den befragten OPLs noch nicht sehr verbreitet ist.

4.8.2.6 Verbesserungsvorschlige von One-Person Librarians fiir One-Person
Librarians

Zum AbschluBl der Umfrage wurden dic One-Person Librarians gefrapgt, was sie fiir
ihre Arbeit als notwendig oder als Verbesserung betrachien wiirden. 66 One-Person
Librarians gaben 136 Antworten, d. h. jeder One-Person Librarian hat durchschnittlich
2 Nennungen angegeben. Nach der Hiufigkeit der Nennungen ergibt sich folgende
Rangfolge (Tab. 4-58):
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OPL-Fortbildungen 30,9 % 63,6 %
Regelmalige Treffen 26 19,1 % 39,4 %
OPL-Adressenpool 25 18,4 % 37,9 %
OPL-Zeitschrift 22 16,2 % 33,3 %
OPL-Diskussionslisten 15 11,0 % 22,7 %
Arbeitsgruppe / Verband |6 4.4 % 9.1 %

Tabelle 0-58:Verbesserungsvorschlage der One-Person Librarians

Mit 42 Antworten werden OPL-Fortbildungen am h#ufigsten genannt. Sie machen mit
30,9 % fast 1/3 aller Antworten aus und werden von 63,6 % der Befragten angegeben.

AnschlieBend folgt der Wunsch nach regelmiBigen Treffen zum Erfahrungsaustausch
mit 26 Nennungen. Sic entsprechen 19,1 % der Antworten und werden von 39,4 % der
hier Befragten genannt. Fast ebenso viele One-Person Librarians (37,9 % der Befrag-
ten) wiirden einen Adressenpool fiir One-Person Librarians als Verbesserung betrach-
ten. Auf diesen Verbesserungsvorschlag entfallen 25 Nennungen bzw. 18,4 % der
Antworten.

Dariiber hinaus ist das Erscheinen einer OPL-Zeitschrift erwiinscht. Dieser Vorschlag
wird von 33,3 % der Befragten 22 mal genannt (16,2 % der Antworten). OPL-
Diskussionslisten im Iniernet werden von 22,7 % der Befragten als Verbesserungsvor-
schlag genannt. Der Wunsch nach ¢inem eigenen Verband oder ciner Arbeitsgemein-
schaft speziell fiir One-Person Librarians wird lediglich von 9.1 % der Befragten 6 mal
geduBert (lediglich 4,4 % der Antworten).

Alle genannten Verbesserungsvorschidge wurden bereits von One-Person Librarians
auf dem OPL-Workshop unter der Leitung von Guy St. Clair im Mérz 1997 in Berlin
gedubert. 180 Damit wird deren Wichtigkeit noch einmal unterstrichen.
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Die separate Betrachtung der Verbesserungsvorschlige der One-Person Librarians mit
bibliothekarischer Ausbildung zeigt cin dhnliches Bild. Fiir 19 der insgesamt 20 Di-
plombibliothekare kann cine Aussage getroffen werden. Insgesamt wurden 48 Ant-
worten gegeben, d. h., daB} jeder Befragte durchschnittlich 2-3 Vorschlige gemacht hat
(Tab. 4-59):

OPL-Fortbildungen 12 25.0 % 632 %
Regelmalige Treffen 10 20,8 % 52,6 %
OPL-Adressenpool 9 18,8 % 47.4 %
OPL-Diskussionslisten 7 14,6 % 36,8 %
OPL-Zeitschrift 6 12,5 % 316 %
Arbeitsgruppe / Verband |4 8,3 % 21,1 %

Tabelle 0-59:Verbesserungsvorschlage der Diplombibliothekare

Im Vergleich mit den Nennungen aller One-Person Librarians ergibt sich bei den Di-
plombibliothekaren nur eine geringe Abweichung: OPI.-Fortbildungen, regelmifige
Treffen zum Lirfahrungsaustausch und OPL-Adressenpool werden in der gleichen Rei-
henfolge genannt wie von allen One-Person Librarians. Dann werden allerdings Dis-
kussionslisten genannt, gefolgt von einer OPL-Zeitschrift (genau umgekehrte Reihen-
folge bei allen Onc-Person Librarians). Liine spezielle Arbeitsgruppe bzw. cin eigener
Verband flir OPLs wird sowohl von den Diplombibliothekaren als auch von allen One-
Person L.ibrarians am seltensten genannt,

Bei der Betrachtung der Verbesserungsvorschlige der Behorden-One-Person Librari-
ans kénnen nur die insgesamt 37 Antworten von 18 der 22 Behorden-One-Person
Librarians beriicksichtigt werden. Das Ergebnis zcigt im Vergleich zum Ergebnis der
Verbesserungsvorschlige aller One-Person Librarians sowic der Diplombibliothckare
einige Abweichungen (Tab. 4-60):
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OPL-Fortbildungen T 29.7 % 61.1 %
OPL-Zeitschrift 9 24,3 % 50,0 %
Regelmafige Treffen 8 21,6 % 44.4 %
OPL-Diskussionlisten 5 13,5 % 27,8 %
OPL-Adressenpool 3 81% 16,7 %
Arbeitsgruppe / Verband |1 2,7 % 56 %

Tabelle 0-60:Verbesserungsvorschlage der Behdrden-One-Person Librarians

Auch hier werden an erster Stelle wieder die OPL-Fortbildungen genannt (11 Nennun-
gen). AnschlieBend nennen 9 One-Person Librarians allerdings den Wunsch nach einer
OPL-Zeitschrift, der von allen One-Person Librarians crst an vierter Stelle bzw. von
den Diplombibliothekaren erst an fiinfter Stelle genannt wird.

8 One-Person Librarians wiirden regelmiBige Treffen zum Erfahrungsaustausch als
Verbesserung ansehen, OPL-Diskussionslisten werden von 5 One-Person Librarians
genannt, Der Wunsch nach einem Adressenpool wird, im Gegensatz zu den oben be-
schriebenen Ergebnissen, von den Behorden-One-Person Librarians erst an funtter
Stelle genannt. Die Forderung nach einer eigenen OPL-Arbeitsgruppe bzw. nach einem
Verband speziell fiir One-Person Librarians ist mit eine Nennung am niedrigsten.

Die Ergebnisse zeigen, daB von allen befragten One-Person Librarians besonders hiu-
fig OPL-Fortbildungen, regelmiBige Treffen zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch
sowie ein OPL-Adressenpool als Verbesserungsvorschlige genannt werden.

Insgesamt zeigt sich, da den Bedurfnissen der One-Person [ibrarians auf ganz unter-
schiedliche Art und Weise entsprochen werden kann. Die Antworten geben Vorschldge
fiir die Einbindung der One-Person Librarians in das ,,bibliothekarische Geschehen®.
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Sicherlich sind die einzelnen Verbesserungsvorschlige auf ihre Realisierbarkeit hin zu
priifen. Es kann aber nicht alleine Aufgabe des DBIs, der Verbinde und Arbeitsge-
meinschaften sein, diese Verbesserungsvorschlige in dic Tat umzusetzen. Hier sind
auch das Engagement und die Kreativitit der einzelnen One-Person Librarians gefor-
dert.
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5 Zusammenfassung der Ergebnisse
5.1 OPLs und ihre Triigerorganisationen

Die OPLs in Hannover sind in den verschiedensten Typen von Trigerorganisationen -
hauptsichlich im Non-Profit Bereich - angesiedelt. Uberwiegend entscheiden sich Tré-
gerorganisationen mit bis zu 50 Mitarbeitern fur diese Form der Informationseinrich-
tung.

Die Auswertung zeigt, daB der iiberwiegende Teil der hannoverschen OPLs als Teil
einer Fachabteilung in den Triigerorganisationen existiert. Lediglich 2 der 91 befragten
OPL s bilden eine eigenstindige Fachabteilung.

Die Triigerorganisationen haben sich bewuft von der Griindung an fiir diese Form der
Informationseinrichtung entschieden. Der Anteil der OPLs, die eine Folge der Ratio-
nalisierung sind, ist sehr niedrig. Die separate Auswertung fiir die Behorden-OPLs be-
stitigt diesen Trend.

OPL-Kommissionen oder andere Arbeitsgruppen existieren in den Trégerorganisatio-
nen schr selten und kommen dann hauptsichlich in Trigerorganisationen mit bis zu 50
Mitarbeitern vor.

Ebenfalls selten existieren in den Trigerorganisationen schriftlich formulierte Zweck-
oder Aufgabenbestimmungen fiir die OPLs. Diese kommen in ganz unterschiedlichen
Typen von Trigerorganisationen vor. Eine Aktualisierung erfolgt in der Regel nicht. In
einzelnen Fillen erfolgt entweder eine unregelmaBige oder gar keine Uberpriifung. Die
Ergebnisse fiir die Behorden-OPLs zeigen keine Abweichungen.

5.2 Personelle Situation in den OPLs

Die Untersuchung zeigt, daf der iiberwiegende Teil der One-Person Librarians ganz-
tags in der OPL arbeitet. Nur 1/3 der Befragten sind stundenweise oder halbtags in der
OPL titig. Diese Aussage giit ebenfalls fur die One-Person Librarians, die in Behor-
den-OPLs arbetten.
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2/3 der befragten One-Person Librarians leisten Uberstunden, um die Arbeit in der
OPL bewiltigen zu kénnen. In den Behdrden-OPLs ist die Anzahl der One-Person
Librarians, die Uberstunden bzw. keine Uberstunden leisten, gleich hoch.

Die Auswertung zeigt weiterhin, dall 2/3 der befragten One-Person Librarians nicht nur
fur die OPL zustindig sind, sondern auBerdem noch cinen weiteren Aufgabenbereich
in der Trigerorganisation betrcuen. Die Betreuung des anderen Auigabenbereiches
nimmt in den meisten Fillen den groferen Anteil an der Arbeitszeit ein, so daf die
OPL vom One-Person Librarian tiberwiegend nebenbei gefiihrt wird,

Die Fithrung von Behérden-OPLs ist fir die One-Person Librarians, dic dort beschiif-
tigt sind, in der Regel dic Haupttitigkeit. Nur wenige One-Person Librarians aus die-
sem Bereich betreuen cinen weiteren Aufgabenbereich in der Triigerorganisation.

Die Giberwiegende Anzahl der One-Person Librarians hat U nterstlitzung durch stindige
oder bei Bedarf eingestellte Hilfskrifte. Es zeigt sich, daB fast alle OPL-Sparten Hilfs-
krifte beschiftigen. Am hiufigsten werden Hilfskrifte allerdings in Instituts-OPLs
eingesetzt, da diese zu 2/3 von den One-Person Librarians nebenbei betreut werden. Is
zeigt sich, daB auch in anderen OPLs, die nebenbei betreut werden, besonders viele
Hilfskrifte eingesetzt werden.

Die OPLs werden wihrend der Abwesenheit des One-Person 1.ibrarian nur selten ge-
schlossen. Die bevorzugte Regelung withrend der Abwesenheit des One-Person Libra-
rian ist, da} die OPL zur Benutzung durch die Kunden zuginglich bleibt, ohne das al-
lerdings eine Vertretung fiir den One-Person Librarian vorhanden ist,

Die Behorden-OPLs werden ebenfalls nur selten wihrend der Abwesenheit des One-
Person Librarian geschlossen. Dic Mehrheit der OPLs aus dicsem Bereich werden al-
lerdings bei Abwesenheit des One-Person Librarian durch cine Vertretung betreut,

5.3 Bibliothekarische Eckdaten der OPLs

Die hannoverschen. One-Person Librarians verwalten bis zu 65.000 Medieneinheiten.
[/3 der befragten OPLs weist cinen Gesamtbestand von 1.000 - 5.000 Medieneinheiten
auf. Instituts- und Vereins-OPLs machen die groBte Zah! innerhalb dieser Gruppe aus.
Durchschnittlich ist der Anteil an Monographien am CGesamtbestand wesentlich hiher
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als der Anteil an laufenden Zeitschriften und Nicht-Buch-Materialien. OPLs mit einem
geringen Bestand werden hiufiger von einem One-Person Librarian nebenbei betreut
als OPLs mit einem groferen Bestand.

Knapp die Hilfte aller befragten OPLs verflgt iiber einen eigenen Erwerbungsetat.
Dabei werden Betriige zwischen 1.000 - tiber 100.000 DM verwaltet. Die meisten Be-~
fragten kénnen iiber Geldmittel in Héhe von 10.000 - 50.000 DM entscheiden. Eine
Kostenteilung zwischen der OPL und der Triigerorganisation wird beim Medienerwerb
nur von einer einzigen OPL praktiziert. '

Fin sehr grofer Teil der Behrden-OPLs besitzt einen eigenen Etat. Die meisten OPLs
aus diesem Bereich konnen iiber Geldmitte} in Hohe von 50.000 - 100.000 DM verfii-
gen.

Die hannoverschen One-Person Librarians bieten ihren Kunden eine breite Palette von
Dienstleistungen an. Die am hdufigsten angebotenen Dienstleistungen sind Zeitschrif-
tenumliufe, Neuerwerbungslisten und Online-Recherchen. Fiir die Behorden-OPLs
gelten die gleichen Ergebnisse.

Die OPLs, die nebenbei betreut werden, haben nicht weniger Dienstleistungen im An-
gebot als OPLs, deren Betreuung durch den One-Person Librarian {iber dem anderen
Titigkeitsbereich dominiert bzw. gleichwertig ist. In diesen OPLs werden in vielen
Fillen Hilfskrifte beschiftigt.

Es zeigt sich, daf OPLs, die Unterstiitzung durch Hilfskrifte haben, durchschnitlich
nicht mehr Dienstleistungen anbieten als OPLs, die keine Unterstiitzong durch Hilfs-
krifte haben.

Alle angebotenen Dienstleistungen der OPLs werden von den Kunden zum grofBten
Teil hiufig genutzt. Das zeigt, daB die One-Person Librarians den Bedarf der Kunden
optimal ermittelt haben.

Fs werden von den One-Person Librarians ganz unterschiedliche Wege zur Bekannt-
machung des Dienstleistungsangebotes in der Trigerorganisation genutzt. Am héufig-
sten werden Gespriche mit den Mitarbeitern der Trdgerorganisation, Mitteilungen in
Veroffentlichungen der Trigerorganisation und Aushdnge am Schwarzen Brett einge-
setzt. Fiir die Behdrden-OPLs wurden éhnliche Ergebnisse ermittelt.
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Die meisten One-Person Librarians ermitteln mit Hilfe von Gespriichen den Informati-
onsbedarf ihrer Kunden. Ebenfalls werden Anfragen der Kunden von den One-Person
ibrartans genuizt , um den Bedarf an Informationen zu ermitteln. Kundenumfragen
werden nur schr selten eingesetzt. Ein geringer Teil der befragten One-Person 1.ibrari-
ans ermittelt den Informationsbedarf Ihrer Kunden gar nicht.

5.4 Kunden und Auftriige in den OPLs

Dic Mehrheit der untersuchten hannoverschen OPLs ist fiir Kunden, dic nicht der Tri-
gerorgantsation angehdren, zuginglich. Allerdings kann dic Benutzung in den meisten
Fillen erst nach vorheriger Absprache mit dem One-Person Librarian erfolgen.

Die tUr alle befragten OPI.s ermittelte Regelung gilt auch fiir dic Behdrden-OPlLs, Al-
lerdings konnen Behorden-OPLs éditer ohne vorherige Absprache mit dem One-Person
Librartan von externen Kunden genutzt werden.

OPLs aus dem Profit-Bereich sind ebenfalls grundsitzlich fiir externe Kunden zugiing-
lich. Im Verhiltnis zu den OPLs aus dem Non-Profit-Bercich reglementicren sie den
Zugang allerdings stirker, da potentielle Kunden nur_nach vorheriger Absprache die
OPL benutzen kénnen,

Die Anzahl der wochentlichen Kunden und das wachentliche Auftragsvolumen sind in
den einzelnen OPLs schr unterschiedlich. Eine wichtige Rolle spiclt, ob dic OPIL, fur
externe Kunden zuginglich ist. Die Anzahl der Kunden differiert zwischen 1 - 120 und
die Anzahl der Auftrige zwischen 1 - 200,

Uber die Hilfte der hannoverschen OPLs kinnen 70 -100 % der Au ftrige mit Hilfe der
cigenen Ressourcen crledigen. Fiir dic Behorden-OPLs ist das Ergebnis identisch.

Kauf und Fernleihe werden von der Mehrheit der One-Person 1ibrarians bevorzugt,
um Auftrage zu erledigen, die nicht mit den eigenen Ressourcen bearbeitet werden
konnten. Kauf wird fiir die Auftragserledigung besonders von den OPLs favorisiert,
die iiber einen eigenen Ftat verfiigen.

In den OPLs der Profit- und Non-Profit-Organisationen werden fiir die Aultragserledi-
gung Kauf und Fernleihe gleichermaBen genutzt. Darliber hinaus nutzen OPl.s aus den
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Profit-Organisationen Online-Bestellungen bei Informationbrokern und Direktbestel-
lungen bei den zentralen Fachbibliotheken. Im Gegensatz dazu erledigen OPLs aus
dem Non-Profit-Bereich Auftriage mit Hilfe von Tausch und Geschenk.

In knapp der Hilfte aller befragten OPLs werden die Kosten flir die Nutzung externer
kostenpflichtiger Dienstleistungen nur von der OPL getragen. In den restlichen OPLs
miissen sie von der Fachabteilung bzw. dem Kunden getragen werden. Nur in wenigen
OPLs werden die anfallenden Kosten von der OPL und der Fachabteilung bzw. dem
Kunden gemeinsam getragen.

Die getroffenen Aussagen gelten auch fuir die befragten Behdrden-OPLs. Es zeigt sich
allerdings, daf} eine gemeinsame Kosteniibernahme von OPL und Fachtabteilung bzw.
Kunde in den Behorden-OPLs nicht angewendet wird.

Die Ergebnisse zeigen, dal 2/3 der untersuchten OPLs bei der Erledigung von Auftri-
gen durch externe Stellen eher auf niedrige Kosten Wert legen als aul Schnelligkeit bei
der Ausfilhrung der Aufirige.

Fiir die OPLs, die in Non-Profit-Organisationen angesiedelt sind, bestitigt sich diese
Aussage. Die OPLs des Profit-Bereiches dagegen legen bei der Auftragserledigung
mehr Wert auf Schnelligkeit, auch wenn sie mit hoheren Kosten verbunden ist.

Die Untersuchung der Kommunikationswege, tiber die die OPLs erreicht werden kon-
nen, zeigt, daf die konventionellen Kommunikationsmoglichkeiten Telefon, Post und
Fax am h#ufigsten angeboten werden. Elektronische Moglichkeiten wie I[ntranet, E-
Mail und Internet werden cher selten angeboten.

Der Vergleich zwischen OPLs in Profit- bzw. Non-Profit-Organisationen ergibt keinen
gravierenden Unterschied bei der Bereitstellung der Nutzungsméglichkeiten. OPLs in
Profit-Organisationen stellen nicht hdufiger elektronische Wege zur Verliigung als
OPLs in Non-Profit-Organisationen.

Der Einsatz des Internet ist in den he\mnoverschen_ OPLs nicht sehr verbreitet. 2/3 der
Befragten haben keinen Internetanschlufl und der grofite Teil plant auch fir die Zu-
kunft keinen.
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Dic OPLs, die Zugang zum Internet haben, nutzen am hiufigsten das WWW, E-Mail
und TP fiir Recherchen, Auskunft und Literaturbeschaltung.

Dic Ergebnisse zeigen, daf) in den Behorden-OPLs deutlich weniger Internetanschliisse
vorhanden sind, als dies durchschnittlich in allen befragten OPLs der I'all ist. Anson-
sten gelten die getrolfenen Aussagen beziiglich der Nutzung der Internetdienste und
des Verwendungszwecks auch [ir dic wenigen Behorden-OPLs, die einen Internetan-
schlufl haben.

Ein Vergleich der OPLs in Profit- und Non-Profit-Organisationen zeigt, dall OPLs in
Profit-Organisationen besser mit Internetanschliissen ausgestattet sind. Fiir dic OPLs,
dic in beiden Bereichen einen Internetanschlufl haben, sind weder bei der Nutzung der

Internetdicnste noch der Verwendungszwecke wesentliche Unterschicde feststellbar.

5.5 Ausbildung der One-Person Librarians

Die hannoverschen Onc-Person Librarians haben die unterschicdlichsten Ausbildun-
gen. Der Oberwicgende l'eil der Belraglen besitzt einen Hochschulabschlufi, Davon
haben wiederum dic meisten cin Studium absolviert, das mit der Fachausrichtung der
Triagerorganisation iibercinstimmi, in der sic arbeiten,

Wihrend in Prolit-Organisationen das Verhiélinis zwischen den Hochschulabsolventen,
deren Studium mit der Fachausrichtung der I'rigerorganisation iibereinstimmt bzw.
nicht tibercinstimmt, ausgewogen ist, arbeiten in den Non-Profit-Organisationen tiber-
wiegend One-Person Librarians, deren Studium mit der Fachausrichtung der Trigeror-
ganisation tibcreinstimmi.

Der Anteil der Diplombibliothekare macht nicht cinmal 1/4 aller Befragten aus. Sic
sind in den unterschiedlichsten OPLL-Sparten titig.

In den Behorden-OPLs arbeiten One-Person Librarians mit ganz unterschicdlicher
Ausbildung. Besonders hiufig sind in dieser OPL-Sparte Diplombibliothckare be-
schiftigt.

Mehr als die Hilfte der Befragten {uihlt sich mit der Ausbildung auf dic Arbeit in einer
OPL vorbereitet. Darunter belinden sich hauptsichlich Hochschulabsolventen und Di-
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plombibliothekare. Die Begriindungen zeigen, da neben dem bibliothekarischen auch
branchenspezifisches Wissen sehr wichtig ist.

Um die Absolventen von bibliothekarischen Studiengingen optimal auf die Arbeit in
ciner OPL vorzubereiten, miissen nach Ansicht der Befragten vornehmlich EDV, Ar-
beitsorganisation/Management und ein Praktikum in einer OPL in die Ausbildung in-
tegriert bzw. verstirkt vermittelt werden.

Dariiber hinaus ist die Vermittlung von persontichen Kompetenzen in der Ausbildung
unabdingbar. Als wichtigste Schlusselqualifikationen werden von den One-Person
Librarians am haufigsten Motivation und Flexibilitdt genannt. Als wichti gste fachliche
Qualifikation bezeichnen die One-Person Librarians branchenspezifisches Wissen.

5.6 Fortbildung der One-Person Librarians

Mehr als 90 % der befragten One-Person Librarians hat bislang noch nie cine OPL-
Fortbildung besucht. Uber die Hilfte dieser One-Person [Librarians ist nicht darliber
informiert, daf es iiberhaupt spezielle Fortbildungsveranstaltungen fiir OPLs gibt. Eine
separate Betrachtung der Behdrden-One-Person Librarians sowie der Diplombibliothe-
kare bestitigt dieses Ergebnis.

Die One-Person Librarians nennen als Themenvorschlige EDV, Arbeitsorgamsation,
allgemeine bibliothekarische Themen, Management und Marketing. Dariiber hinaus
sind die Befragten neben fachlichen auch an der Vermittlung von persénlichen Quali-
fikationen interessiert.

Fast 3/4 der hannoverschen One-Person Librarians werden bel FortbildungsmaBnah-
men durch ihre Trigerorganisationen unterstiitzt. Davon haben wiederum 2/3 der Be-
fragten die Moglichkeit an allen notwendigen Fortbildungen im Jahr teilzunchmen.
Auch in den Behorden-OPLs kann der iiberwiegende Teil der One-Person Librarians
an allen notwendigen Fortbildungen im Jahr teilnchmen.

Es zeigt sich, daB Profit-Organisationen den One-Person Librarians dfter eine Teil-
nahme an  Fortbildungbildungsmafinahmen  ermdglichen als  Non-Profit-

Organisationen.
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3.7 Besondere Bibliothekare: Die One-Person Librarians

Lediglich 1/3 der befragicn One-Person [Librarians sind Miltglicd in einem bibliotheka-
rischen Verband oder ciner Arbeitsgemeinschalft. Bei cinigen One-Person Librarians
bestehen Mitgliedschafien in mchreren Verbinden und Arbeitsgemeinschafien. Als
zahlenmiBig stirkste Gruppe wird dic Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Be-
hérdenbibliotheken (APBB) genannt. Sie macht wicderum fast /3 aller Nennungen
aus.

Die Diplombibliothckare sind zu 75 % in cinem Verband oder einer Arbeitsgemein-
schalt organisicrt. Am hiufigsten bestehen Mitgliedschafien im VdADB und in der
APBB.

In den Behorden sind 73 % aller dort beschiftigten Onc-Person Librarians Mitglied in
cinem Verband oder einer Arbeitsgemeinschaft. Am haufigsten werden die APBB so-
wie dic AGhB angegeben.

Eine aktive Mitarbeit in cinem Verband oder einer Arbeitseemeinschail criolgt nur
durch schr wenige One-Person Librarians. Dabei handelt cs sich tiberwicgend um
Hochschulabsolventen und Diplombibliothekare,

Die Befragten nutzen ganz unterschicdliche Moglichkeiten, um Kontakt 7u Fachkotle-
gen zu halten. Die Mehrheit der befragten One-Person Librarians nennt den personli-
chen Kontakt zu IFachkollegen,

Der tiberwiegende Teil der Befragten ist seit Beginn der Beschiftigung als One-Person
Librarian tatig. Dic wenigsten One-Person Librarians haben vorher Erfahrungen in ei-
ner anderen Informationscinrichtung gesammelt. Dicses Firgebnis spicgelt sich auch
bei ciner separaten Betrachtung der Diplombibliothekare wider,

Die Untersuchung zeigt, daB die One-Person Librarians sich Jeweils etwa zur lilfte als
»Medienverwalter” und als .. Informationsdienstleister™ schen. Dabei crgibt sich cine
leichte Gewichtung zugunsten der , Medienverwalter”. Wihrend der tiberwiegende
Teil der . ,Medienverwalter” cinen [lochschulabschluB hat. handelt es sich bei den
»Informationsdienstleistern™  hauptsiichlich  um Diplombibliothekare. Dic
~Medienverwalter™ und | Informationsdienstleister™ sind jeweils etwa zur [Hilfte in
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Profit- und Non-Profit-Organisationen titig. Die One-Person Librarians, die in Behor-
den titig sind, sehen sich zum iiberwiegenden Teil als ,,Informationsdienstleister*.

1/3 der Befragten bewerten ihre Arbeitssituation als gul. Dies ist hauptsidchlich auf
selbstindiges und eigenverantwortliches Arbeiten zuriickzuflihren. Diejenigen, die ihre
Arbeitssituation negativ bewerten, geben als Begriindung mangelnde Anerkennung,
Zeitmangel und geringe Finanzmittel an.

Der Vergleich der One-Person Librarians, die eine zusitzliche Tatigkeit austiben, zeigt,
daB diejenigen, die iberwiegend fiir die OPL zustindig sind bzw. ein weiteres Aufga-
bengebiet'zeitlich gleichwertig betreuen, ihre Arbeitssituation iiberwiegend mit ,,gut”
und ,,befriedigend” bewerten. Die schlechtesten, aber auch die besten Noten werden
von denjenigen vergeben, die die OPL nur nebenbei betreuen.

In den hannoverschen Behorden-OPLs wird die Arbeitssituation von fast 50 % der dort
Beschiltigten als ,befriedigend™ bewertet.

Als Vorteile bei der Arbeit in einer OPI. werden am hiufigsten Eigenverantwortlich-
keit, eigene Zeiteinteilung und der direkte Kundenkontakt genannt, Diesen Vorteilen
stehen als Nachteile Unersetzbarkeit, hohes Arbeitsautkommen und der Verlust von
bibliothekarischen Fachkenntnissen gegeniiber.

Wissenschaftliche Methoden zur Strukturierung von Arbeitsabldufen werden in den
OPLs bislang nur von ca. 1/4 aller Befragten angewendet. Dabei handelt es sich zum
iiberwiegenden Teil um Hochschulabsolventen. Am haufigsten werden diese Metho-
den in Instituts-OPLs eingesetzt. Als hiufigste Methode wird Timemanagement ge-
nannt. Keine Anwendung findet Total Quality Management in hannoverschen OPLs.

Als Verbesserungsvorschlige werden von allen befragten One-Person Librarians am
haufigsten OPL-Fortbildungen, regelmaBige Treffen zum Erfahrungsaustausch sowie
ein OPL-Adressenpool genannt. Die Vorschldge der Diplombibliothekare bestitigen
dieses Ergebnis. Die Behorden-One-Person Librarians nennen neben den OPL-
Fortbildungen eine eigene OPL-Zeitschrift an zweiter Stelle. RegelmaBlige Treffen zum
Erfahrungsaustausch werden hier erst an dritter Stelle erwihnt.
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6 Perspektiven

Die Untersuchungsergebnisse haben Fakten zur Situation der OPLs in Hannover gelic-
fert und die Probleme der dort titigen One-Person Librarians aufgezeigt. Sie zeigen,
wo Handlungsbedart besteht:

& Ausbildung der Diplombibliothckare

Der Anteil der Diplombibliothekare an den One-Person Librarians in Hannover ist sehr
gering. Bs muB hinterfragt werden, warum die Triigerorganisationen mehr Wert aul
branchenspezifisches als aut bibliothekarisches Wissen legen.

Is sollten neben den bibliothekarischen Qualifikationen auch personliche Kompeten-
zen vermittelt werden, um den viclfiltigen Anforderungen in ciner OPLL gerecht zu
werden Dazu ist es unabdingbar, daB Lehrplidne erweitert und weiterentwickelt werden,
wic z. B. 1995 in Hannover!83 oder kiirztich die Curriculum-Revision in [Tam-
burg!84. Je weniger Stellen es gibt, desto mehr mub es dic Bestrebung der Ausbil-
dungsstitten sein, das Studienangebot an das sich wandelnde Berufsbild des Diplom-
bibliothekars und dessen Aufgabengebiete anzugleichen.

& OPL-Fortbildungen

Die bestehenden OPL-Fortbildungsangebote sollten ausgeweitet werden, Dabet wiire
eine breitere Bekanntmachung der Angebote crforderlich. Sicherlich wire es auch
sinnvoll, weitere OPL-Fortbildungen flichendeckender an unterschicdlichen Orten in
Deutschland anzubieten.

Dies ist deshalb von Bedeutung, da Fortbildungen fiir dic Onc-Person Librarians nicht
nur fir die fachlichen Qualifikationen, sondern auch fiir den Kontakt zu l‘achkollegen
von Bedeutung sind. Sie werden besonders solange cine besondere Rolle spielen, bis
di¢ Defizite in der bibliothekarischen Ausbildung ausgeglichen worden sind und cin
Netzwerk zur Kommunikation der One-Person Librarians untercinander entstanden ist.

Aber auch dann werden OPL-Fortbildungen unabdingbar scin. damit die One-Person
Librarians durch lebenslanges Lernen den Verdnderungen des Informationszeitalters
Rechnung tragen und sich den veriindernden Informationsbediirfnissen der Kunden
anpassen kénnen.
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Die im néchsten Jahr geplante OPL-Summer-School (organisiert durch den VdDB)
zeigt, daB die Entwicklung beziiglich der OPL-Fortbildungen voranschreitet.

& Networking der One-Person Librarians

Um der Isolation der One-Person Librarians am Arbeitsplatz entgegenzuwirken, sollte
ein Netzwerk zur Kommunikation der One-Person Librarians untereinander entwickelt
werden. Hier hat es wéhrend des Verlaufes der vorliegenden Untersuchung einige
Fortschritte gegeben.

Inzwischen ist eine OPL-Diskussionsliste]85 eingerichtet worden, die den Austausch
unter den One-Person Librarians erleichtert. Damit ist eine Mdglichkeit geschaften
worden, bei der sich die One-Person Librarians mit Fachkollegen austauschen konnen,
ohne den Arbeitsplatz verlassen zu miissen.

Der VdDB hat in seinem Rundschreiben ab Heft 2/97 eine eigene OPL-Rubrik einge-
richtet. Ferner hat der VADB wiihrend des diesjihrigen Bibliothekartages in Dortmund
eine OPL-Kommission eingesetzt, dic sich speziell um die Belange der One-Person
Librarians kiimmert.186 Dariiber hinaus gab es auf dem diesjdhrigen Bibliothekartag
in Dortmund ein OPL-Treffen zum gegenseitigen Informationsaustausch.187 Diese
Treffen sollen zukiinftig regelmiBig auf Bibliothekskongressen stattfinden.

Weiterhin zeigt der Zusammenschlufi von One-Person Librarians zu lokalen Arbeits-
kreisen, daB die Entwicklung bezliglich der Organisation der One-Person Librarians
untereinander voranschreitet.

& Selbstverstindnis

Die Untersuchung zeigt, daB sich die One-Person Librarians in Hannover noch nicht
als moderne ,JInformationsdienstleister sehen, sondern sich eher als
,Medienverwalter bezeichnen. Sie werden zum iiberwiegenden Teil nicht aktiv, um
den Informationsbedarf der Kunden zu ermitteln, sondern reagieren lediglich auf die
Bediirfhisse der Kunden.

Dies zeigt, daB hier noch eine stirkere BewuBtseinsbildung stattfinden muli. Die One-
Person Librarians miissen sich bewufit werden, daB sie als Lieferanten qualitativ
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hochwertiger Informationen entscheidend zum Erfolg der T'riigerorganisation beitragen
konnen.

Sicherlich wire ¢s sinnvoll, sich mit dem ,,OPL-Manifest” |88 auscinanderzusctzen.
Hier sollte cine kritische und konstruktive Diskussion stattfinden, um das Sclbstver-
stindnis der deutschen Onc-Person Librarians zu definicren. Dazu kann das JOPI.-
Manifest” sicherlich Anregung geben; eine kritiklose Ubernahme der Thesen aus den
USA wiire aber nicht emplchlenswert, da sich die Struktur des Bibliothckswesens in
Deutschland und den USA unterscheidet.

& Bibliothekarische Arbeitsgemeinschaften und Verbinde

Es ist erforderlich, dall dic bibliothckarischen Arbeitsgemeinschaften und Verbinde
aktiv an der Integration und bessceren Organisation der One-Person Librarians inner-
halb des deutschen Bibliothekswesens mitwirken, wic dics bereits dic APBB und der
VdADB verstiirkt tun. Sie kénnen durch Fortbildungsveranstaltungen, Diskussionsloren,
Rubriken in Zeitschrifien der Organe cte. das SelbstbewuBtsein der One-Person Libra-
rians stirken und zur BewuBtscinsbildung des Bibliothekswesens der One-Person
Library in Deutschiand beitragen.

& weitere OPL-Untersuchungen

OPLs konnen nicht generalisicrt werden. Sie sind hinsichtlich ihrer finanziellen und
technischen Ausstattung zu unterschiedlich und nehmen in den FHierarchien der Trii-
gerorganisationen ganz unterschiedliche Stellungen c¢in. Daher sind weitere Untersu-
chungen durchzufiihren, um mehr Informationen iiber dic Situation der OPLs und dic
Probleme der One-Person Librarians zu erhalten.

Es ist dringend nétig, dhnliche Studien durchzufithren, um zu repriisentativen Ergeb-
nissen gelangen zu kdnnen. Dabei konnte auf Themen, wice 7. B. dic bibliothekarischen
Arbeitsabldufe in der OPL, cingegangen werden, dic in der vorlicgenden Untersuchung
nicht beriicksichtigt werden konnten. Es kénnten aber auch andere Schwerpunkte ge-
setzt werden.

Da sich aufgrund mangelnder OPL-Adressen eine Untersuchung fir dic gesamte Bun-
desrepublik schwierig gestalten wiirde, wiren weitere Einzelstudien durchzufiihren.
Dabet wire es moglich, sich nicht nur auf ein geographisches Gebiet zu beschriinken,
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sondern es konnien auch Schwerpunkte auf bestimmte OPL-Sparten gelegt werden.
Dariiber hinaus wire es aber auch sicherlich sinnvoll, die bereits in der vorliegenden
Untersuchung behandelten Themen aufzugreifen und in weiteren Einzelstudien zu un-
tersuchen.

Nur so konnen die Belange der One-Person Librarians auf breiter Basis ermittelt wer-
den, und nur dann kann optimal auf ihre Bediirfhisse eingegangen werden.

Dic¢ neueren Entwicklungen im Bereich der One-Person Libraries in Deutschland zei-
gen, dal nach einer Phase der BewuBtseinsbildung die Ideen zur Integration und besse-
ren Organisation der One-Person Librarians in die Praxis umgesetzt werden.

Aufgrund des steigenden Informationsbedarfes einerseits und der zunehmenden Perso-
nalreduzierung andererseits ist davon auszugehen, dafl die One-Person Librarians die
Informationsdienstleister der Zukunft sind. Daher ist es wichtig, jetzt zu agieren, damit
spiiter nicht reagiert werden muf}. Aus diesem Grund muf} die bisherige Entwicklung

weiter vorangetrieben werden.

Dabei kann es nicht nur Aufgabe des DBIs, der Arbeitsgemeinschatten und Verbédnde
sowie der bibliothekarischen Ausbildungsstitten sein, den Bediirfnissen der One-
Person Librarians Rechnung zu tragen. Die One-Person Librarians sind selbst aufge-
fordert, ihre Zukunft aktiv mitzugestalten.
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%% Vgl. Friedrichs (1990), S. 241
*% ygl. Anhang il
7 ygl. Schnell/Hill/Esser (1992}, S. 372
8 vgl. Friedrichs (1990), S. 237
%9 ygl. Schnell/Hill/Esser (1992), S. 124
%0 vgl. Porst (1985), S. 95
val. Atteslander (1991), S. 350
®' Die Kategorie ,Sonstige* wurde durch ,Theater-OPL" ersetzt, da hier nur eine Nennung erfolgte.
52 Gewinnorientierte und Nicht-gewinnorientierte Organisationen
% Die Einteilung wurde von den Bearbeiternnen vorgenommen
* vgl. Anhang II, Tab. I-1: Ansiedlung der OPLs in den einzelnen Sparten von
Tragerorganisationen
& vgl. Lux (1996), S. 15
% vgl. in Anhang II, Tab. I-2: Entstehung der OPLs in den einzelnen Sparten von
Tragerorganisationen
* vgl. Anhang Il, Tab. 11-3: Kommission und OPL-Sparte
% vgl. Lux (1996), S. 15
% Die unterschiedlichen Angaben zu den vertraglichen Arbeitszeiten wurden von den

Bearbeiterinnen in Kategorien zusammengefaiit.

' Die Einteilung der Werte in Kategorien wurde von den Bearbeiterinnen vorgenommen.

"' Die Einteilung der Werte in Kategorien wurde von den Bearbeiterinnen vargenomimen.

"2 vgl. Anhang I, Tab. Il-4: OPL-Sparte und Fiihrung der OPL

3 ygl. Lux (1996) S. 15

™ vgl. Anhang il, Tab. {I-5: Fiinrung der Behdrden-OPLs

’* Die Durchschnittswerte wurden auf- bzw. abgerundet.

"® Die Durchschnittswerte wurden auf- bzw. abgerundet

" Die Durchschnittswerte wurden auf- bzw. abgerundet

’® Die Einteilung in Kategorien wurde von den Bearbeiterinnen vorgenommen.
® vgl. Aufgaben, Qrganisation und Arbeitsabliufe in One-Person Libraries {1996), 5. 68-69
% vgl. Deutsche Bibliotheksstatistik, Teil D (1995), S. 167-172

" vgl. Lux (1996), S. 15

82 vgl. hierzu Kapitel 4.2.2.1, S. 41, Tab. 4-1

% Die Einteilung der Kategorien erfolgte durch die Bearbeiterinnen.
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¥ vgl. Deutsche Bibliotheksstatistik, Teil D (1995), S. 167-172

8 vgl. Anhang Il, Tab. 11-6: Medienerwerb in Behorden-OPLs

8 ygl. Lux (1996), S. 16

5 vgl. Anhang |l, Tab. [I-7: OPL-Sparte und Etat in DM

8 Mehrfachnennungen waren méglich

8 Mehrfachnennungen waren maglich

®ygl. 5. 79, Tab. 4-18

* vgl. Lux, Claudia (1998), S. 16

2 Mehrfachnennungen waren moglich

% ygl. Kapitel 4.3.2.2, S. 58, Abb. 4-11

% vgl. Kapitel 4.3.2.3, S. 63, Tab. 4-11

% Mehrfachnennungen waren moglich

% ygl. Anhang Il, Tab. I-8: Bekanntmachung des Dienstleistungsangebotes in Behorden-OPLs
7 Die Kategorien wurden von den Bearbeiterinnen gebildet.

% ygl, Lux (1996), S. 16

¥ ygl. Kap. 4.2.2.1, S. 40, Abb. 4-2

1% Nje Durchschnittswerte wurden auf- bzw. abgerundet

% Die Durchschnittswerte wurden auf- bzw. abgerundet

192 ygl. Anhang I, Tab. 1I-9: Mit den eigenen Ressourcen erledigte Auftrége in Behorden-OPLs
93 Mehrfachnennungen waren moglich

%4 Eg handelt sich dabei um eine behdrdeninterne Einrichtung, tber die Kopien etc.

verschickt werden.

% ygl. Kap. 4.4.2.2, S. 76, Abb. 4-17

% ygl. Anhang II, Tab. 11-10: Auftragserledigung in Profit-Organisationen

97 ygl. Anhang Il, Tab. -11: Auftragserledigung in Non-Profit-Organisationen

198 ygl. Anhang I, Tab. II-12: Kostenubernahme fiir die Nutzung externer kostenpflichtiger Dienstlei-
stungen in den einzelnen OPL-Sparten

19 ygl. Anhang 11, Tab. 1-13: KostentUbernahme fur die Nutzung externer kostenpflichtiger Dienstlei-
stungen in Behérden-OPLs

110 Mehrfachnennungen waren moglich

" Mehrfachnennungen waren moglich

12 ygl. Anhang |, Tab. 1-69: Frage 26: Ist fur die OPL ein Internetanschluf} geplant?

'3 Mehrfachnennungen waren maéglich

14 Die Kategorie ,Sonstiges” wurde durch ,Telnet' ersetzt, da hier nur zwei Nennungen

erfolgten
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115 Mehrfachnennungen waren méglich

"® ygl. Anhang Il, Tab. lI-14. Planung eines Internetanschlusses in Behorden-OPLs
"7 yvgl. Anhang I, Tab. II-15: Fir welche Zwecke wird das Internet in Behérden-OPLs
genutzt?

8 vgl. Anhang Il, Tab. 16; Planung eines Internetanschlusses in OPLs von Profit- und
Non-Profit-Organisationen

"I ygl. Anhang II, Tab. I1-17; Verwendungszweck des Internet in OPLs von
Profit-Organisationen

20 ygl. S. 110, Tabelle 4-33

2" vgl. Anhang I, Tab. 1I-18: Verwendungszweck des Internet in OPLs von

Non-Profit-Organisationen

122 Mehrfachanworten waren moglich

'2% Bei der Ricksendung der ausgefiillten Fragebogen der One-Person Librarians mit einem Hoch-
schulabschlul wurde das Studienfach mit dem Absender verglichen.

2 ygl. 8. 116, Tabelle 4-35

%5 vigl. Kapitel 4.2.2.1, S. 39, Abb. 4-1: OPL-Sparten

26 Mehrfachnennungen waren méglich

2 ygl. Lux (1996), S. 15

28 ygl. S. 116, Tab. 4-35

'2% ygl. Anhang II, Tab. 1-19: Diese One-Person Librarians fiihlen sich mit {hrer Ausbildung nicht auf die
Arbeit in einer OPL vorbereitet

% Es muf} berlicksichtigt werden, dai jeder One-Person Librarian mehrere Ausbildungen angeben
konnte.

3 ygl. Kapitel 4.6.2.1, S. 118, Abb. 4-28

32 Zusammenfassung der 5 abgegebenen Begrindungen

%% Zusammenfassung der 14 abgegebenen Begriindungen

¥ ygl. Anhang Il, Tab. 11-19; Diese One-Person Librarians fuhlen sich mit Ihrer Ausbildung nicht auf die
Arbeit in einer OPL vorbereitet

¥ Zusammenfassung der 3 abgegebenen Begrindungen

1% Zusammenfassung der 17 abgegebenen Begriindungen

¥ vgl. Aufgaben, Qrganisation und Arbeitsablaufe in One-Person Libraries (1996), S. 74

13% Zusammenfassung der 12 Antworten

%% ygl. Curricula: FH Hannover (1996), S. 23-27 ; FH Hamburg (1996), S. 30-60 u. 87-94 ; FH KaIn

(1998), S. 408-427, FH Potsdam (1995), S. 117-126 und HBI Stuttgart (1996}, S. 23-46
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40 ygl. Behm-Steidel (1996), S. 36-41

1 Antwort eines One-Person Librarians auf Frage 31

2 Darstellung der jeweils drei haufigsten Nennungen; Haufigkeitsauszahlungen

vgi. Anhang |, Tab. (-80 - 1-101

14* 5. Kompetenzen fur Spezialbibliothekare (1997), S. 608

44 ygl. Kapitel 4.68.2.2, S. 128, Tab. 4-40

145 vgl. Anhang II, Tab. 11-20 + 11-21

145 ygl. Anhang I, Tab. I1-22: Teilnahme der Behorden-One-Person Librarians an
OPL-Forthildungen

7 ygl. Anhang Il, Tab. [1-23: Teilnahme der Diplombibliothekare an OPL-Fortbildungen

48 Mehrfachnennungen waren maglich

49 ygl. Oehlschlager (1996), S. 34

%0 ygl. Kapitel 4.6.2.2

151 ygl. Oehlschlager (1996), S. 32

192 ygi. Aufgaben, Organisation und Arbeitsablaufe in One-Person Libraries (1996), S. 74
1583 Mehrfachantworten waren méglich

154 Hier wurde die OPL-Sparte mit der Arbeitsgemeinschaft / dem Verband verglichen

155 Mehrfachantworten waren moglich

1% ygl. Oehlschlager (1996), S. 35

157 ygl. Kapitel 4.7.2.1, S. 137, Abb. 4-31

158 ygl. S. 147, Tab. 4-44 und Kapitel 4.6.2.1, S. 116, Tab. 4-35

1% Mehrfachantworten waren méglich

160 Es mul beriicksichtigt werden, dak mehrere Ausbildungen angegeben werden konnten
181 Mehrfachantworten waren moglich

162 ygl. Kapitel 4.7.2.1, S. 136, Abb. 4-30

13 ygl. Kapitel 4.5.2.6, S. 109, Tab. 4-32

164 yg). Anhang II, Tab. 11-24: Kontakte der Diplombibliothekare + Tab. 11-25: Kontakte der Behorden-

Cne-Person Librarians

85 ygl. Anhang Iil, Antwortvorgaben zu Frage 41

%6 Mehrfachantworten waren moglich

187 Mehrfachantworten waren maglich

163 ygl. Aufgaben, Organisation, Arbeitsablaufe in One-Person Libraries (1996), S. 74
169 ygl. Kapitel 4.3.2.2, S. 58, Abb, 4-11
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'"9 Darstellung der jeweils 3 haufigsten Nennungen; Haufigkeitsauszéhlungen vgl. Anhang |, Tab. |-
132-140

"ygl. S. 162-1686

"% Darstellung der jeweils 3 haufigsten Nennungen; Haufigkeitsauszahlungen vgl. Anhang |, Tab. I-
132-140

"7 vgl. Aufgaben, Organisation und Arbeitsablaufe in One-Person Libraries (1996), S. 75
" ygl. St. Clair/Williamson {1992), S. 92

75 Mehrfachantworten waren méglich

'8 Mehrfachantworten waren moglich

Y75 Paul (19986), S. 29

7" Antwort eines Befragten unter der Kategorie ,Sonstiges* auf Frage 44

" Mehrfachantworten waren maglich

1% ygl. OPL-Workshop {1997)

% Mehrfachantworten waren méglich

%2 Mehrfachantworten waren méglich

83 vgl. Behm-Steidel (1996)

" vgl. Czudnochowski-Pelz (1997), S. 1268

85 vgl. Siebeky (1997), S. 1161-1163

%6 ygl. Oehlschlager (1997), S. 1264

97 ygl. Koop (1997), S. 1353

'8 ygl.OPL-Manifest (1997)
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|. Tabellenanhang

Dieser Anhang enthalt ergdnzende Tabellen zum Text

Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behérdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 (1998)



Gldaser/Heckmann: One-Person Libraries in Hannover

Tabellenverzeichnis

Tabelle I1-1:
Tabelle II-2:
Tabelle I1-3:
Tabelle -4
Tabelle I-5:
Tabelle 11-6:
Tabelle 1I-7:
Tabelie |1-8:
Tabelle 11-9;

Tabelle 11-10:
Tabelle I-11:
Tabelle 11-12;

Tabelle 11-13:

Tabelle t1-14:
Tabelle 11-15:
Tabelle 11-16:

Tabelle 11-17;
Tabelle 1}-18;
Tabelle 11-19:

Tabelle 11-20:

Tabelle 11-21;

Tabelle (1-22:
Tabelle 11-23;
Tabelle |1-24:
Tabelle 11-25;

Ansiedlung der OPLs in den einzelnen Sparten von Tragerorganisationen
Entstehung der OPLs in den einzelnen Sparten von Trégerorganisationen
Kammission und OPL-Sparte ...
OPL-Sparte und Fihrung der OPL ..o
Fuhrung der Behorden-OPLs ...
Medienerwerb in Behdrden-OPLSs ...,
OPL-Sparte und Etatin DM ...
Bekanntmachung des Dienstleistungsangebotes in Behérden-CPLs ...
Mit den eigenen Resourcen erledigte Auftrage in Behorden-OPLs...... ..
Aduftragserledigung in Profit-Organisationen............................cooo...
Auftragserledigung in Non-Profit-Crganisationen...............................

Kostendbernahme flr die Nutzung externer kostenpflichtiger Dienstleistungen in
den einzelnen OPL-Sparten................oiii

Kostenubernahme fir die Nutzung externer kostenpflichtiger Dienstleistungen in
Behdrden-OPLs ...

Planung eines Internetanschlusses in Behorden-OPLs ............................
Fir welche Zwecke wird das Internet in Behorden-OPLs genutzt?.........

Planung eines Internetanschlusses in OPLs von Profit- und Non-Profit-
Organisation@N.............oooi

Verwendungszweck des Internet in OPLs von Profit-Organisationen ...
Verwendungszweck des Internet in OPLs von Non-Profit-Organisationen

Diese One-Person Librarians fuhlen sich mit ihrer Ausbildung nicht auf die Arbei
in einer OPL vorbereitet. ...

Anforderungsprofil an sinen One-Person Librarian aus der Sicht eines Behdrden-
One-Person Librarian ..o

Anforderungsprofil an einen One-Person Librarian aus der Sicht eines
Diplombibliothekars. ...

Teilinahme der Behorden-One-Person Librarians an OPL-Fortbiidungen .
Teilnahme der Diplombibliothekare an OPL-Forthildungen......................
Kontakte der Diplombibliothekare ...

Kontakte der Behérden-One-Person Librarians ...

Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 (1998)



Glaser/Heckmann: One-Person Libraries in Hannover

Tabellen

Forschungs-CPL - 3 | 1 | - 1
Behorden-OPL 1 1 16 -
Firmen-OPL - 1 6 1
Gerichts-OPL - 3 - -
Instituts-OPL 1 12 8 8
Kunst-OPL - 2 1 -
Umwelt-OPL - - - 3
Jura-OPL 1 - - : -
Kirchen-OPL - 2 3 -
Vereins-OPL - 1 2 4
Theater-OPL - - 1 -

Tabelle 0-1: Ansiediung der OPLs in den einzelnen Sparten von Trigerorganisationen

on'Trigerorganisationen: -

Konz - Down:sizing _lnfé rmatib-n#beﬂé:l?fgl] ;
Forschungs-OPL 4 T ” 1
Behérden-OPL 13 3 3
Firmen-OPL 4 1 3
Gerichts-OPL 3 - -
Instituts-OPL 27 | 2 2
Kunst-OPL 2 - 1
Umwelt-OPL 2 - 1
Jura-OPL - - ' 1
Kirchen-OPL 4 - -
Vereins-OPL 7 - 3
Theater-OPL - 1 -

Tabelle 0-2: Entstehung der OPLS in den einzelnen Sparten van Trigerorganisationen
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Kommission und OPL-Sparte

OPL-Sparte Ja Nein Anzahl|
Forschungs-OPL 5 5 56 %
Behtrden-OPL 4 14 18 200 %
Firmen-OPL 8 8 89%
Gerichts-OPL 2 2 22%
Instituts-OPL 3 30 33 38,7 %
Kunst-OPL 3 3 3,3 %
Umwelt-OPL 3 3 3,3%
Jura-OPL 2 2 22%
Kirchen-OPL 1 4 5 56 %
Vereins-OPL 1 9 10 11,1 %
Theater-OPL 1 1 1.1 %
Insgesamt 9 81 90
Insgesamt 10,0 % 90,0 % 100,0 %

Tabelle 0-3: Kommission und OPL-Sparte
OPL-Sparte und Flihrung der OPL
OPL-Sparte iberwiegend nebenbei gleichwertig Anzahl
Behérden-OPL 1 3 2 6! 125%
Firmen-OPL 2 1 - 3 6,3 %
Gerichts-OPL 1 1 - 2 4.2 %
Instituts-OPL. 1 21 4 26| 542%
Kunst-OPL - 1 - 1 21%
Umwelt-OPL - 2 1 3 6,3 %
Kirchen-OPL 1 1 - 2 4.2 %
Vereins-OPL - 4 - 4 8,3%
Theater-OPL - 1 - 1 21%
Insgesamt 8 35 7 48
12,5 % 729 % 14,6 % 100,0 %
Tabelle 0-4: OPL-Sparte und Fihrung der OPL
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o Anzahl
Uberwiegend 1 1 2 .25,Q.% '
nebenbei 3 1 41 50,0 %
gleichwertig 2 - 21 250%
"‘ 6| 2 g
| 75’0% _:-:4___: - 25,0 % 100,0%
Tabelle 0-5: Fithrung der BehGrden-OPLs
A'n"z_a‘h'!'-;._ _
Ja, eigener Etat 16 3 19 86‘4. %
Nein, kein Etat 2 - 2 91 %
Kostenteilung 1 - 1 45%
19 3 22| 100,0%
Tabefle 0-6: Medienerwer in BehGrden-OPLs
‘OPL::Sparte-und-Etat in DM
5.000 - _im'aop - '51:);5.0:009-' ' iiber Anzahl
: 10’;’009;-—' 50.000;- | 100:000; 1 00.00‘0,-
Forschungs- 1 3 1 - 5| 13,5%
OPL
Behdorden-OPL - 4 7 2] 14| 378%
Firmen-OPL 2 - - - 2! 54%
Gerichts-OPL - 1 1 3] 81%
Instituts-OPL 1 3 - - 4( 10,8 %
Kunst-OPL - - - 11 27%
Umwelt-OPL - - 11 27%
Kirchen-OPL - 3 1 - 4| 10,8 %
Vereins-OPL - 1 - - 3| 81%
1510 3| a7 |
40.5.%  21.0% 8,1 % 1100,0%

Tabelle 0-7:

OFPL-Sparte und Efat in DM
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Bekanntmachung des Dienstleistungsangebotes in Behdrden-OPLs'

N Behdrden-OPLs | Gerichts-OPLs | Antworten | % Antworten
Gesprache mit 8 2 10 286 %
Mitarbeitern der
Tragerorganisation
Mitteilungen in 5 1 6 171 %
Veroffentlichungen der
Tragerorganisation
Kunden-schulungen 4 1 5 143 %
Schwarzes Brett 3 1 4 11.4%
OPL-Fihrungen 4 0 4 11,4 %
Sonstiges 3 1 4 11,4 %
Infos per E-Mail 1 0 1 29%
Homepage 1 0 1 2,9 %
Insgesamt 29 6 35

| 82,9 % 17,1 % 100,0 %
Tabelle 0-8: Bekannimachung des Dienstleistungsangebotes in Behérden-OPLs
~ Mit den eigenen Ressourcen erledigte Auftrdge in Behdrden-OPLs
Behorden-OPLs Gerichts-OPLs Anzabhl
bis 10 % 1 - 1 50 %
30-50 % 1 - 1 50%
50-70 % 4 1 5 25,0 %
70-100 % (N 2 13 65,0 %
ln'sgesamt 17 3 20
85,0 % 15,0 % 100,0 %
Tabelle 0-9: Mit den eigenen Resourcen erledigte Auftrdge in Behdtirden-OPLs

! Mehrfachnennungen waren maglich
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' °/o_A_ntWOr't_é_rgr:ii; T B
Kauf 8 421 %
Fernleihe 3 15,8 %
Informationbroker 3 15,8 %
Direktbestellungen 2 10,5 %
Sonstiges 2 10,5 %
Tausch 1 53 %
Geschenk - ' -
Tabelle 0-10: Auftragseriediguny in Profit-Organisationen
Kauf 47 B 31 1%
Fernieihe 45 29,8%
Tausch 18 10,6%
Geschenk 15 9,9%
Sonstiges 15 9,9%
Direktbestellungen 1 7,3%
Informationbroker 2 1,3%

Tabelle 0-11: Auftragserledigung in Non-Profit-Organisationen

2 Mehrfachnennungen waren moglich
3 Mehrfachnennungen waren mdglich
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Kostenlibernahme fir die Nutzung externer kostenpflichtiger Dienstleistungen in den
einzelnen OPL-Sparten

nur die OPL | Fachabteilung | gemeinsam Anzahl
bzw. Kunde

Forschungs- 1 1 3 5 7.5 %
OPL
Behorden-OPL g 2 - 1 16,4 %
Firmen-OPL 2 4 1 7 10,4 %
Gerichts-OPL 2 - - 2 3,0 %
Instituts-OPL 6 17 2 25 37.3%
Kunst-OPL - 2 - 2 3.0%
Umwelt-OPL 1 - 1 2 3,0 %
Jura-OPL 1 - - 1 1,5 %
Kirchen-OPL 4 1 - 5 7.5%
Vereins-OPL 5 1 - 6 9,0 %
Theater-CPL 1 - - 1 1,5 %
Ingesamt 32 28 7 67

47,8 % 41,8 % 10,4 % 100,0 %

Tabelle 0-12

Kosteniibernahme fiir die Nutzung externer kostenpfiichtiger Dienstieistungen in den einzelnen

OPL-Sparten

Kostenlibernahme fiir die Nutzung externer kostenpflichtiger Dienstleistungen in
Behorden-OPLs

Anzahi
nur die OPL 11 84,6 %
nur die Fachabteilung / der Kunde 2 15,4 %
Insgesamt 22 100,0 %
Tabelte 0-13: Kostentibernahme fiir die Nutzung externer kostenpfiichtiger Dienstleistungen in Behérden-

OPLs

Planung eines Internetanschlusses in Behdrden-OPLs

Ja Nein Anzahl
Beh&rden-OPL 8 8 14 824 %
Gerichts-OPL 1 2 3 17,6 %
Insgesamt 7 10 17
41,2 % 58,8 % 100,0 %
Tabelle 0-14: Planung eines Internetanschlusses in Behdrden-OPLs
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Auskunft 36,4 %
27.3%
18,2 %

Literaturbeschaffung 1 9.1 %

Recherchen

Erfahrungsaustausch

Sonstiges 1 9.1 %

Tabelle 0-15: Fiir welche Zwecke wird das Internet in Behdrden-OPLs genutzt?

stanschiusses in OPLs von
. - und:Non-Profit-Organi

P‘rbgf_it'.-' .

Anzahl

Sl e L ~ Nein- | L
For-Profit 1 3 4 7.8%

Non-Profit 13 34 A7 92,2 %
27,50/0 R .

Tabelle 0-16: Planung eines Internetanschiusses in OPLs von Profit- und Non-Profit-Organisationen

1dungszweck des Internet in OPLs von Profit-Organisationen’
Recherchen 6 222 %

Auskunft 2 66,7 %

Forthildung 1 11,1 %

Tabelle 0-17: Verwendungszweck des Intemet in OPLs von Profit-Organisationen

4 Mehrfachnennungen waren mdglich
* Mehrfachnennungen waren méglich
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Verwendungszweqk des Internet in OPLs von Non-Profit-Organisationen®
_ " Anzahl

Recherchen 24 316 %
Auskunft 21 276 %
Literaturbeschaffung 15 19,7 %
Erfahrungsaustausch 10 132 %
Sonstiges 4 53%
Fortbildung 2 2,6 %
Insgesamt 76 100,0 %
Tabelle 0-18: Verwendungszweck des Intemet in OPLs von Non-Profit-Crganisationen

Diese One-Person Librarians filhlen sich mit ihrer Ausbildung nicht auf die Arbeit in
einer OPL vorbereitet
Ausbildung’ Antworten % Antworten % Fille
Hochschulabsolvent 20 52,6 % 54,1 %
Sonstige 8 21.1% 216 %
Kaufmannische Ausbildung 4 10,5 % 10,8 %
Diplombibliothekar 3 7.9 % 8.1%
Diplomdokumentar 2 53 % 54%
Bibliotheksassistent 1 2,6 % 27 %

Tahelle 0-19: Diese One-Person Librarians fiihlen sich mit ihrer Ausbildung nicht auf die Arbei in einer OPL
vorbereitet

® Mehrfachnennungen waren méglich
” Es konnten mehrere Ausbildungen angegeben werden
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.Selbstsicherheit 6 1 5. 1 |
hohe Frustgrenze 4 12 4
branchenspez. Wissen 13 8 1
Flexibilitat 134 6 1
betriebswirt. Kenntnisse 2 12 7
anal. Denken 3 14| 4.
Ideenreichtum ' 9 ' 10 1
Motivation 16 4 2
fund. bibl. Fachkenntnisse 5 14 2
Verhandiungsgeschick 7 12 2
EDV-Kenntnisse 8 13 1
Pragmatismus | 12 7 2

Tahelle 0-20: Anforderungsprofil an einen One-Person Librarian aus der Sicht eines Behdrden-One-Person

Librarian
aus:der Sichteines:

Selbstsicherheit 9 11 -
hohe Frustgrenze 10 7 2
branchenspez. Wissen 11 4 4
Flexibilitadt 13 5 1
betriebswirt. Kenntnisse 3 6 101
anal. Denken 4 14 1
Ideenreichtum 13 1
Motivation 144 1
fund. bibl. Fachkenntnisse 7 12 1
Verhandiungsgeschick 8 10 2
EDV-Kenntnisse 7 11 24
Pragmatismus 14 5 1

8 Jedes Merkmal sollte zugeordnet werden
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Tabelle 0-21; Anforderungsprofil an einen One-Person Librarian aus der Sicht eines Diplembibliothekars

Tef_ilna'hm_e, der Behdrden-One-Person Librarlans-an OPL-Fortbildungen

- Anzahl
Ja 3 13,6 %
Nein, ich wuftte nichts davon 12 54,5 %
Nein, ich habe keine Zeit 6 27,3 %
Nein, ich habe kein Interesse 1 4.5 %
Insgesamt o 22 100,0 %

Tabelle 0-22: Teilnahme der Behdrden-One-Person Librarians an OPL-Forthildungen

Teilnahme der Diplombibliothekare an OPL-Fortbildungen
_ | Anzahl
Ja 2 10,0 %
Nein, ich wufdte nichts davon 12 60,0 %
Nein, ich habe keine Zeit 6 30,0%
Insgesamt ' 20 100,0 %

Tabelle 0-23: Teilnahme der Diplombibliothekare an OPL-Fortbildungen

Kontakte der Diplombibliothekare®
_ Antworten % der Antworten % der Fille
Persénliche Kontakte 14 58,3 % 93,3 %
Mitarbeit in AGs 8 25,0 % 40,0 %
Fortbildungen / Kongresse 2 83 % 13,3 %
Diskussionslisten 1 4,2% 6,7 %
Sonstiges 1 42 % 6,7 %

Tabelie 0-24: Kontakte der Diplombibliothekare

? Mehrfachnennungen waren méglich
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Personliche Kontakte | 14 51,9 % B 77,8 %
Mitarbeit in AGs 6 22,2 % 33,3 %
Sonstiges 4 14,8 % 222 %
Fortbildungen / Kongresse 3 1.1% 16,7 %

Tabelle 0-25: Kontakte der Behdrden-One-Ferson Librarians

10 Mehrfachnennungen waren mogiich
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I1. Unterlagen zur vorliegenden Untersuchung

Dieser Anhang enthilt die Untetlagen, die an die Untersuchungspersonen
versandt wurden.
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FH Hannover Fachhereich IK
02. April 1097
Sehr geehrte Damen und Hetren,

wit sind zwei Studentinnen des Studienganges Bibliothekswesen am Fachbereich
informations- und Kommunikationswesen an der Fachhochschule Hannover.

im Rahmen unserer Diplomarbeit fuhren wir eine schrifliche Umfrage durch. Unser
Interesse gilt hierbei den One-Person Libraries (OPL's):

Als OPL wird eine Informationseinrichtung jeglicher Art (Literaturstelle, Bibliothek, luD-Stelle
etc.) bezeichnet, in der eine Person beschaftigt ist. Hierzu geh6ren auch
Informationseinrichtungen, die von einer Person  nebenbei“ oder ehrenamtlich betreut
werden. Ebenfalls ist es méglich, daf sich zwei Personen die Zustédndigkeit teifen. In affen
Fallen ist eine Unterstiitzung durch Hilfskréfte méglich.

Inhalt unserer Arbeit ist die Dokumentation und Analyse der Situation der OPL’s in
Hannover. Die Untersuchungsergebnisse sollen uns dazu dienen, AnstoRe fur Uberregionale
MaRnahmen zur Verbesserung der Situation der OPL’s in ganz Deutschiand zu geben.

Um reprasentative Aussagen machen zu koénnen, befragen wir alle OPL’s in Hannover,
daher haben wir auch ihre Informationseinrichtung ausgewahit. Ihre Adresse haben wir in
einem &ffentlich zuganglichen Adressenverzeichnis ermittelt. Die Befragung erfolgt anonym.
Die Ergebnisse der Untersuchung werden nur fur unsere Diplomarbeit verwendet.

Fur die Beantwortung des Fragebogens bendtigen Sie zwar 20 - 30 Minuten, aber wir waren
lhnen dankbar, wenn Sie sich diese Zeit nehmen wiirden, denn gerade lhre Angaben
kénnen uns interessante Aspekte liefern.

Bitte senden Sie uns den ausgefullten Fragebogen an eine der o. g. Adressen bis
spatestens 21.4.97 zurtck.

Wir sind auf eine vollstandige Ricksendung angewiesen, da wir in unserer Studie nur zu
reprasentativen Ergebnissen gelangen kénnen, wenn uns alle Frageboégen vollstandig
ausgefillt zurickgesandt werden.

Bei Ruckfragen durfen Sie sich selbstverstandlich gerne an uns wenden!
Fur Ihre Bemuhungen bedanken wir uns im voraus und verbleiben

mit freundlichen Grifien
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Fragehoqgenyfur,

1 Zu welcher Sparte gehort lhre OPL?

U oudo00oo0oo0g0ooo

OPL einer nicht-universitaren Forschungsinstitution
Behérden-OPL

Firmen-OPL

Gerichts-OPL

Hochschul- oder Instituts-QPL

Kunst- und Museums-OPL

Medizinische OPL

Umwelt-OPL

Jura-OPL

Kirchliche OPL

OPL eines Vereines/einer Stiftung

OPL einer Fernseh- oder Rundfunkanstalt

Verlags-OPL

Sonstige:

2 Wieviele Mitarbeiter hat die Trigerorganisation |hrer OPL?

3 Wo ist lhre OPL in der Trigerorganisation organisatorisch

angesiedelt?

oogd

die OPL ist Teil der Direktion
die OPL ist der Direktion direkt unterstellt
die OPL ist Teil einer Fachabteitung
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0 ' Sonstiges:

4 Wie kam es dazu, daf lhre Informationseinrichtung eine OPL
wurde?

die Informationseinrichtung wurde bei ihrer Grindung als
OPL konzipiert

die Informationseinrichtung wurde verkleinert
(Stellenabbau)

die informationseinrichtung wurde nachtraglich aufgrund
von Informationsbedarf eingerichtet

die OPL entstand durch Zusammenlegung mehrerer
Informationseinrichtungen

0o o O O

5 Gibt es eine Kommission oder eine andere Arbeitsgruppe, die
fiir die OPL. zustdndig ist?

| Ja
a Nein
6 Gibt es fiir Ihre OPL eine schriftlich formulierte, verbindliche

Zweck-/Aufgabenbestimmung?

a Ja
0 Nein = Bitte weiter bei Frage 8!

7 Wird diese Aufgabenbestimmung hinsichtlich [hrer Aktualitat
von Zeit zu Zeit liberarbeitet?

d gar nicht
4 unregelmaig
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g regelmanig

8 Wie lang ist lhre wéchentliche Arbeitszeit?

Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit:
Tatsachlich geleistete Arbeitszeit : (inkl. Uberstunden)

9 Sind Sie neben lhrer Titigkeit in der OPL noch fiir andere
Bereiche/ Abteilungen in der Tragerorganisation verantwortlich?

u Ja = Bereich / Abteilung:
( ca. Std. der wochentl. Arbeitszeit)
a Nein

10  Haben Sie Unterstiitzung durch Hilfskrifte?

a Ja, sténdige Hilfskrafte
= Anzahl der Hilfskrafte:

= wochentl. Arbeitszeit insgesamt:
u Ja, Hilfskréfte bei Bedarf (z.B. fur Projekte)

il Nein

11  Bleibt die OPL wihrend lhrer Abwesenheit (Krankheit, Urlaub,
Fortbildung) geschlossen?

Ja
Nein, ich habe eine Vertretung
Nein, die OPL bleibt zur Benutzung zuganglich

D0oC

Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behérdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 50 (1298}



Gliser/Heckmann; One-Person Libraries in Hannover

12 Wie groB ist der Bestand der OPL?

Anzah! der laufenden Zeitschriften
Anzahl der Monographien
Anzahl sonstiger Medien

13  Steht der OPL jahrlich ein bestimmter Betrag fiir den Ankauf
von Medien zur Verfiigung?

O Ja, die OPL hat einen eigenen Etat = Summe :
(ohne Personal- und Sachmitte!)
O Nein, die OPL hat keinen eigenen Etat; bei Bedarf erhalt die OPL Geldmittel
von der Tragerorganisation
" O Die OPL und die Tragerorganisation teilen sich die Kosten

14 Welche Dienstleistungen bieten Sie in lhrer OPL an?

Wie werden diese Dienstleistungen lhrer Einschéatzung

nach genutzt?
(Mehrfachnennungen moglich!)

oft selten gar hicht
Neuerwerbungslisten (| a Jd
Zeitschrifteninhaltsliste Q (| a
Pressespiegel a (| a
Profildienste d Q Q
Online-Recherchen a a a
CD-ROM-Recherchen a Q a
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Zeitschriftenumlaufe O d Q
Erstellung von Bibliographien a u ad
Sonstiges: (. 4 Q

15 Wie machen Sie lhre angebotenen Dienstleistungen in der
Tréagerorganisation bekannt? (Mehrfachnennungen maglich!)

Tag der offenen Tur
Aushdnge am Schwarzen Brett
Mitteilungen in Veréffentlichungen der Tragerorganisation
OPL-Fuhrungen
Kundenschulungen
Eigenes OPL-Blatt / OPL-Rundbrief
Infos per E-Malil
Gesprache mit Mitarbeitern
tnformationsbroschiire
Homepage im Internet

U CoCdo0d0U0oO0o

Sonstiges:

16  Wie ermitteln Sie den Informationsbedarf lhrer Kunden?
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17 Ist Ihre OPL auch fiir Kunden zugénglich, die nicht zur
Tragerorganisation gehéren?

Ja
Ja, aber nur nach vorheriger Absprache
Nein

coo

18 Wieviele Kunden* haben Sie im Durchschnitt wochentlich?

*Alle Personen, die die OPL besuchen ; bitte zahlen Sie jede Person nur

einmal!
Q interne Kunden:
u externe Kunden:

19 Wieviele Auftrige* haben Sie im Durchschnitt wochentlich?

*Alle Auftrage, bei denen der One-Person Librarian aktiv wird

d Auftrage interner Kunden
d Auftrage externer Kunden :

20 Wie hoch ist der - von Ihnen geschatzte - Anteil an Auftragen,
die Sie ohne Inanspruchnahme fremder Dienstleistungen erledigen

kdénnen?

(Erledigung durch eigene Resourcen ink!. Internet, CD-ROMs etc.)

O weniger als 10 %
Q 10- 30%

Q 30- 50 %

Q 50- 70%

a 70 -100 %
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21  Wie erledigen Sie Auftrige, die Sie nicht mit dem Bestand
Ihrer OPL erledigen kénnen? (Mehrfachnennungen méglich!)

Kauf

Tausch

Geschenk

Fernleihe bei zustandigen Bibliotheken
Kostenpflichtige Direktbestellungen bei den Zentralen
Fachbibliotheken

Online-Bestellungen bei Informationbrokern

O 0 OCO0O0OO0C

Sonstiges:

22 Wer trigt die Kosten fiir die Nutzung externer
kostenpflichtiger Dienstleistungen (z. B. Direkt- oder Online-

Bestellungen)?
(. nur die OPL
a nur die jeweilige Fachabteilung/Kunde
g die OPL und die jeweilige Fachabteilung/Kunde

gemeinsam

23 Was ist in lhrer OPL bei der Bearbeitung der meisten Auftrage
wichtiger?

a Schnelligkeit unabhangig von der Hohe der Kosten
a Niedrige Kosten unabhangig von der Schnelligkeit

24  Auf welchen Kommunikationswegen kann lhre OPL genutzt
werden?

(Mehrfachnennungen méglich!)

d Telefon
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internet
E-Mail
Postweg
Firmennetz

Fax

C O o00u

Sonstiges:

25 Verfiigt die OPL iiber einen Internetanschluf®?

Ja *

a
a Nein

* = Bitte weiter bei Frage 271
26 Ist fiir die OPL ein Internetanschluf geplant?

Ja
Nein

00U

= Bitte weiter bei Frage 29!

27 Welche Dienste nutzen Sie im Internet?

(Mehrfachnennungen méglich!)

E-Mail

WWW

FTP (File Transfer Protocol)
Diskussionslisten

O cCo0D

Sonstiges:
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28 Fiir welche Zwecke nutzen Sie das Internet?

(Mehrfachnennungen méglich!)

Auskunft
Recherchen
Literaturbeschaffung
Fortbildung
Erfahrungsaustausch

L DoO0OC

Sonstiges:

29 Was fiir eine Ausbildung haben Sie?

(Mehfachnennungen méglich!)

Diplombibliothekar
Bibliotheksassistent

Bibliothekar des héheren Dienstes
Hochschulstudium (Fach:

)

Diplomarchivar
Diplomdokumentar
kaufménnische Ausbildung

O o000 OD00oOo

Sonstige:

30 Fiihlen Sie sich mit Ihrer Ausbildung auf die Arbeit in einer
OPL vorbereitet?

Q Ja
Q Nein
Begriindung: -
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31  Wie kénnen Ihrer Meinung nach bibliothekarische
Ausbildungsstatten lhre Absolventen optimal auf die Arbeit in einer
OPL vorbereiten?  (Lehrinhalte, Arbeitsweisen etc.)

32 Wie bewerten Sie das nachfolgend genannte Qualifikations- /
Anforderungsprofil an einen One-Person Librarian aus lhrer
Erfahrung?

Sehr wichtig  sollte vorhanden ohne grofle
sein Bedeutung
Selbstsicherheit a Q Q
Hohe Frustgrenze d d (.
Branchenspezifisches Wissen a 1| U
Flexibilitat Q Q a
Betriebswirtschaftliche a a a
Kenntnisse
Analytisches Denken a a a
ldeenreichtum Q Q 4
Motivation / Engagement u 4a (]
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Fundierte bibliothekarische a Q d
Fachkenntnisse

Verhandlungsgeschick (I d a
EDV-Kenntnisse Q d (|
Pragmatismus d (W d

33 Haben Sie schon einmal eine Fortbildungsveranstaitung zum
Thema ,,OPL* besucht?

Ja

Nein, ich wufte nichts davon
Nein, ich habe keine Zeit dazu
Nein, es interessiert mich nicht

COo0OU

34 Welche Themen soliten lhrer Meinung nach auf OPL-
Fortbildungen behandelt werden? (Mehrfachnennungen méglich!)

a Allgemeine bibliothekarische Themen (Erwerbung,
Katalogisierung etc.)

a EDV-Einsatz/Internet

a Management

( Marketing

" Arbeitsorganisation

(I Erweiterung der persénlichen Qualifikationen (z.B.
Rhetorik)

0 Sonstiges:

35 Unterstiitzt Ihre Tragerorganisation MaRnahmen zu Ihrer
Fortbildung?
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d
teilnehmen
a
Fortbildungen

Q
d

Ja, ich kann an allen notwendigen Fortbildungen
Ja, ich kann bis max. Tage pro Jahr an

teilnehmen
Ja, aber nur am Arbeitsplatz

Nein

36 In welchem Verband/Arbeitsgemeinschaft/Arbeitskreis sind

Sie bzw. lhre OPL Mitglied? (Mehrfachnennungen maglich!)

Ssoood

—

iBD)

=00

itarbeiter an

opod

Bibliotheken

O Sonstige:

AG der Kunst- und Museumsbibliotheken (AKMB}

AG der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken (APBB)
AG der Spezialbibliotheken (ASpB)

AG fiir juristisches Bibliotheks- und Dokumentationswesen

AG Katholisch-Theologischer Bibliotheken (AKThB)
Bundesverein der Bibliotheksassistentinnen und anderer

Bibliotheken (BBA)
Deutscher Bibliotheksverband (DBV)
Verein Deutscher Bibliothekare (VDB)
Verein der Diplom-Bibliothekare an wissenschaftlichen

(VdDB)

37 Arbeiten Sie aktiv in einem der Verbande/

ArbeitsgemeinschaftenlArbeitskreiée mit?

0
d

Ja
Nein

38 Wie halten Sie Kontakt zu anderen One-Person Librarians?

(Mehrfachnennungen moglich!)
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a Mitgliedschaft in tiberregionalen Verbdnden
a Mitarbeit in regionalen oder lokalen
Abeitsgemeinschaften/Arbeitskreisen

Kongresse/Fortbildungen

Diskussionslisten

persénliche Kontakte

C 000

Sonstiges:

39 Wie lange sind Sie schon in einer Informationseinrichtung
titig?

40 Wie lange sind Sie schon One-Person Librarian?

41  In welcher der foigenden Aussagen wiirden Sie sich am
ehesten wiederfinden?

(I ,Das Buch als Medium ist in der Informationsvermittiung
unersetzlich.”

(. ,FUr die Vermittlung von Information ist es egal, in welcher Form
die Information vorliegt ; im Vordergrund steht die Kundenzufriedenhait "

a .Wenn in der OPL mehr Medien vorhanden waren, kénnte man
besser auf die Kundenwinsche eingehen."

Q .Durch den Einsatz elektronischer Medien sind Bicher Uberflissig

geworden."
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42 Wie bewerten Sie lhre Arbeitssituation als One-Person

Librarian?
d sehr gut
d ut
a efriedigend
d ausreichend
Q mangelhaft
| ungenigend

Begrindung:

43 Welche Vorteile/Nachteile liberwiegen lhrer Meinung nach bei
der Tatigkeit als One-Person Librarian?

eher Vorteil eher Nachteil
Abwechslungsreiche Arbeit | |

Eigenverantwortlichkeit
Eigene Zeiteinteilung

Realisierung neuer ldeen

o Cc O d

0o ©c O o

Verlust von bibliothekarischen
Fachkenntnissen

Direkter Kontakt zum Kunden

Alleine Arbeiten

Viel Arbeit

o o o O

g o B O

Unersetzbarkeit

44 Haben Sie schon einmal eine Methode angewendet, um lhren
Arbeitsalitag zu organisieren? (Mehrfachnennungen maglich!)

- Ja = a Total Quality Management (TQM)
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Q Leistungsmessung
(I Benchmarking
Q Timemanagement
[ Sonstiges:

Q Nein

45 Was wiirden Sie fiir Ihre Arbeit als One-Person Librarian als
notwendig oder als Verbesserung betrachten?
(Mehrfachnennungen méglich!)

Zeitschrift fir One-Person Librarians
eigener Verband/Arbeitsgruppe/Kommission fir One-

vpoo

erson Librarians
Diskussionsliste fur One-Person Librarians
Fortbildungen fiir One-Person Librarians

Regelmafige Treffen zum Erfahrungsaustausch fiir One-
Person Librarians

Adressenpool fir One-Person Librarians

O 0 0O0OC

Sonstiges:

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
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