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MITTEILUNGEN
der
Arbeitsgemeinschaft der

Parlaments- und Behordenbibliotheken

Nr. 33 1. Dezember 1972

Dr. Lisa Kaiser +,

Am 10.10.1972 starb in Mainz nach langer schwerer Krank-
heit die Leiterin von Bibliothek und Archiv im Statisti-
schen Bundesamt Wiesbaden, Bibliotheksdirektorin Dr. Lisa
Kaiser. IThrem Wunsche gemdfB wurde sie in aller Stille -

im Kreise ihrer Familie und der engsten Mitarbeiter - bei=
gesetzt, '

Dr, Lisa Kaiser wurde am 21,2.1916 in Dresden geboren. Nach
dem Studium der Geschichte, Germanistik und Religionswissen-
schaften in Jena und Leipzig, Staatsexamen und Promotion

(Dr. phil.), legte sie 1946 die Staatspriifung flir den hohe-
ren Archivdienst ab. Nach den Stationen Berlin - Hauptarchiv,
Archiv und Bibliothek des US-Linderrates in Stuttgart, wur-
de sie ab 1948 Referentin fiir Bibliotheks- und Archivange=
legenheiten beim Statistischen Bundesamt in Wiesbaden und

am 1,11.1969 Bibliotheksdirektorin.

Unter den erschwerten Bedingungen der Nachkriegszeit baute
sie Bibliothek und Archiv dieses Amtes in Wiesbaden auf.




Heute besitzt allein die Bibliothek iiber 146,000 Binde
und rund 1.600 Zeitschriften, die nach strengen Auswahl-
prinzipien gesammelt wurden, Eine ihrer besonderen Lei-
stungen dlirfte u,a, in dem planméBigen Erwerb amtlicher
Statistiken aus fast allen Léndern der Erde bestehen., Die
Zahl der Benutzer - nicht nur des Statistischen Bundes-
amtes, sondern auch aus dem In- und Ausland - bestdtigt
mit den Rang der von ihr aufgebauten Bibliothek.

Durch zahlreiche Verdffentlichungen in fachwissenschaft-
lichen Zeitschriften und als scharfsinnige Teilnehmerin
an Fachdiskussionen auf Tagungen und Sitzungen hat ihr
Name im Bibliotheks- und Archivwesen der letzten 25 Jahre
einen festen Platz,

Besonders der letzte Abschnitt ihres Lebens galt Fragen

der internationalen Zusammenarbeit in ihrem bibliotheka-
rischen Beruf. So entwickelte Frau Dr. Kaiser von 1967

bis 1968 als Expertin der UN am Kambodschanischen Planungs-
ministerium in Phnom-Penh das dortige Dokumentationszentrum
fiir Planung und Statistik. Flir die in Kambodscha erworbe-
nen Verdienste wurde sie Offizier des Kdniglich Kambodscha-
nischen Ordens Monisaraphon., Anldflich der 36. Jahreskonfe-
renz der IFLA, 1970 in Moskau, legte sie eine viel beachte-
te Arbeit Uber die zentralen statistischen Bibliotheken in
Europa vor. Noch in Moskau wurde sie zum Sekretdr einer neu
geschaffenen Subsektion sozialwissenschaftlicher Bibliothe-
ken irmmerhalb der IFLA ernannt und mit der Erstellung ei-
nes "International Directory of Economic Libraries" beauf-
tragt. Fir diese Aufgaben arbeitete sie bis in die letzte
Zeit in ihrem Krankenzimmer.

Frau Dr. Kaiser hat mehrere Jahre dem Vorstand der Arbeits-
gemeinschaft angehért und seine Arbeit durch ihr reiches
Wissen sowie ihre Arbeitskraft sehr gefdrdert. Auch nach
ihrem Ausscheiden hat sie insbesondere auf den statisti-
schen Konferenzen flir die Parlaments- und Behdrdenbiblio=




MITTEILUNGEN
der
Arbeitsgemeinschaft der
Parlaments- und Behdrdenbibliotheken

Nr. 33 1l. Dezember 1972

Dr. Lisa Kaiser +.

Am 10.10.,1972 stard in Mainz nach langer schwerer Krank-
heit die Leiterin von Bibliothek und Archiv im Statisti-
schen Bundesamt Wiesbaden, Bibliotheksdirektorin Dr. Lisa
Kaiser. Ihrem Wunsche gemiB wurde sie in aller Stille -

im Kreise ihrer Familie und der engsten Mitarbeiter - bei=
gesetzt.

Dr. Lisa Kaiser wurde am 21,2.1916 in Dresden geboren. Nach
dem Studium der Geschichte, Germanistik und Religionswissen-
schaften in Jena und Leipzig, Staatsexamen und Promotion

(Dr. phil.), legte sie 1946 die Staatspriifung fir den héhe-
ren Archivdienst ab, Nach den Stationen Berlin - Hauptarchiv,
Archiv und Bibliothek des US-Linderrates in Stuttgart, wur-
de sie ab 1948 Referentin fiir Bibliotheks- und Archivanges=
legenheiten beim Statistischen Bundesamt in Wiesbaden und

am 1,11,1969 Bibliotheksdirektorin.

Unter den erschwerten Bedingungen der Nachkriegszeit baute
sie Bibliothek und Archiv dieses Amtes in Wiesbaden auf,



Heute besitzt allein die Bibliothek ilber 146,000 BHnde
und rund 1.600 Zeitschriften, die nach strengen Auswahl-
prinzipien gesammelt wurden, Eine ihrer besonderen Lei-
stungen diirfte u.,a. in dem planmiBigen Erwerb amtlicher
Statistiken aus fast allen Lindern der Erde bestehen. Die
Zahl der Benutzer - nicht nur des Statistischen Bundes-
amtes, sondern auch aus dem In- und Ausland - bestdtigt
mit den Rang der von ihr aufgebauten Bibliothek.

Durch zahlreiche Verdffentlichungen in fachwissenschaft-
lichen Zeitschriften und als scharfsinnige Teilnehmerin
an Fachdiskussionen auf Tagungen und Sitzungen hat ihr
Name im Bibliotheks- und Archivwesen der letzten 25 Jahre
einen festen Platz,

Besonders der letzte Abschnitt ihres Lebens galt Fragen

der internationalen Zusammenarbeit in ihrem bibliotheka-
rischen Beruf., So entwickelte Frau Dr. Kaiser von 1967

bis 1968 als Expertin der UN am Kambodschanischen Planungs-
ministerium in Phnom-Penh das dortige Dokumentationszentrum
fir Planung und Statistik. Flr die in Kambodscha erworbe-
nen Verdienste wurde sie Offizier des Koniglich Kambodscha-
nischen Ordens Monisaraphon. Anl#Blich der 36. Jahreskonfe-
renz der IFLA, 1970 in Moskau, legte sie eine viel beachte-
te Arbeit Uber die zentralen statistischen Bibliotheken in
Europa vor., Noch in Moskau wurde sie zum Sekretar einer neu
geschaffenen Subsektion sozialwissenschaftlicher Bibliothe-
ken innerhalb der IFLA ernamnt und mit der Erstellung ei-
nes "International Directory of Economic Libraries" beauf-
tragt. Flir diese Aufgaben arbeitete sie bis in die letzte
Zelt in ihrem Krankenzimmer.

Frau Dr. Kaiser hat mehrere Jahre dem Vorstand der Arbeits-
gemeinschaft angehdrt und seine Arbeit durch ihr reiches
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theken gewirkt, deren spezielle Probleme sie genau
kannte.

Die Arbeitsgemeinschaft hat allen AnlaB, die groBfie Frau
in dankbarer Erinnerung zu behalten.,
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Armin Schmidt

Dokumentationsdienst der @eutschen Bundesbahn

(Vortrag, gehalten bei dem Treffen der Parlaments- und
Behdrdenbibliothekare anliflich des Bibliothekartages
in Mannheim am 25. Mai 1972).

Rationalisierung ist einer jener vielen Begriffe, die so
selbstverstindlich Eingang in die deutsche Sprache gefun-
den haben. Auf den eigentlichen Ursprung des Begriffs zu-
rilckgefiihrt, wird Rationalisierung immer dann aktuell,
wenn die ratio - also die Vernunft - ausreichend Griinde
liefert, eine Methode, einen Prozefl, ein System oder ei-
nen Vorgang zu &ndern, Die Griinde der ratio sind unter-
schiedlicher Natur, beispielsweise betriebs- und volks=
wirtschaftliche, soziologische oder gesellschaftspoliti-
sche Beweggriinde., Was immer auch der AnlaB zu einer Ratio-
nalisierung sein mag: Rationalisierung zeigt einen Ente
wicklungsprozeBf auf mit dem Ziel, bisher bestehende Vor=-
génge und Methoden zu verbessern und bisherige Leistungen
anzuheben.. Die optimale Gestaltung betrieblicher Ratio-
nalisierungsmaBnahmen dient also den Interessen des Unter-
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nehmens an hoher Leistungsfihigkelt ebenso wie den Inter-
essen der Mitarbeiter an Anpassung an die auf sie inner-
halb des Unternehmens oder auch von auflen herangetragenen
neue Impulse und Anregungen.,

Fiir ein Unternehmen von der Grofle und Bedeutung der Deut-
schen Bundesbahn, das sich infolge der Dynamik in Tech-
nik und Wirtschaft, aber auch auf Grund der verkehrspoli-
tischen MafBnahmen der letzten Jahre, in einem Umbruch wvon
nie gekannten Ausmafl befindet, ist es selbstverstindlich,
daBl es sich den Anforderungen dieses Entwicklungsprozesses
nicht verschlielen kann und darf, Die Epoche der Monopol-
stellung der Eisenbahn auf vielen Bereichen des Verkehrs-
marktes, die das Unternehmen sowie die Eisenbahner geprigt
hat, ist endgiiltig vorbei. Heute befindet sich die DB wie
jeder andere Verkehrstridger in einem harten marktwirtschaft-
lichen Wettbewerb. Trotz der vielfdltigen Schwierigkeiten,
die ein solcher UmstellungsprozeB mit sich bringt, hat die
Bundesbahn in den letzten Jahren konsequent den Weg zu ei-
nem modernen Verkehrsunternehmen in 8ffentlicher Hand be-
schritten. Das Verwalten nach herktmmlichen Grunds&tzen
wurde nach und nach aufgegeben. Die Methoden und Techniken
eines modernen Managements finden zunehmend Anwendung. Von
entscheidender Bedeutung fiir die DB ist es dabei, daB alle
Mitarbeiter den Prozef der Abkehr vom Verwaltungsdenken zum
Managementdenken vollziehen,

In diesem Umdenken vom Verwalten zum Managen liegt das
Grundprinzip des Wandlungsprozesses des Unternehmens. Dies

i

ist ein wesentlicher Faktor, auf dem viele Rationalisierungs—g

bestrebungen - nicht zuletzt auch im Blichereiwesen der DB -
basieren,

Ein weiterer wichtiger Faktor stellt die wachsende Infor-
mationsflut einerseits und das immer dringender werdende
Bediirfnis nach gezielter Information andererseits dar., Der
Unternehmensspitze, aber auch den mittleren und unteren
Unternehmensinstanzen werden tdglich Entscheidungen abver-
langt, die flir die Bundesbahn von weittragender Bedeutung
sein kbnnen. Die Leistungs-, Entscheidungs- und Kontroll=
funktionen bedingen innerhalb der einzelnen Instanzen einen

L
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Informationskreislauf, in den stindig neue Informationen
ginzubringen sind,

Diese beiden Entwicklungsprozesse sind wichtige Faktoren,
auf denen sich der neue Standort des Unternehmens begriin-
det, Die mit diesem Entwicklungsprozel3 verbundenen Ziele
durchdringen das Unternehmen bis in den letzten Winkel.
Auch das betriebsinterne Bibliothekswesen - wir sprechen
allerdings von einem Bilichereiwesen - ist von dem neuen
Standort nicht unberiihrt geblieben. Denn auBer dem neuen
Unternehmensziel zwang allein der gestiegene Informations-
bedarf zu einer Anderung. Was hat sich nun im einzelnen
gedndert 7

Bevor wir auf die einzelnen Rationalisierungsmafnahmen
eingehen, erlauben Sie zum besseren Versténdnis eine kurze
Darstellung der Unternehmensstruktur der DB einzuschieben,
Thnen ist bekannt, daB die Bundesbahn ein Unternehmen dar-
stellt, das auf die Fliche verteilt, die ganze Bundesrepublik
{iberzieht. Bei dieser Struktur kann eine reibungslose Funktion
nur durch eine streng gegliederte Organisation gewdhrleistet
sein. Die Organisation zeigt folgendes Bild: Als Zentral-
instanz besteht die Hauptverwaltung der DB mit dem Vorstand
an der Spitze. Die Hauptverwaltung ist die oberste fachliche
Verwaltungsbehtrde der DB, Untergeordnet sind die Mittelin-
stanzen, die sich aufgliedern in Mittelinstanzen fiir zentra-
le und fiir bezirkliche Aufgaben. Es gibt derzeit 6 zentrale
Mittelinstanzen und zwar:

fiir den technischen Bereich: die Zentralimter in
Miinchen und Minden;

fiir den sozialen Bereich: das Bundesbahn-Sozialamt
in Frankfurt a.M. (BSA);

fiir den betriebswirtschaftlichen Bereich: die Zentral-~
stelle fiir Betriebswirtschaft und Datenverarbeitung
in Frankfurt a.M., (ZfB);

fiir den kommerziellen Bereich: die Zentrale Verkaufs-
leitung in Frankfurt a.M. (ZVL);



fiir den betriebstechnischen Bereich (beispiels~
weise Fahrplan, Steuerung der Loks, Reisezug-
wagen und Giiterwagen) die Zentrale Transport-
leitung in Mainz (ZTL).

Bezirkliche Mittelinstanzen - sie firmieren als Bundesbahn-
direktionen - gibt es derzeit 14. Den Bundesbahndirektionen
untergeordnet sind die Vollzugsorgane und zwar Amter, Bahne-
héfe und weitere Dienststellen.

Blichereien - darauf sollte diese kleine Exkursion der Unter-
nehmensstruktur der DB filhren -~ gibt es in der Hauptverwal-
tung, im Bereich der Mittelinstanz bei drei Zentralstellen
und bei allen Bundesbahndirektionen.

Die Aufgaben der Blichereien der DB bestehen darin

Zeiltschriften zu akzessionieren, d.h, Zeitschriften
zu beziehen, Eingdnge zu kontrollieren, Abrechnen
und die einzelnen Exemplare je nach Inhalt einem
fachlich interessierten Leserkreis im eigenen Haus
zuzuleiten und die wirtschaftliche Verwendung der
Mittel flir Zeitschriften zu liberwachen,

Eine weitere Aufgabe der Biicherei stellt die Buchbeschaffung
dar.

Veranlasser filir eine Buchbeschaffung ist meist

der Fachdienst, Die Biicher werden von der Bliche-
rei inventarisiert und in vielen FHllen auch auBer-
halb der Biicherei zum Handgebrauch beim Fachdienst
aufgelegt.

Der dritte Aufgabenbereich ist die Auskunftserteilung - also |
Literaturvermittlung, Literaturrecherchen und Schrifttumszu- g
sammenstellung. '



Wie werden diese Aufgaben gelist ?

Thnen ist bekannt, daB der grifite Teil der Informationen,
auch aktuelle Informationen, zu der Zeit, in der die Bliche-~
reien und Privatbahngesellschaften vor etwa 80 bis 100
Jahren bei den damaligen Lindereisenbahnen eingerichtet
wurden, in Buchform der Offentlichkeit zuginglich gemacht
wurde, Mit zunehmender Technisierung und dem damit ver-
bundenen hdheren Kommunikationsbediirfnis, konnte das Buch
als Informationsmedium der Forderung nach schnell und kurz.
fristig zu publizierenden Informationen nicht mehr gerecht
werden, Die Zeitschrift trat an die Stelle des Buches. Da-
mit aber entstanden bei den Biichereien Schwierigkeiten in
der Literaturauffindung: Wihrend die Blicher inventarisiert
und durch Standortkataloge mit Gruppeneinteilung erfafBt
wurden, konnte eine Erfassung der Zeitschriften nach ihrem
Jjeweiligen Inhalt nicht vorgenommen werden. Die Zeitschrif-
ten wurden im Haus in Umlauf gegeben. Dabei wurden die auf
Grund ihrer dienstlichen T#tigkeit an einer Zeitschrift
interessierten Leser zu einem Leserkreis zusammengefafBt.
Fir die Auskunftserteilung in der Biicherei Jedoch blieb

der Inhalt der Zeitschrift schwer zuginglich, weil die
Blchereien Uber kein Ordnungssystem fiir Zeitschriftenlitera-
tur verfiigen., Sie konnten nur abgelegte Hefte durchblittern
und mit hohem Zeitaufwand Zufallserfolge erzielen.

Eine Losung dieses Problems bot das Ordnungssystem mit Hil-
fe der DK, Die Einflihrung eines solchen Systems in allen
Blichereien h#tte Jedoch erheblichen Aufwand erforderlich
werden lassen. Es war daher naheliegend, ein solches System
zentral bei einer Stelle aufzubauen. Dies geschah durch

die Grindung des Dokumentationsdienstes im Mirz 1956.

Aufgabe des DDB ist es, das flir den Eisenbahndienst in Fra-
ge kommende in~ und ausléndische Schrifttum planmdBig zu

sammeln, auszuwerten und in einer nach der internationalen
Dezimalklassifikation geordneten Kartei zu erfassen. Dieses
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Material soll der Erteilung von Auskiinften auf spezielle
Fragen und der laufenden Unterrichtung der interessieren-
den Stellen und leitenden Fachbeamten der DB dienen.

Mit der Einrichtung des DDB war gleichzeitig der erste
Schritt getan, das Bilichereiwesen bei der DB zu rationali-
sieren. Denn jetzt konnten sich auch die Blichereien an den
DDB wenden, um Literaturauskiinfte, die in der Bilicherei von
Mitarbeitern des Hauses an sie herangetragen werden, einzu-
holen.

Die zweite RationalisierungsmafBnahme im Blichereiwesen wurde
in den Jahren 1967 bis 1971 durch eine einmalige Aussonderungs-
‘aktion sachfremder, veralteter und entbehrlicher Blicher- und
Zeitschriftenbestinde durchgefiihrt. Ausldsung zu dieser Ak-
tion gab die Feststellung, daB einerseits ein Tell des seit
dem Bestehen der Biichereien gesammelten Schrifttums liber-
holt war, und der Verwaltungsaufwand in den Biichereien ste-
tig anwuchs und daB andererseits wirklich wichtiges histo-
risches Material bei den Bezirksbiichereien schwer zuging-
1lich war. Zweck der Aktion war daher, historisches Schrift-
tum an das Verkehrsmuseum Niirnberg abzugeben, um es dort
zentral zu archivieren, Die DB-Bichereien, die durch die
Menge des zu bewdltigenden Papiers fast die Funktion eines
Sammeltopfes uniibersehbaren Schrifttums hdtten hinnehmen
miissen, wurden durch diese Mafnahme zu ihrer eigentlichen
hufgabe,einer reinen und hochkonzentrierten Spezialbiicherel
zurtickgefithrt, in der Buch- und Zeitschriftenbesténde allein
auf das tigliche innerdienstliche Informationsbedliirfnis ab-
zustellen ist,

Im Bestreben, die Verwaltungsarbeit in den Blichereien simn-
voll zu vermindern, wurde ab 1,1.1971 als dritte Rationali-
sierungsmafnahme auf dem Biichereiwesen die '"Mechanisierung
der Verwaltungsarbeit beim Zeitschriftenbezug und -umlauf™ :
eingefiihrt. Auf diese jlingste RationalisierungsmaBnahme will
ich etwas pridziser eingehen, ‘
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Der Aufgabenkatalog fiir die Zentralisierung des Zeit-
schriftenbezugs und -umlaufs war sehr umfangreich, Das
auszuarbeitende Verfahren war an folgende Zlelvorstellungen
orientiert:

1. Zentrale Akzessionierung und Umlaufsteuerung, d.h.
Kontrolle der Lieferung, automatische Mahnung beil
fehlenden Heften oder Ausbleiben einer Lieferung,
ferner eindeutige Festlegung der Ablagestelle der
einzelnen Zeitschriften zum Zweck spateren Riickgriffs.
Die Aufgaben der Akzessionierung wurden bislang an
20 verschiedenen Stellen vorgenommen.

2. Zentrale Abrechnung mit den Lieferanten nach einfachen,
verwaltungsunaufwendigen Verfahren. Auch diese Arbei-
ten wurden bislang an 20 verschiedenen Stellen fir die
jeweiligen Einzelabonnements vorgenommen.

3, Leistungsverbesserung durch Transparenz des Zeitschrif-
tenbezugs, d.h.: Es sollte erkennbar werden, wo jedes
einzelne Abonnement der Zeitschriften zuginglich ist.
Diese Transparenz ist auch ein wichtiger Faktor, um
Neubestellungen von Zeitschriften zu vermindern, indem
der Besteller in einen bestehenden, ihm bisher nicht
bekannten Leserkreis aufgenommen werden kann.

Diese Transparenz sollte erreicht werden durch die Heraus-
gabe folgender Unterlagen:

1. Zeitschriftenverzeichnis der Blichereien der DB, Es
sollte alle von der DB gefiihrten Zeitschriften mit
Angabe der DB-Stellen, bel der sie gesammelt werden,
enthalten.

2. Dezentrale Zeitschriftenverzeichnisse der Jeweils von
den Bilichereien bezogenen Zeitschriften mit Angabe der
Ablagestelle-also Biicherei oder Mitarbeiter des Fach-
dienstes-.
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3. Aufstellen eines Fachzeitschriften-Katalogs, d.h,
Zusammenstellung von Zeitschriftentiteln dhnlichen
Inhalts, also Inhaltsklassifikation.

Weitere Aufgaben fiir das automatische Verfahren waren:

4, Kostenberechnung fiir den Bezug der Zeitschriften, d.h.
Kostenvoranschlag filir Mittelzuweisung und Mittelkontrolle.

5. Vorankiindigung auslaufender Abonnements.

6. Erkennbarmachung der DB-Stelle, die die am weitest
zurlickreichenden Bestdnde einer bestimmten Zeitschrift
fihrt. In der Praxis sind das meist der DDB und das
Verkehrsmuseum Nirnberg.

7. Zusammenstellung der Zeitschriften, die ein bestimmter
Mitarbeiter der DB liest.

8. Einfache Durchfiihrung von Anderungen,

Der Auftrag, nach diesem Aufgabenkatalog ein System aufzu-
bauen, erging im Jahre 1969 an den DDB und an die ZfB., In
einer Biicherei, die als reprisentativ angesehen werden kann,
wurde die bisherige Arbeitsweise analysiert., Die Bestands-
aufnahme in allen Blichereien ergab, daB bei dem zentralen
Verfahren von etwa 1.800 Zeitschriftentiteln mit insgesamt
etwa 10.000 Abonnements auszugehen war. Flir die Planung des
Systems wurde zundchst gepriift, inwieweit sich die Verfahren
anderer auf diesem Gebiet arbeitenden Stellen auf die Ver-
h&ltnisse bei der DB iibertragen lassen.

Eine automatisierte Akzessionierung und Umlaufsteuerung war
bei den NS bereits eingefithrt, Vielleicht ist Ihnen auch

bekannt, daB im Jahre 1965 auf Veranlassung und Kosten der
Deutschen Forschungsgemeinschaft eine Gruppe von Bibliothe-
karen eine Studienreise in die USA unternommen hat mit dem
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7iel, die Bemiihungen amerikanischer Bibliotheken in der
Rationalisierung ihrer Arbeitsvorginge besonders hinsicht-
lich der Anwendung der EDV studieren zu kbnnen. Auf dieser
Reise wurden u.a8., auch wichtige Erfahrungen auf dem Ge-
biete der Akzessionierung und Katalogislerung der Zeit-
schriften gesammelt, die Bibliotheksdirektor Vogt von

der Universitit Gottingen bereits publiziert und in der
Niedersichsischen Staats- und Universitdtsbibliothek
Gsttingen auch in die Praxis umgesetzt hat.

Beide Verfahren wurden im Rahmen der Systemanalyse unter-
sucht. Einige wichtige Erkenntnisse fanden ihren Nieder-
schlag in dem ganz auf die Verhdltnisse bei der DB zuge-
schnittenen Verfahren. Die Wirtschaftlichkeitsberechnung,
die gemeinsam vom DDB und der ZfB ausgearbeitet wurde, war
positiv. Bel dem Verfahren wurde davon ausgegangen, daB
der umfangreiche Aufgabenkatalog nur mit Hilfe der EDV
wirkungsvoll bewdltigt werden kann.

Im Januar 1970 erhielt der DDB und die ZfB den Auftrag, das
vorgeschlagene Verfahren aufzubauen und zundchst probeweise
einzufithren. In Zusammenarbeit mit den Blichereien wurden
von einem fiinfképfigen Arbeitsteam die Umstellungsarbeiten
vorgenommen, Dazu wurden die bisher bezogenen Zeitschriften
mit den dazugehdrenden Umliufen alphabetisch geordnet und
titelmdBig zusammengespielt, Damit wurden die Je Titel von
der DB bezogenen Abonnements ersichtlich, die von den Bliche-
reien bel den bisherigen Lieferanten abbestellt und von uns
neu bei den Verlagen bestellt wurden.

Die Datenerfassung wurde auf eigens daflir geschaffene Daten-
erfassungsbelegen vorgenommen, ErfaBt wurde iiber Magnetband
mittels sogenannten MDs-Gerdten., Die Magnetbanderfassung
setzte die Bildung von einzelnen Sitzen zu Je 180 Stellen
voraus., Da 180 Stellen fir die Angaben iiber Zeitschrift und
Umlauf nicht ausreichten, muBten Folgesitze gebildet werden.
Insgesamt sind fiir die Datenaufnahme einer Zeitschrift 4 Sitze,



flir einen Umlauf 3 SHtze erforderlich. Imnerhaldb der
Sdtze unterliegen die Daten den strengen Regeln der
Kategorieneinteilung., Jede Kategorie hat eine bestimmte
Bedeutung, So gibt es Kategorien, deren einzelne Stellen
genau festgelegt sind, beisplelsweise flir folgende Ein-
tragungen im sogenannten Bestandssatz:

Haupttitel,
Untertitel,
Beilagenhinweis,
Art der Auswertung,
Verlagsort,
Bezieher,
Bezugspreis

Uusw.

Der Umlaufsatz weist Kategorien auf flir

1., Leseort,
Leser des 1. Leseortes

2. Leseort,
Leser des 2. Leseortes usw.

Im Umlaufsatz ist auch die Ablage vorgeschrieben. Ferner
1st der Auswerter aufgenommen, der die Zeitschrift erhilt,
falls sie ausgewertet wird.

Uber den Aufbau der Kategorien widre vieles zu sagen. Mit
Hilfe der Kategorien werden von der EDV alle Manipulatio-
nen vorgenommen, die wir an das Verfahren in der System-

und Problemanalyse im Rahmen des bereits erwidhnten Aufgaben-
katalogs gestellt haben,

Im wesentlichen handelt es sich dabei um folgende Output~
Mbglichkeiten:
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1. Gesamtzeitschriftenverzeichnis,

2. Bestandszeitschriftenverzeichnis der
einzelnen Biichereien,

3. Verlags- bzw. Lieferantenliste,
4, Auswerterliste,

5. Liste der von einzelnen Mitarbeitern
gelesenen Zeitschriften,

6. Fachzeltschriftenkatalog (in Planung),
7. Mittelkontrolle.

Dariiber hinaus gibt es noch weitere Outputs als Hilfs-

und Arbeitsmittel fur das Verfahren. Bevor sie genannt wer-
den, will ich kurz auf den Systemablauf zu sprechen kommen,
Die flir die Bundesbahn bestimmten Zeitschriften treffen
arbeitst8glich beim DDB ein. Es handelt sich dabei im Schnitt
um etwa 600 Zeitschriftenexemplare, Die Zeitschriften werden
ausgepackt, die Zeitschriftentitel in Nummern iibersetzt., Die
Angabe der Zeitschriftennummer und Heftnummer wird in eine
sogenannte Eingangsmeldung {ibernommen, Die Eingangsmeldung
wird tdglich um 13.30 Uhr mittels Fernschreiber nach Hannover
zur Datenverarbeitungsstelle gegeben. Die Davst Hannover ist
eine von 15 dezentralen Rechenzentren, die die DB neben dem
GroBrechenzentrum in Ffm besitzt, Sie werden mit Recht fra-
gen, weshalb wir ausgerechnet in Hannover verarbeiten. Der
Grund liegt darin, daB die Anlagen in Ffm total ausgelastet
sind, Vielleicht ist Ihnen bekannt, da8 die DB-GroBrechen-
anlage mit 96% Auslastung die in der BRD best genutzteste
Anlage darstellt.

Die Verarbeitung unseres Anwendungsgebietes wird in Hannover
tdglich um 14,00 Uhr vorgenommen, Dabei werden die Zeitschrif-
teneingéinge verbucht, Diese Verarbeitung ist natiirlich mit
bestimmten Priifungen verbunden (z.B. Priifung des Heftan-
schlusses usw. ). Die Quittung der Verbuchung stellen Je-

wells die ausgedruckten Umlaufnachweise dar. Der Umlaufnach=
weis gibt an:
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Eingangsdatum
Kurztitel der Zeitschrift
Heft-Nr.

Zeitschriften-Nr, und 1fd. Nummer des
Abonnements

Leseort, Leser, Ablagestelle (evtl.
auch Auswerteradresse).

Die ausgedruckten Umlaufnachweise werden an die Zeitschriften
geklebt, Dabei ergibt sich automatisch eine Priifung der ein-
gegangenen Hefte mit der Anzahl der zu erwartenden Exemplare.
Sind Umlaufnachweise iibrig, so fehlen Hefte., Die Ubrig ge-
bliebenen Umlaufnachweise werden gesondert abgelegt und nach
einigen Tagen - falls die Hefte noch nicht eingegangen sind -
Fehlmeldung an die EDV eingegeben., Dadurch wird veranlafit,
dafl automatisch beim Lieferanten reklamiert wird .,

Die mit den Umlaufnachweisen versehenen Zeitschriften werden
in ein Fach des Jjeweiligen Biichereibezirks - also Zentral=
#mter, Bundesbahndirektionen - einsortiert und gelangen in
Pendelmappen mit bestimmten Ziigen in Nachtbefdrderung an

die Lesestellen, wo sie gemidB vorgegebenem Leserumlauf durch
Amtsboten den Lesern zugeleitet werden.

Der Leser hat die Moglichkeit, einen Artikel, der fir sei- :
nen Arbeitsbereich von Bedeutung ist, mit griner Informations{
karte als Kopie anzufordern., Dadurch soll auch eine Beschleu-
nigung des Leserumlaufs erreicht werden, daB Zeitschriften
nicht unndtig lang festgehalten werden. Soweit der tigliche
Arbeitsablauf des Verfahrens. Werfen wir -~ wie schon ange-
kiindigt - einen Blick auf das Output-Programm, d.h. auf die
Druckergebnisse, auf die sich das Verfahren stiitzt.

Da wiren zunichst die Zeitschriftenbestandsdatei und die
Umlaufdatei, Fir jeden Zeitschriftentitel und filr Jedes
Abonnement wird ein Blatt ausgedruckt, in dem der Inhalt
aller Kategorien verzeichnet ist. Wimieine Kategorie geandert
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so wird zur Guittung ein neues Blatt geliefert, das das
alte Blatt ersetzt. Weiter erhalten wir Protokolle iiber
alle jewells durchgefihrten Anderungen sowie Fehlerlisten,
falls bei der strengen Plausibilititskontrolle von der EDV
Eingabefehler festgestellt werden. Ferner erhalten wir
Protokollisten liber verarbeitete Eingangsmeldungen. Bei
Umlaufdnderungen erhalten die Biichereien neue Kartei-
blatter., Die Biichereien verfiigen iiber - von der EDV er=
stellte -~ Umlaufkartelen., Es handelt sich dabei in der
Form um Umlaufnachwelse, die den Aufdruck"Kartei" erhalten.
Von den Biichereien werden diese Karteiblitter nit den
Anderungswiinschen dem DDB zugesandt.

Ein wichtiges Druckergebnis stellen die Mahnkarten dar.

Es handelt sich dabei um vorgedruckte Postkarten, die wvon

der EDV erginzt werden. Wir unterscheiden zwischen Mahnung

und Reklamation., Gemahnt wird, wenn im Intervall der doppel-

ten Erscheinungsweise eine Lieferung ausbleibt. Beispiel:

die Fortsetzung einer monatlich erscheinenden Zeitschrift

wird nach 60 Tagen nach Eingang des letzten Heftes gemahnt.
Reklamiert wird, wenn bei mehreren Abonnements ein oder

mehrere Hefte fehlen, Das Fehlen wird beim Aufkleben der
Umlaufnachweise festgestellt. Nach einigen Tagen wird ei-

ne sogenannte Fehlmeldung an die EDV abgegeben, wodurch i
die Reklamation veranlafit wird. Natiirlich werden auch hier
Mahnungen und Reklamationen durch Listen protokolliert. |

Zur Kontrolle, welche Hefte zuletzt erschienen sind, wer-
den den Blichereien fiir ihren Jjeweiligen Zeitschriftenbe-
stand die Verbuchung der drei letzten Zeitschriftenein-
gédnge in Listenform mitgeteilt. Dadurch ist dort bekannt,
ab wann die einzelnen Foritsetzungen der dort bezogenen
Zeitschriften sich im Umlauf befinden.

Zur Abrechnung der Beziige werden fertig erstellte Bank-
Uberweisungsbelege mit einer Zusammenstellung und der von
der EDV gefertigten Summenfortschreibung geliefert. Zur
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Gegenkontrolle der Summenfortschreibung wird vom DDB
manuell eine Liste zur Summenfortschreibung gefiihrt.
Die Summen milssen ilbereinstimmen, Damit wird auch fir
die Hauptkasse sowie die mit der Uberweisung beauf-
tragten Banken (DVKB, LZB) eine rationelle Abrechnung
erreicht,

AbschlieBend will ich noch kurz auf den Bestellvorgang
eingehen, Veranlasser einer Bestellung ist fast aus-
schlieB8lich der Fachdienst. Die begriindete Bestellung
wird urschriftlich dem DDB zugeleitet. Wir priifen zu-
ndchst, ob durch lUberbezirkliche Umlaufbildung der bdzw,
die Leser in einen bereits bestehenden Umlauf aufgenommen
werden kdnnen, In der Praxis konnen wir mit dieser Mafi-

" nahme 70% der Neubestellungen abfangen. Nur in 30% muf
ein neues Abonnement aufgenommen werden.

Um die Umléufe nicht zu weilt auszudehnen, bietet uns die
EDV ein weiteres Hilfsmittel, um gezielt Leser aus den
Uml8ufen streichen zu konnen. Dazu liefert uns die EDV
sogenannte Leserlisten, Wir wissen also, welche Zeit-
schriften die Mitarbeiter lesen., Ein Auszug aus dieser
Liste zusammen mit einem Begleitschreiben, in dem der
Wunsch, die Lesearbeiten sowelt als méglich einzuschrinken,
begriindet wird, wird vor allen den Lesern zugesandt, die
mehr als 10 Zeitschriften lesen. Wir haben festgestellt,
dafl die Mitarbeiter oft selbst liber die Menge des von
ihnen gelesenen Schrifttums iiberrascht sind und gerne
bereit sind, sich am Umlauf einiger Zeitschriften zu
streichen,

Zusammenfassend kann iiber die Rationalisierungsmaﬁnéhme
im Blichereiwesen bei der DB durch die Zentralisierung
des Zeitschriftenbezugs und -umlaufs heute folgende Er-
fahrungs-Feststellung getroffen werden: Nach schwierigem
Anlauf ist das zentrale Zeitschriftenverfahren heute
funktionsfdhig., In vielfdltiger Kleinarbeit ist es dem
DDB gelungen, die vollstindige und vor allem schnelle
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Belieferung der Zeitschriften bei den Lieferanten und
Verlagen sicherzustellen, Dennoch aber haben wir die
bittere Erkenntnis gewonnen, daB die beste Absicht und
Technik nichts hilft, wenn sie letztlich nicht in den
Wahrnehmungsbereich der Mitarbeiter dringt. Dieser hat

in der Regel gar kein Interesse an technischen Raffinessen
und iibergeordneten Zusammenhingen. Daher ist es heute
eine wichtige Aufgabe des DDB, psychologisch daraufhin

zu wirken, um bei den Mitarbeitern einen Umdenkungsprozef
einzuleiten, der unumgingliche Voraussetzung ist flir die
Bereitschaft, die durch Automation erreichbaren Vorteile
auch im eigenen Tdtigkeitsbereich anzuerkennen. Inwie-
weit wir dabel Erfolg haben werden, kann jetzt noch nicht
beurteilt werden,

3. Neuer Lohntarifvertrag filir Buchbinder

Mit Glltigkeit ab 1., April 1972 ist zwischen dem Bund
Deutscher Buchbinder-Innungen -Bundesinnungsverband fiir
das Buchbinderhandwerk-, Sitz Minchen einerseits und der
Industriegewerkschaft Druck und Papier, Sitz Stuttgart an-
dererseits folgender Lohntarifvertrag abgeschlossen worden:

1. Der Geltungsbereich des Abkommens umfaBt persénlich
und fachlich alle gewerblichen Arbeitnehmer des Organi-
sationsbereiches des oben genannten Bundesinnungsver-
bandes, riumlich das Gebiet der Bundesrepublik Deutsch-
land einschlieBlich Berlin.

2., Ab 1., April 1972 gelten die Lohnsitze nach anh#dngender
Lohntabelle I. Betriebe, die weniger als 10 gewerbliche
Arbeitnehmer beschéftigen, konnen die Lohntabelle II
anwenden,




e 2

3. Dieser Lohntarifvertrag enthidlt 7 Lohngruppen (siehe
Anlage 1). Die Lohngruppen der Facharbeiter ist die
Gruppe Ia.

4, Anspruch auf Eingruppierung in die Gruppen II und IV
besteht nach einer einjdhrigen Einarbeitungszeit in
den Tétigkeiten dieser Gruppen. Die in einer anderen
Lohngruppe ganz oder teilweise abgeleistete Einarbei-
tungszeit wird angerechnet, Jedoch betrigt in diesen
Fdllen die restliche Einarbeitungszeit fiir die Gruppen
IT und 1V mindestens noch ein halbes Jahr,

5. Anspruch auf Eingruppierung in die Gruppe V besteht
nach einer sechsmonatigen Einarbeitungszeit in den
Tatigkeiten dieser Gruppe.

6. Erreichen die bisher gezahlten Lthne die in dieser
Vereinbarung festgesetzten Tarifldhne, kann eine An-
rechnung der iibertariflichen Bezahlung erfolgen. Ei-
ne Minderung bisher gezahlter Ldhne darf auf Grund
dieser Vereinbarung nicht erfolgen.

7. Bel Meinungsverschiedenheiten, die sich bei Einstufung
gemif diesem Lohntarifvertrag ergeben und die inner-
betrieblich nicht zu klidren sind, kénnen die beider-
seitigen Organisationsvertreter gehdrt werden.

8. Flr die im Akkord Beschéftigten sind die. tariflichen
Mindestléhne Grundlage fiir die Akkordberechnung.

9. Mit einzelnen Arbeitnehmern perstnlich vereinbarte
Leistungszulagen bleiben unberiihrt.

10. Dieser Lohntarifvertrag kann zum Schlusse eines Jjeden
Monats mit einer Kindigungsfrist von 6 Wochen aufge-
kiindigt werden, erstmals jedoch zum 31. Mirz 1973.
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Lohntabelle

I II

Lohnklasse I a

1. GehilfenJjahr 5,75 5,406
2, Gehilfenjahr 5,95 5,65
3, GehilfenjJahr 6,22 5,91
4, Gehilfenjahr 6,76 6,42
Lohnklasse 1

mit 18 Jahren 4,94 4,69
mit 19 Jahren 5,23 4,97
mit 20 Jahren und dariber 5,81 5,52
Lohnklagse 11

unter 18 Jahren 3,71 3,52
mit 18, 19 und 20 Jahren 4,20 3,99
mit 21 Jahren und dariiber 4,94 4,69
Lohnklasgse IIT

unter 18 Jahren 3,40 3423
mit 18, 19 und 20 Jahren 3,85 3,66
mit 21 Jahren und dariber 4,53 4,30
Lohnklasse IV

unter 18 Jahren 3,18 3,02
mit 18, 19 und 20 Jahren 3,60 3,42
mit 21 Jahren und dariber 4,24 4,03
Lohnklasse V

unter 18 Jahren 3,14 2,98
mit 18, 19 und 20 Jahren 3,55 3,37
mit 21 Jahren und dariiber 4,18 3,97
Lohnklasse VI

unter 16 Jahren 2,49 2,37
mit 16 und 17 Jahren 2,87 2,73
mit 18, 19 und 20 Jahren 3,26 3,10

mit 21 Jshren und dariiber 3,83 3,64
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Anlage 1

Tétigkeitsgruppen:

Lohnklasse I g

Buchbinder (Kartonagenmacher, Etuimacher, PreBvergolder)
sowle graphische Facharbeiter mit bestandener AbschlufB-
priifung,

Lohnklasse I

Andere Handwerker mit bestandener LehrabschluBpriifung so-
weit sie lberwiegend mit Arbeiten ihres erlernten Berufes
beschéftigt werden, und Arbeitnehmer, deren Tatigkeit héher
als nach den Merkmalen der Gruppe II zu bewerten ist.

Lohnklasse II

Qualifizierte Arbeiten, die eine systematische Einarbei-
tung, Berufserfahrung und Maschinenkenntnisse erfordern

und mit erhdhter Eigenverantwortung fiir Maschine und Material
verbunden sind, oder die Fachkdnnen mit Verantwortung fiir
eine groBere Arbeitsgruppe erfordern.

Lohnklasse III

Arbeiten mit Hand oder Maschine, die besondere kdrper-
liche Krdfte erfordern.

Lohnklasse IV

Arbelten mit Hand oder Maschine, die fachliche Einarbei-.
tung und Erfahrung sowie besondere Geschicklichkeit und
Ausdauer verlangen und die mit bestimmter Verantwortung
fiir Maschine und Material oder fiir Helfer verbunden sind,

Lohnklasse V

Arbeiten mit Hand oder Maschine, die Geschicklichkeit er-
fordern, ohne daB dabei korperliche Krifte stirker ein-
gesetzt werden miissen, oder Arbeiten mit Hand oder Maschine,

die eine Einweisung und gewisse kdrperliche Krifte oder
Ausdauer erfordern.



Lonhnklasse VI

Einfache und 1eichte Arbeiten mit Hand oder Maschine ohne
Vorkenntnisgse, dle lediglich eine kurze Einweisung erfor-
dern. '

Sparkuhle wurde Prasident des CTD

Der Vorsitz im Technilschen Komitee "Dokumentation" (CTD)

des Internationalen Eisenbahnverbandes (UIC) ist im Juni
1972 von den Franzdsischen Staatsbahnen (SNCF) auf die
Deutsche Bundesbahn (DB) Ubergegangen. Ltd. Bundesbahndirek-
tor Dipl.~-Ing. Hans-Glinther Sparkuhle, Leiter des Dokumen-
tationsdienstes der DB und Vorstandsmitglied der Deutschen
Gesellschaft fur Dokumentation, hat die Prisidentschaft

des Ausschusses, dem zur 7eit 15 Mitgliedsverwaltungen der
UIC angehdren, libernommen.

Die Tatigkeiten des CTD unfassen den Gesamtbereich der
ndokumentarischen Information', Das Arbeitsprogramm, das
von den Mitgliedern des CTD im Oktober in Rostock anlifB-
1ich der diesjihrigen Herbsttagung diskutiert wird, um-
£aft zur Zeit folgende Studien:

-.die Automatisierung der Dokumentation und Information
mit Hilfe elektronischer Informationsverarbeitung;

- die Aufstellung elnes umfassenden Eisenbahn-Thesaurus
in den drel UIC-Sprachen: Franzésisch, Englisch und
Deutschj

- die Fortentwicklung der Internationalen Dezimalklassi~
fikation (DK) auf dem Gebiet des Eisenbahn- und Ver=
kehrswesen;
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- die Miniaturisierung der Dokumente mit Hilfe moderner
Mikrofiche~Verfahren;

- den Druck der "Ausziige aus der internationalen Eisen-
bahndokumentation" mit Hilfe des Lichtsatzverfahrens;

- die Bearbeitung einer 3, Auflage "Allgemeines Worterbuch
des Eisenbahnwesens" in sechs Sprachen: Franzdsisch,
Englisch, Italienisch, Niederlindisch, Spanisch und
Deutsch;

- die Herausgabe eines internationalen Zeitschriftenver-
zeichnisses;

~ die Bearbeitung von Bibliographien iiber "Haftreibung",
"Management", "Automatische Zugsteuerung" und "Neuartige
Transportsystenme”,

Wichtigstes Ziel des CTD wird es sein, das bereits bestehen-
de dezentral funktionierende Dokumentationsnetz der inter-
nationalen Bahnverwaltungen in ein europiisches Verkehrs-
Informationssystem iiberzufiihren,

Svyvstematik
der Fachbiicherei der
Bundesversicherungsanstalt'fﬁr Angestellte

Die Bibliothek der Bundesversicherungsanstalt fiir Angestellte
in Berlin hat die ihrer Ordnung zugrunde liegende Systematik
in einem libersichtlichen, 46 Seiten starken Bandchen publi-
ziert. Fiir Interessenten steht eine gewisse Anzahl von Exempla-
ren zur Abgabe zur Verfiigung. (Anschrift: 1000 Berlin 31,
RuhrstraBe 2, )
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Angehdrige des mittleren und nichtdipl.
Bibliotheksdienstes e.V., Bremen

Als Nachfolgerin von Frau Wegener wurde in der diesjéhrigen
Jahreshauptversammlung am 12.7.1972 Frau Wilma Meier, i.He
Universitstsbibliothek, 28 Bremen 1, Breitenweg 27, Tel.
(ohk21) 3892 9087, als Erste Vorsitzende gewdhlt.

Der monatliche Beitrag betrigt DM 1,--. Der Verein nimmt

alle nichtdiplomierten Bibliotheksangestellten auf und tritt
fiir deren Belange nachdriicklich ein. Er wird sich unm die
Tarifverhandlungen flir alle Angestellten seiner Gruppe in
Bibliotheken und Biichereien kiimmern. Er strebt die Zusammen-
arbeit mit allen Verbénden des Bibliotheks- und Informations=
wesens an.

S tellenaussc hreibung

Die Landesversicherungsanstalt Westfalen
sucht zum 1. Januar 1972 eine(n)
Diplombibliothekar(in)

bzw.
Bibliotheksinspektor(in).

Wir bieten:

Verglitung nach Vergitungsgruppe TV b BAT bzw. Besoldungsgruppe
A 9/10 BBesG., peamtendhnliche Altersversorgung, Beihilfe in
Krankheitsfdllen, Weihnachtszuwendung, Zuschufi zum Mittag-
essen, gleitende Arbeitszeit.
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Bewerbungen (mit Lebenslauf, Zeugnissen etc.) werden er-
beten an das Personalreferat der Landesversicherungsanstalt
Westfalen, 44 Minster, Bispinghof 3, Postfach 6127, Ruf
40939/343, |

Suchanzedige

Die Bibliothek des Niedersichsischen Sozialministeriums,
% Hannover, Hinrich-Wilhelm-Kopf-Platz 2, sucht:

Das gesamte Miet- und Wohnungsrecht.
Hauptwerk; nicht dlter als etwa Lfg.
210,

Neuwied: Luchterhand.

Wichttige Mittedilung

Im Postscheckdienst sollen die Buchungsauftrige kiinftig
mit Hilfe von Computern gelesen und ausgefiihrt werden.
Dementsprechend hat sich die Konto-Nummer der Arbeits-
gemeinschaft gedndert:

Postscheckkonto Kéln Nr. 45704-507.

Es wird gebeten, ab sofort nur noch diese Nummer zu ver-
wenden,
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