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Aspekte der Wirtschaftlichkeit von Inhouse-Bibliotheken*

von Volker Roth-~Plettenberg

1.

Einleitung

Spitestens zu dem Zeitpunkt, zu dem die Vorbereitungen fiir
einen zugesagten Vortrag in ein konkretes Stadium treten,
pflegen einen die ersten Zweifel zu plagen, ob denn das ge-
stellte Thema iiberhaupt richtig formuliert, was denn wohl
damit gemeint sei und ob man es in der zur Verfiligung ste-
henden Zeit wilirde bewdltigen kénnen, Im vorliegenden Falle

stellen sich z.B. folgende Fragen:

- Was sind Inhouse-Bibliotheken?

- Was bedeutet Wirtschaftlichkeit?

- Soll iiber die Wirtschaftlichkeit von Inhouse-Bibliotheken
oder iiber die Wirtschaftlichkeit in Inhouse-Bibliotheken

nachgedacht werden?

Diese Fragen abzuarbeiten bedeutet nicht, ein vortragsiibli-
ches Ritual mit Pr&liminarien zu betreiben. Vielmehr zielen
diese Fragen sofort ins Zentrum der heutigen Nachmittags-

veranstaltung.
Die Bibliothekstypologie und die Inhouse-Bibliothek

Wenn man die weithin bekannte Bibliothekstypologie iiber-
blickt, wie sie zum Beispiel aus dem Bibliotheksplan '73
(1) oder der Statistik-Norm des DIN (2) hergeleitet werden
kann, so fillt sofort auf, daf der Terminus "Inhouse-Bib-
liothek" dort nicht existiert. Ublicherweise werden Biblio-
theken, die der Literaturversorgung der Allgemeinheit die-

* vortrag, gehalten auf dem 5. Deutschen BibliothekskongreB in Leipzig
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nen (z.B. Staatsbibliotheken, Landesbibliotheken, Stadtbi-
bliotheken etc.) von solchen Bibliotheken unterschieden,
die der Literaturversorgung einer bestimmten Klientel oder
einer bestimmten Institution dienen. Man sagt, diese Bi-
bliotheken seien institutsbezogen, und meint damit Univer-
sitdtsbibliotheken, andere Hochschulbibliotheken, aber auch
die ganze Skala an Spezialbibliotheken, deren Sammelschwer-
punkte deutlich auf einzelne Fécher begrenzt sind. Hierzu
zdhlen natiirlich auch die Parlaments- und Beh&rdenbiblio-
theken, Gerichtsbibliotheken, Firmenbibliotheken, aber auch
Wehrbibliotheken oder bestimmte kirchliche Bibliotheken.
Aber was ist eine Inhouse-Bibliothek? Ist sie das Gegenteil
einer Open-air-Bibliothek? Selbst die jlingst erschienene
Zweitauflage des Lexikons des Gesamten Buchwesens (Stutt-
gart 1991) kennt den Begriff der Inhouse-Bibliothek nicht,
und zum "Bibliothekarischen Grundwissen" (Rupert Hacker)
gehdrt er offenbar auch nicht. Und so laufe ich denn
Gefahr, iiber etwas zu referieren, wovon ich nichts ver-
stehe, es sel denn, man wiirde sich mit einer Arbeitsdefini-
tion der folgenden Art behelfen:

Eine Inhouse-Bibliothek ist eine Spezialbibliothek, die ih-
re Materialien und Dienstleistungen in erster Linie aus-
schlieflich dem geschlossenen Benutzerkreis der sie tragen-
den Institution zur Verfligung stellt.

iber das Prinzip der Wirtschaftlichkeit

Unbeschadet einer letztgliltigen Definition der Inhouse-Bib-
liothek muf wenigstens kurz ausgebreitet werden, was hier
unter Wirtschaftlichkeit verstanden werden soll. Der Ein-
fachheit halber bediene ich mich dazu der Bundeshaushalts-
ordnung. Sie sieht in § 7, Abs.l1l vor: Bei Aufstellung und
Ausfiihrung des Haushaltsplans sind die Grunds&dtze der Wirt-
schaftlichkeit und Sparsamkeit zu beachten. Diese Rechts-
vorschrift wird wie folgt kommentiert: "Nach dem Grundsatz
der Wirtschaftlichkeit ist bei allen MaBnahmen des Bundes
einschlieBlich solcher organisatorischer und verfahrensmé-
Biger Art die glinstigste Relation zwischen dem verfolgten
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Zweck und den einzusetzenden Mitteln anzustreben. Die giin-

stigste Zweck-Mittel-Relation besteht darin, daB entweder

- ein bestimmtes Ergebnis mit m8glichst geringem Einsatz an
Mitteln oder

- mit einem bestimmten Einsatz von Mitteln das bestmdgliche

Ergebnis erreicht wird." (3)

Auf eine wissenschaftliche Bibliothek bezogen, 1ldBt sich
dies z.B. folgendermafen illustrieren:

- Mit einem bestimmten Betrag an j&dhrlichen Haushaltsmit-
teln muf die Bibliothek eine qualitativ bestmdgliche Be-
standszusammensetzung erreichen.

Oder: '

- Der ProzeB der Buchbearbeitung muf in einer Bibliothek so
gestaltet werden, daB m8glichst wenig Mitarbeiter bend-
tigt werden, um in der geringstmdglichen Zeit eine be-
stimmte Anzahl an Blichern zur Benutzungsreife zu bringen.
Oder:

- Eine bestimmte Art oder Anzahl an Informationen, die eine
Institution bendtigt, muB so Skonomisch wie m8glich her-
beigeschafft werden: z.B. dadurch, daB diese Institution
eine Bibliothek laufend betreibt oder auf eine andere

Weise.

Gerade das letzte Beispiel macht deutlich, wo das Problem
liegt. Jedermann ist geneigt, die Minimax-Formel der Okono-
men zur Handlungsmaxime zu erheben, im Falle unseres letz-
ten Beispiels also das grundsdtzliche Sparsamkeitsgebot bei
der Beschaffung von Informationen. Aber aus dieser Maxime
lassen sich eindeutige Ziel-Mittel-Relationen oft nicht ab-
leiten. Ob in der o.g. Institution die Informationsversor-
gung am glinstigsten dadurch gewdhrleistet wird, daB Infor-
mationen der iiblicherweise bendtigten Art antizipatorisch
eingekauft und vorgehalten werden, also eine Bibliothek be-
trieben wird oder indem (unter Vernachlissigung weiterer
Bibliotheksziele wie z.B. dem Bewahren von Informationen)
diese fallweise und unter Zeitverlust erst dann beschafft
werden sollen, wenn ihr Fehlen bereits bemerkt wurde, ist
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eine Frage, die hier nicht entschieden werden muf. Es wird
aber deutlich geworden sein, daB diese Frage nicht allein
durch den Rekurs auf eine vermeintlich eindeutige und
besonders wirtschaftliche Zweck-Mittel-Relation zu klédren
ist, sondern daB dabei auch immer Wertentscheidungen auf
der Ebene der Mittel selbst eine Rolle spielen. (4)

{iber alltagsweltliche Grenzen des Wirtschaftlichkeits-

prinzips

Eine &dhnliche Schwierigkeit im Umgang mit dem Wirtschaft-
lichkeitsprinzip besteht darin, daf wir im bibliotheksbe-
trieblichen Alltag in pestimmten Situationen zwar durchaus
lber einen Vorrat an Handlungsentwlirfen verfiligen, von denen
wir vermuten oder sicher zu wissen glauben, daf damit ein
Ziel besonders wirtschaftlich erreicht werden kann, daf
aber nicht immer die Notwendigkeit besteht - und die Zeit
dazu oft nicht vorhanden ist - diese Handlungsentwiirfe dar-
aufhin zu iberpriifen, ob sie sich auch wirklich hinreichend
dicht, um nicht liickenlos zu sagen, auf das Wirtschaftlich-
keitsprinzip szurilickfiihren lassen. Zwischen dem hohen Postu-
lat der Wirtschaftlichkeit und der konkret gewdhlten be-
trieblichen Alltagshandlung klafft manchmal ein Bégrﬁn—
dungsdefizit, das darin besteht, daB die unendliche Kette
an Kausalit#tsiiberpriifungen vorzeitig abgebrochen werden
muBte, weil sich inzwischen andere und vielleicht wichtige-
re Probleme in den Vordergrund geschoben haben (das Telefon
klingelt; der Chef kommt ins Zimmer).

Es ist deshalb nicht verwunderlich, wenn nicht nur Uber die
bibliothekarische Praxis, sondern auch iiber die "biblio-
thekswissenschaftliche" Theorie der Stab gebrochen wird.
Die jeweils verfolgten Wirtschaftlichkeitskonzepte beruhten
auf einer Aneinanderreihung von "gelegentlich wissenschaft-
lichen Aussagen, reinen Deskriptionen ohne expliziten oder
erkennbaren theoretischen Bezugsrahmen sowie standes-
politisch motivierten Aussagen." (5) Mehr als eine '"vor-
wissenschaftliche" Zusammenschau einzelner Wirtschaftlich-
keitsaspekte vermag der Praktiker offenbar weder als han-
delnder, noch als reflektierender Bibliothekar vorzunehmen.
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Ich halte es aber fiir kein Ungliick, solche Wirtschaft-
lichkeitsaspekte filir wissenschaftliche Bibliotheken einmal
synoptisch zusammenzutragen, ohne jeglichen Anspruch auf
Vollstdndigkeit oder theoretische Durchdringung. (6) Dies
soll hier geschehen. Mdge die Bibliothekstkonomie oder die
Bibliotheksbetriebslehre dariiber richten. Man wird unzwei-
felhaft bemerken, daR manches schon gesagt wurde - in ande-

ren Worten. (7)
Wirtschaftlichkeit in Bibliotheken

Es bleibt aber noch zu kldren, ob hier iiber die Wirtschaft-
lichkeit von Bibliotheken oder iiber die Wirtschaftlichkeit
in Bibliotheken referiert werden soll. Im ersten Fall ist
der Wirtschaftlichkeitsnachweis flir die Bibliothek als
Ganze gefragt, ndmlich als ein guantitatives Verhdltnis von
input (Kosten, Aufwand) zu output (Nutzen, Leistung, Um-
satz). Die dahinterstehenden Fragestellungen lauten verein-
facht: Lohnt der Aufwand? Wer bezahlt ihn? Kann oder will
sich die Trigerinstitution den Betrieb einer Bibliothek
iiberhaupt leisten? Fragen dieser Art spielen nicht nur in
Firmenbibliotheken und im Bereich innerbetrieblicher Infor-
mationsvermittlungsstellen eine Rolle (8), sondern im Zei-
chen schrumpfender Haushalte auch im Bereich des &ffentli-
chen Bibliothekswesens. (9) Mir ist auch ein Fall aus dem
wissenschaftlichen Bibliothekswesen bekannt geworden, wo
eine externe Unternehmensberatungsfirma (in vdlliger Ver-
kennung von Bibliothekszielen) vorschlégt, eine Inhouse-Bi-
bliothek aus Kostengriinden zu schliessen und den Informa-
tionsbedarf der Organisation auf andere Weise zu befriedi-
gen.

Der Wirtschaftlichkeitsaspekt in Bibliotheken betrifft dem
gegeniiber die Frage, ob der Prozef der Leistungserstellung
und der Leistungsabgabe (z.B. Bearbeitung der Blicher bis
zur Benutzungsreife, Bereitstellung einer gewlinschten
Information) auf Bkonomische Weise organisiert ist. Damit
ist nicht die Frage der Existenz einer Bibliothek gemeint,
sondern die operative Ebene der instrumentellen Organisa-
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tion oder schlichter: das Handwerk des Organisierens
selbst.

Es hat den Anschein, daB sich der Veranstalter nicht ein-
deutig entscheiden wollte, ob er die Wirtschaftlichkeit
der Bibliothek als Institution oder die Wirtschaftlichkeit
ihrer Betriebsstrukturen und -prozesse behandelt sehen
will. Im Kongressprogramm ist von "Aspekte(n) der Wirt-
schaftlichkeit von Inhouse-Bibliotheken" die Rede; in der
Einladung der Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Be-
h8rdenbibliotheken (APBB) steht zu lesen: "Aspekte der
Wirtschaftlichkeit in Inhouse-Bibliotheken". Die Referen-
ten haben aus dieser Not, die aber wohl auf einen Druck- i
fehler zurilickgeht, eine Tugend gemacht und sich die Aufga-
ben geteilt. Mir kommt dabei der Part zu, den Schwerpunkt
der Ausflihrungen auf die bibliotheksinternen Wirtschaft-
lichkeitskonzepte zu legen, DaB der dabel verfolgte Ansatz
lediglich additiver Natur und gleichsam theorielos ist,
habe ich bereits erwdhnt. Als eine Art Mindestgliederung
lassen sich Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen auf unter-
schiedlichen betrieblichen Ebenen vornehmen:

- auf der gesamtbetrieblichen Ebene der Aufbau- und Ablauf-
organisation einer wissenschaftlichen Bibliothek
- auf der Ebene der Buch- oder Dokumentenbearbeitung im

Einzelnen
- unter dem besonderen Aspekt der automatischen Datenverar-

beitung.

6. Organisationsplan, Geschdftsverteilungsplan, Stellenbe-

schreibung

Wissenschaftliche Bibliotheken lassen sich unter betriebs-
wirtschaftlichen Gesichtspunkten als ein vielschichtiges
Zusammenspiel von organisatorischen, personellen und norma-
tiven Faktoren analysieren und bewerten. Zu den organisato-
rischen Faktoren rechnen insbesondere jene Strukturen und
Prozesse, in denen sich die Leistungserstellung abspielt
oder abspielen sollte. Fiir die Struktur eines Betriebes hat
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sich der Begriff Aufbauorganisation eingeblirgert. Hiufig
spricht man auch von der Organisation im institutionellen
Sinne. In jedem Falle ist damit die Zuordnung der Organisa-
tionsteile zueinander gemeint, die man sich als in der
Tendenz stabil oder statisch vorstellen darf. Demgegeniiber
betont die Ablauforganisation den prozessualen Aspekt der
Organisation manchmal auch funktionelle Organisation ge-
nannt -, betont die Dynamik des laufenden Arbeitsprozesses
selbst, betont den Arbeitsablauf als eine geordnete Folge
von Verrichtungen und Tdtigkeiten, die endlich eine be-
stimmte Leistung erbringen sollen.

Hinter einer konkreten Form der Aufbauorganisation stehen
komplexe (aber nicht immer manifest gewordene) gestalteri-
sche Entscheidungen, die ihrerseits auf theoretischen Mo-
dellvorstellungen beruhen kénnen. Sie sind hier nicht das
Thema (10} . Wichtig ist in diesem Zusammenhang, daf die ein-
mal gewdhlte Aufbauorganisation mit den Mitteln sichtbar
gemacht wird, die iliblicherweise hierfilir zur Verfligung ste-
hen, némlich mit Organisationsplan, Geschdftsverteilungs-
plan und mit Stellenbeschreibungen. Wichtig ist dies nicht
nur, weil damit (insbesondere in grdferen Betrieben) die
Organisationsusancen auch bei hoher Mitgliederfluktuation
tradiert werden kdnnen, sondern vor allem deshalb, weil die
Sichtbarmachung der Aufbauorganisation daran erinnert - und
hier liegt der eigentliche Beitrag zur Wirtschaftlichkeit -
dapB die betrieblichen Strukturen auch eines Bibliotheksbe-
triebes disponibel sind und ver#dndert werden miilssen, wenn
sich das Aufgabenumfeld der Bibliothek oder wenn sich ihre
personelle Gegebenheiten wandeln.

An dieser Stelle kdnnen die Organisationsinstrumente zur
Sichtbarmachung und Gestaltung der Aufbauorganisation nur
in komprimierter Form genannt werden. (Die Materie ist na-
turgemdf in fast jedem betriebswirtschaftlichen Lehrbuch

nachlesbar):

- Das Organigramm (Organisationsplan) stellt den formalen
Aufbau einer Behdrde oder eines Betriebes in graphischer
Form dar, wobeli von der &duBeren Présentationsform der Be-
triebsstrukturen (z.B. Pyramidenform, S&dulenform, Terras-



10

Roth-Plettenberg: Inhouse-Bibliotheken

senform des Organigramms) nicht unmittelbar auf die '"da-
hinter" obwaltenden Leitungs- oder Flihrungssysteme ge-
schlossen werden kann.

- Der Geschidftsverteilungsplan ordnet die Aufgaben eines
Betriebes auf mehr oder minder verbale Weise konkreten
Aufgabentrigern zu. Im Grunde genommen ist ein Geschédfts-
verteilungsplan des verbale Korrelat zum Organigramm.
(11)

- Die Stellenbeschreibung (Arbeitsplatzbeschreibung)
umreift einzelne Tdtigkeitsbereiche und konkrete Aufgaben
auf der Ebene der kleinsten organisatorischen Einheit,
ndmlich der einzelnen lediglich "gedachten", d.h. fikti-
ven Stelle (12). Die zunichst unter rein organisatori-
schen Gesichtspunkten getdtigte Beschreibung einer Stelle
fiihrt zu einer bestimmten Eingruppierung (oder Bewertung
der Stelle im Falle von Beamtenstellen). Die weitere
Folge ist, daB ein bestimmter Mitarbeiter oder eine Mit-
arbeiterin eine solche Stelle einnehmen kann, wenn er/sie
iiber eine vorgegebene Qualifikation verfiigt und die ent-

sprechenden Tatigkeiten verrichtet. (13)

Organigramm, CGeschiftsverteilungsplan und Stellenbeschrei-
bungen sind fiir den Bibliothekar begreiflicherweise nur in
Ausnahmefdllen ein t&gliches Thema, nadmlich filir den Verwal-
tungsbibliothekar in einer GroBbibliothek. Andererseits ist
die Zurlickhaltung (und manchmal wohl auch Verachtung) vie-
ler Bibliothekare diesen Instrumenten gegeniiber schon des-
halb auBerordentlich unverstindlich, weil sich die vorge-
setzten Behdrden oder Unterhaltstrdger einer Bibliothek
(bis hin zum jeweiligen Rechnungshof) solche Unterlagen
vorlegen lassen, um sie unter Wirtschaftlichkeitsgesichts-

punkten zu priifen.

Verbale Ablaufdarstellung, Blockdiagramm, symboltechnische
Ablaufdarstellung

So wie die Aufbauorganisation eines Betriebes dokumentiert
und sichtbar gemacht werden muB, ist dies auch bei der Ab-
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lauforganisation der Fall, um die Abfolge der einzelnen T&-
tigkeiten z.B. bei der Buchbearbeitung unter Wirtschaft-
lichkeitsaspekten analysieren, bewerten und gestalten zu
kénnen. Wenn man die Dinge etwas vergrdbert, so lassen sich
die Darstellungsformen fiir die Ablauforganisation auf drei
Typen reduzieren, die sich im AusmaB ihrer Versprachlichung

voneinander unterscheiden:

- Die rein verbale Ablaufdarstellung besteht in nichts an-
derem, als in einer detaillierten textlichen Beschreibung
der einzelnen Verrichtungen (und ihrer Bezlige zueinan-
der), die in ihrer Summe zu einem fertigen Produkt fiihren
(ausleihbares Buch, bereitgestellte Fernleihe, etc.). Ein
klassisches Beispiel fiir rein verbale Ablaufdarstellungen
sind die Arbeitsberichte von Auszubildenden. Hieran kann
man {ibrigens erkennen, daf eine allgemeinversténdliche
und detailgetreue Beschreibung organisatorischer Abldufe
durchaus keine anspruchslose Aufgabe ist.

- Das Blockdiagramm fuBt notwendigerweise auf der volltext-
lichen Beschreibung der Abliufe. Die Beschreibung wird
dadurch komprimiert, das die einzelnen Stationen eines
Arbeitsablaufs in Schlagworte gefaBft und graphisch in
geblockter Form ausgebracht werden.

- Bei der symboltechnischen Darstellung schliefilich wird
auf die Alltagssprache fast vb6llig verzichtet. An ihrer
Stelle werden Sinnbilder verwandt, die die Abfolgelogik
der Arbeiten primdr unter dem Aspekt der elektronischen
Informationsverarbeitung représentieren sollen. Die Sinn-
bilder (z.B. filir TAtigkeit, Entscheidung, Beginn oder En-
de einer Titigkeit, Kartei, AnschluBpunkt, Unterbrechung,
etc.) sind normiert (DIN 66 001) und auch unter dem Namen
DatenfluBplan oder FluBdiagramm bekannt.

Blockdiagramme bibliothekarischer Arbeitsabldufe finden
sich hin und wieder auch in der bibliothekarischen, spezi-
ell bibliotheksbetrieblichen Fachliteratur (14), seltener
hingegen in der Praxis der Bibliotheken selbst, jedenfalls
oft nicht auf aktuellem Stand. Der Grund hierfilir liegt
nicht nur in der verbreiteten Geringschitzung von Organisa-
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tionsinstrumenten seitens der Bibliothekare. 0ft ist auch
objektiv unter dem Druck der Alltagsgeschdfte keine Kapazi-
tdt mehr wverfligbar, diese Instrumente anzuwenden und zu
pflegen. Dabei kdnnten durch die Anwendung von Blockdia-
grammen bei der Dokumentation bibliothekarischer Geschidfts-
ablidufe eine ganze Reihe an Zwecken erfiillt werden, die un-
mittelbar mit dem Wirtschaftlichkeitsgedanken zu tun haben:

- Transparentmachung der Geschidftsabliufe

- Gestaltung der Arbeitsablaufe

- Hilfsmittel bei interner oder externer Revision

- Hilfsmittel bel Schulung und Fortbildung von Mitarbeitern

- Planungsinstrument im Rahmen der Vorbereitung des Einsat-
zes der automatischen Datenverarbeitung (15).

Geschiftsgangtyp und Soll-Organisation

Die Beschdftigung mit den verschiedenen Formen der Darstel-
lung der Ablauforganisation flihrt ganz automatisch zu dem
Gedanken, daP Blockdiagramme eine geeignete Form sein kdénn-
ten, um auch eine gewlinschte Soll-Organisation darzustel-
len. D.h.: Solche Diagramme eignen sich nicht nur zur Ana-
lyse bestehender Abl&ufe, sondern selbstverstédndlich glei-
chermafen dafiir, einen filir richtig erkannten Geschidftsgang
verbindlich darzustellen und in schriftlicher Form als
Dienstanweisung publik zu machen.

Der planende Bibliothekar wird dies nicht vorschnell tun
wollen. Dienstanweisungen haben nur dann Sinn, wenn man da-
von ausgehen kann, daB sie iliber einen ldngeren Zeitraum
hinweg Bestand haben werden. Ein Wirtschaftlichkeitsgewinn
143t sich mit einer Dienstanweisung lediglich dann errei-
chen, wenn sie in der groftmdglichen Zahl aller Fdlle auch
wirklich befolgt werden kann. Dies setzt natiirlich voraus,
daB der zu normierende Vorgang (z.B. der Ablauf der Buchbe-
arbeitung eines Festkaufs einer einbédndigen Monographie)
griindlich und unter Berlicksichtigung von Randbedingungen
bis in Details hinein analysiert wurde, daB dieser Vorgang
von verwandten Bearbeitungsprozessen (z.B. Bearbeitung ei-
nes Zeitschriften-Sonderheftes) klar abgegrenzt und
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schlieflich auf einer nicht nur allgemein gehaltenen Ebene
graphisch dargestellt wurde. (16) MOglicherweise ist die
Formulierung einer Dienstanweisung zu einem bestimmten Ge-
schiftsgangtyp am ehesten als ein iterativer Prozess zu
realisieren, bei dem auch publizierte Mustergeschéftsgdnge
(17) oder weitere Fachliteratur (18) konsultiert werden
missen. Wenn man bedenkt, daB die bibliothekarische Bear-
beitung von Biichern und anderen Medien nicht nur zu einem
einzigen Geschdftsgangtyp filhrt, sondern zu notwendigerwei-
se verschiedenartigen Geschiftsgingen und Sondergeschdfts-
géingen, so wird schnell deutlich, daf deren Rationalisie-
rung und Darstellung in Ablaufdiagrammen fiir viele Biblio-
theken eher ein stindiges Arbeitsprogramm darstellt als ei-
ne heute schon erreichte Realitdt. Um hiervon einen Ein-
druck zu vermitteln, seien einige wichtige Geschdftsgangty-

pen der Buchbearbeitung genannt:

- Geschiftsginge in Abhingigkeit von der Art der Bestands-

prisentation z.B.:
- Systematische Buchaufstellung
(Freihandbibliothek)
- Akzessorische Buchaufstellung (Magazinbibliothek)
~ Geschiftsginge nach Art der Erwerbung:
- Kauf, Tausch, Geschenk, Pflichteingang
- Geschdftsgdnge nach Publikationsform:
- Monographiengeschédftsgang
(darunter auch Dissertationen)
- Periodikageschédftsgang
(darunter auch Loseblattwerke)

-~ Geschiftsginge nach Art des Materials:

- Buchgeschédftsgédnge
- Geschiftsginge flir Non-Book-Material:
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- Filme, Videokassetten, Fiches

Disketten, Magnetb&inder

- Karten

!

Spiele etc.
- Geschiftsginge bezogen auf den Ort der Aufstellung:

- Magazin

- Lesesaal

- Handbibliothek

- Lehrbuchsammlung

- Sonderabteilung/Sondersammlung

- Teilbibliothek/Bereichsbibliothek

- Sondergeschidftsginge wie z.B.:
- Eilgeschiaftsgang

- Sofortgeschaftsgang
Umarbeitungsgeschidftsgang

i

Desaquisitionsgeschdftsgang.

Selbst in kleineren Bibliotheken sind die meisten der hier
aufgezihlten Geschidftsgangtypen vertreten. Und es ist immer
nur eine Frage der Zeit, bis einzelne Arbeitsvorgidnge dar-
aus problematisch werden, u.a. aus Griinden wachsender
Menge. SpiAtestens dann wird man - um rationell arbeiten zu
kénnen - zu Ablaufdiagrammen und Dienstanweisungen Zuflucht
nehmen und diese in geeigneter Form publik machen niissen.
Ein langwieriger ProzeB, der selbst in grdBeren Hdusern

nicht immer gelingt. (19)
Dienst- und Geschidftsanweisungen

Mittlerweile ist mehrfach ein Stichwort gefallen, dem an
dieser Stelle nachgegangen werden muB: die Dienst- und Ge-
schidftsordnung flir eine Behdrde. Sie regelt den allgemeinen
Dienstbetrieb und so0ll den Verwaltungsablauf nach einheit-
lichen, zweckmdBigen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten
ausrichten. In diesen Zusammenhang geh®ren auch die oben
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angesprochenen Dienstanweisungen fiir die verschiedenen Ty-
pen der Buchbearbeitung.

Das Begriffsverstdndnis von Dienst- und Geschidftsordnung
ist nicht ganz einheitlich. Im Allgemeinen beinhaltet eine
Dienstordnung Regeln flir das dienstliche Verhalten der Mit-
arbeiter (z.B. Regeln iliber die t#dgliche Arbeit, Dienstver-
sdumnisse, Urlaub und Krankheit, etc.), wobei oftmals die
in verschiedenen Rechtsnormen festgehaltenen Verpflichtun-
gen lediglich zusammengetragen werden. Zu unterscheiden ist
die allgemeine Dienstordnung, die fiir alle Mitarbeiter ei-
ner Behdrde gilt, und die besondere Dienstanweisung, die
fiir einzelne Mitarbeitergruppen (z.B. Pforten- und Boten-
dienst, Aushilfskréfte etc.) eingesetzt werden kann. Es
14Rt sich verallgemeinern, daf eine Dienstordnung auf die
Personen einer Behdrde zielt, insbesondere auf deren
dienstliches Verhalten, wohingegen eine Geschdftsordnung
oder Geschiftsanweisung die verfahrensmdfige Erflillung der
Verwaltungsaufgaben im Auge hat, also z.B. Regeln fiir den
Posteingang/Postausgang, die Entscheidungs-~ und Zeichnungs-
befugnis, die Hufere Form der Sachbearbeitung, aber auch
die Regeln filir die Art von Informations- und Kommunika-
tionsprozessen zum Inhalt hat. (20) Auch hier ist die
allgemeine Geschiftsanweisung von besonderen Geschiftsan-
weisungen zu unterscheiden, zu denen in einer Bibliothek
auch solche fiir die Buchbearbeitung gehdren sollten.

Dienst- und Geschidftsanweisungen finden sich auf allen Ebe-
nen der dffentlichen Verwaltung, in Bund, Léndern und Ge-
meinden. Als Urmutter flir die Kodifizierungsbemiihungen nach
1945 dlirfte wohl die "Gemeinsame Geschdftsordnung der Bun-
desministerien" (GGO I) anzusprechen sein. Sie enthdlt be-
kanntlich auch einen eigenen Paragraphen iber die "Bliche-
rei", der in jlingster Zeit wieder diskutiert wird. (21) In
den einzelnen Bundeslindern existieren &hnliche Texte (22),
die beispielsweise fiir Landesbibliotheken von unmittelbarer
Relevanz sein diirften (23). Ob diese Dienst- und Geschéafts-
ordnungen dariiberhinaus auch innerorganisatorisches Recht
fiir Hochschulen und deren Bibliotheken beinhalten, muB an
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dieser Stelle offen bleiben, da die Hochschulen nicht nur
staatliche Einrichtungen sind, sondern zugleich Kérper-
schaften des 6ffentlichen Rechts. (24)

iber Information und Kommunikation

Dienst- und Geschidftsordnungen werden hier nicht nur des-
halb angesprochen, weil damit der Stellenwert und Rationa-
lisierungsbeitrag von spezifisch bibliothekarischen Ge-
schiftsanweisungen thematisiert werden kann, sondern weil
das innerorganisatorische Recht auch ein flir Bibliotheken
wichtiges Nebenthema enth#lt, dasjenige der innerbetrieb-
lichen Information und Kommunikation. Es ist die Erfahrung
vieler Bibliothekare, daBf innerbetriebliche Kommunika-
tionsprozesse in Bibliotheken auBerordentlich unbefriedi-
gend verlaufen. (25) Teils werden Sachentscheidungen in
v8lliger Autarkie getroffen, teils im Dunkel eines Kom-
munikationsdschungels, wo demjenigen Argument zum Durch-
bruch verholfen wird, dem zufdlligerweise die Chance
widerfuhr, unmittelbar vor Entscheidung vorgetragen worden
zu sein. Eindriicke dieser Art werden in Bibliotheken nicht
nur von der Leitungsebene berichtet, sondern auch auf
Abteilungs- und Sachbearbeiterebene vorgefunden und nicht
nur in hochbiirckratisierten Grofbibliotheken, sondern auch
in kleineren H&dusern.

Wer solche Umstidnde beklagt, kann sich oft nicht vorstel-
len, daB eines der Heilmittel auf dem Weg zu einer regel-
geleiteten und transparenten innerbetrieblichen Informa-
tion und Kommunikation zumindest auch in einer stérkeren
Beachtung von Dienst~ und Geschédftsordnungen liegt. Man
braucht Dienst- und Geschdftsordnungstexte nur stichpro-
benweise nach einschldgigen Vorschriften zu befragen und
wird sofort fiindig:

"Zur Férderung der Information und Koordination innerhalb
einer Behdrde haben zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern
auf allen Funktionsebenen Mitarbeiterbesprechungen statt-
zufinden. Sie sollen in regelmdfigen Abstinden an einem
bestimmten Wochentag abgehalten werden." (26)

Oder:
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11.

"Die Besprechung ist die vorbereitende Abstimmung oder Ab-
kldrung von Vertetern verschiedener Amter/Betriebe (amts/-
betriebsintern: Abteilungen) zu einzelnen Fragen oder be-
reits formulierten Entwlirfen. Mit der Einladung zur Be-
sprechung ,durch das federfilhrende Amt/den federfiihrenden
Betrieb sind der Beratungsgegenstand anzugeben, Vorschlége
zur Beantwortung der Fragen oder zur Abfassung des Ent-
wurfs beizufiigen und mdgliche Alternativen aufzufilhren.
(...) MaBnahmen, die in den Zustdndigkeitsbereich anderer
Amter /Betriebe oder Dezernate eingreifen oder diesen be-
rithren, diirfen nur nach Flihlungnahme mit diesen Stellen
getroffen werden. Das gleiche gilt innerhalb der Am-
ter/Betriebe filir die Abteilungen." (27}

Gerade der letzte Passus macht deutlich, wie sehr formale
Regelungen zur innerbetrieblichen Information und Kommuni-
kation auch Fragen der Koordination betreffen und damit
mit den qualitativen Ergebnissen von Verwaltungsvorgdngen
und deren Wirtschaftlichkeit unmittelbar zu tun haben. Ich
habe daher hin und wieder angeregt, man mdchte kommunika-
tions- und koordinationsbezogene Regelungen in Dienst- und
Geschiftsordnungen auf der Ebene von Bund, Liandern und Ge-
meinden einmal beispielhaft sichtbar machen und priifen,
wie sehr diese Regelungen innerbetriebliche Kommunikation

auch in Bibliotheken zu rationalisieren vermdgen. (28)
Faktoren der Buchdurchlaufzeit

Mdgen die vorausgegangenen Ausfiihrungen abstrakter Natur
gewesen sein, weil sie die nicht sehr greifbare Ebene der
Makroorganisation einer wissenschaftlichen Bibliothek be-
trafen, so sind die nachfolgenden Bemerkungen sinnlicherer
Natur. Da ist zu allererst der bibliothekarische Ge-
schiftsgang der Buchbearbeitung selbst. Seine Dauer ist
hin und wieder ein Thema in der bibliothekarischen Klein-
literatur, wenn auch ein zuallererst skurilles -~ wie es
sich fiir manchen Bibliothekar offenbar immer noch gehdrt.
Vielleicht stimmt es, wie geschrieben wird, daB nur der
Staudruck den Fortfluf der Blicher im Geschéftsgang er-
zwingt, jener Biicher, die sonst im Karstgebiet der Katalo-
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gisierung verrieseln oder unter den Turbulenzen der Fach-
referenten zugrunde gehen wiirden. (29) Schlieflich hat be-
reits Georg Leyh vor gut filinfzig Jahren in einer Dienstan-
weisung trotzig formuliert, "wenn es an anderen Bibliothe-
ken méglich (sei), ein gebunden angekauftes Buch binnen 2
Arbeitstagen an die Ausleihe zu bringen, so miisse das auch
hier méglich sein." (30) 2Zu meinem Erfahrungsschatz gehért
auch, wie ein zur Pensionierung heranstehender Kollege des.
Hdheren Dienstes im Buchverteiler einer groBen Universal-
bibliothek murmelte, die Ansichtsblicher, die er heute in
den Bestand libernommen habe, miisse er wohl nicht mehr im
Sachkatalog bearbeiten. Der Sachkatalog war in jener Bi-
bliothek die letzte Station des Geschdftsganges; der Kol-
lege wurde etwa ein Jahr spédter pensioniert. Noch bedenk-
licher ist, daRf eine andere Bibliothek seitens ihrer Hoch-
schulleitung geradezu verpflichtet werden muBte, allein
durch innerbetriebliche Organisationsverbesserungen eine
Reduzierung der Buchbearbeitungszeiten zu erreichen. (31)
Bedenklich auch - obschon die Artikulation dieses Befundes
verdienstvoll ist - daB fast ein Drittel der Negativbe-
stellungen an einer grofen wissenschaftlichen Universalbi-
bliothek sich auf im Geschiaftsgang befindliche Biicher be-
zog, die bereits formal nachgewiesen waren. (32) Ist es da
nicht ein Lichtblick, wenn eine Bibliothek von sich be-
haupten darf, es gibe gegenwidrtig keinerlei Bearbeitungs-
reste bei den Neuerwerbungen, obwohl in den vergangenenen
Jahren der Personalbestand in den Sachgebieten Erwerbung
und Katalogisierung um ein Fiinftel reduziert werden mufite?
(33) Existiert am Ende ein Geheimwissen zur Geschédftsgang-
rationalisierung? (34) Kennen wir Uberhaupt alle Faktoren
jenes Prozesses der Buchbearbeitung, von dem wir wissen
(und gemessen haben), daBd er - unterbrechungsfrei vollzo-
gen - nicht mehr als 1 1/2 bis 3 Stunden beansprucht?
Letzteres wird man aus der Sicht der Bibliotheksbetriebs-
lehre bejahen diirfen. Als Faktoren der Buchdurchlaufzeit

kommen in Betracht (35):
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- die Zahl der Bearbeitungsstationen (und damit das AusmaB
an Transport-, Liege-, Riist~ und Kontrollzeiten)

- Die Zeitdauer der Bearbeitung an jeder Station (eigent-
liche Bearbeitungszeit)

~ die Losgrdfe (Bilindelgrdfe) oder Stilickbelastung, die be-
sagt, wieviele Bearbeitungsfédlle der jeweiligen Bearbei-
tungsstation zur Bearbeitung zugewiesen werden

-~ die r#umliche Anordnung der Arbeitsstationen, die als
Funktion des Materialflusses aufzufassen ist und damit
Bearbeitungs- und Transportzeiten beeinflusst (Prinzip
der FlieBarbeit, FluBprinzip)

- die Taktbindung (Taktabstimmung) zwischen den Bearbei-
tungsstationen, die angibt, nach welcher Zeit eine Bear-
beitungsstation das Los weliterzugeben hat

- die Zahl der flir eine Bearbeitungsstation zur Verfilgung
stehenden Mitarbeiter

- die Schwierigkeitsgrade mit dem Material in den einzelnen
Bearbeltungsstationen ’

- die Qualititsanforderungen an den einzelnen Bearbeitungs-

stationen.

Dariiberhinaus kommen weitere Faktoren in Betracht, die von

auBen auf den Geschiftsgang einwirken:

* = der ungleichmdBige Bucheingang
~ Urlaub und Krankheit der Mitarbeiter

- der tidgliche Personaleinsatz.

Wenn man sich diese Faktoren und ihre Komplexit#t verge-
genwidrtigt, wird man als Bibliothekar der Praxis einen
Wirtschaftlichkeitsgewinn in der Buchbearbeitung nicht mit
entsprechend komplexen &Skonomischen Modellen anstreben
wollen (36), sondern umgekehrt mit der Strategie der Re-
duktion von Komplexiti#t. Und eine solche Strategie liegt
darin, den Staudruck der 2zu bearbeitenden Vorgdnge als
Normalitdt zu begreifen und liber die Reihenfolge der Abar-
beitung rational zu entscheiden. Daf daneben auch perso-
nelle MaBnahmen in Betracht kommen, liegt auf der Hand.
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12, Prioritidtskriterien in der Buchbearbeitung

Es ist nicht sehr schwieriyg, Kriterien zu finden, nach de-
nen die Buchbearbeitung filir einen bestimmten Titel vorge-
zogen werden mufB. Solche Kriterien miissen sich aus dem
Wissen um die Benutzungswahrscheinlichkeit einzelner Bii-
cher und aus dem Aufgabenspektrum einer Bibliothek erge-
ben. (37) Beispielsweise sollte an einer Bibliothek, die
eine Reihe von Sondersammelgebieten der DFG zu betreuen
hat, eben diese Sondersammelgebiets-Literatur in erster
Prioritidt bearbeitet werden, damit sie schnellstmdglich
bundesweit zur Verfligung steht. (38) Dies gilt besonders

dann, wenn im Verlauf des Geschidftsganges auch Neuerwer- '

bungslisten erstellt und iiberregional versandt werden sol-
len. An einem einschichtigen Bibliothekssystem weif der
fachlich zustdndige Referent in aller Regel Bescheid iber
die Forschungsarbeiten seiner Klientel und kann daher den
Geschiftsgang der Buchbearbeitung mitsteuern. Und in einer
Gerichtsbibliothek verfiligen die Bibliothekare sehr wohl
iiber die Kenntnis wichtiger Verfahren, um entscheiden zu
kénnen, bei welchem Buchtitel es erlaubt sein kénnte, ihn

zugunsten eines anderen flir einen Moment zur Seite zu le-

gen.

Es lassen sich also durchaus Dringlichkeitsstufen festle-
gen, nach denen aufgelaufene Bearbeitungsmengen abgearbei-
tet werden konnen. Wichtig ist dabei, daf solche Dring-
lichkeitsstufen zentral vergeben und den ganzen Geschafts-
gang hindurch von allen Bearbeitungsstationen befolgt wer-
den. Das ist deshalb nicht trivial, weil an den einzelnen
Arbeitspldtzen unterschiedliche Relevanzkriterien obwalten
kénnen, nach denen einzelne Blicher bevorzugt behandelt
werden. (39) Es darf natiirlich nicht vorkommen, daB ein
Eilgeschiftsgang filir eine bestimmte Klasse an Blichern des-
halb scheitert, weil ein Mitarbeiter mit solcher Hingabe
schwierigste Kongressliteratur katalogisiert, daf er die

simplen Eilt-Fdlle keines Blickes willrdigt.
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13.

iber den Buchverteiler

Bevor nun ein neu eingegangenes Buch in den Geschdftsgang
gegeben wird, miissen eine Reihe an Entscheidungen getrof-
fen werden, die den einzelnen Titel und seinen Geschidfts-
gang als Ganzen betreffen. Es ist daher wirtschaftlich,
solche Entscheidungen an einem Ort zu zentrieren - sie ge-
wissermaBen vor der Klammer zu ziehen. In gr&feren Biblio-
theken werden solche Arbeiten vom wissenschaftlichen
Dienst verrichtet (Fachreferenten), weil dazu die Kenntnis
bestimmter Fachdisziplinen von néten ist. (40) Die Buch-
leitstelle, manchmal auch "Verteiler" genannt, ist die
entsprechende organisatorische Einrichtung, wo die nach-
folgenden Arbeitsschritte bzw. Entscheidungen vorgenommen
werden, die allerdings nicht flir alle Bibliothekstypen
gleichermafen relevant sind:

- gqualitative Priifung des gesamten Bucheinganges

- Festlegung eventueller Sonderstandorte (Magazin,
lLesesaal, Freihandbereich, Handbibliothek der Auskunft,
Lehrbuchsammlung, Freizeitblicherei, Sondersammlungen/-
Sonderabteilungen)

- Staffelung in Mehrfachexemplaren

- Entscheidung iiber erbetene oder nicht erbetene Geschenke

- Priifung der verlangten oder unverlangten Ansichtsbestel-
lungen

- Prifung des Pflichteingangs

- Vornahme von Einbandentscheidungen- Prioritétsentschei-
dungen fiir die Buchbearbeitung

- Ausfiillen eines Laufzettels.

Von dieser Buchleitstelle aus geht dann die Literatur in
die einzelnen Geschiftsginge, wobei hier offen bleiken
muB, ob es wirtschaftlicher ist, einen Einheitsgeschéfts-
gang nach funktionalen Gesichtspunkten anzustreben, also
arbeitsteilig nach Tdtigkeiten wie Erwerbung, Katalogisie-
rung, Ausstattung der Bicher, oder ob der Geschéftsgang in
Form von Arbeitsgruppen sektioniert werden soll, in denen
dann alle notwendigen Tdtigkeiten bis zur Benutzungsreife
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vorgenommen werden miissen. (41) Dies ist aber vor allem
ein Problem von Grofbibliotheken. Kleineren Hdusern ist
oft schon der Begriff Geschdftsgang fremd.

iber Fremdleistungen bei der Katalogisierung

Ein Wirtschaftlichkeitsaspekt, der weniger die Buchdurch-
laufzeit tangiert, als vielmehr Fragen des Personaleinsat-
zes, liegt in der Verwendung von Vorleistungen anderer Bi-
bliotheken, insbesondere bei der Katalogisierung des ein-
gehenden Schrifttums. Nutzung von Fremdleistungen, so
heift das Zauberwort, von dem nicht erst seit Einzug der
elektronischen Datenverarbeitung Rationalisierungseffekte
erwartet werden. Bekanntlich betreibt die KongreBbiblio-
thek in Washington schon seit der letzten Jahrhundertwende
einen Katalogkartenversand. Auch in der Bundesrepublik
lassen sich bereits in den Zeiten konventioneller Katalo-
gisierung frithe Ansitze zur Ubernahme von Fremdleistung
beobachten. (42) Einen Siegeszug erfidhrt die Rationalisie-
rungsstrategie der Nutzung von Fremdleistungen insbeson-
dere im Zusammenhang mit dem Aufbau der regionalen Katalo-
gisierungsverbiinde unter dem Schlagwort der kooperativen
Katalogisierung. "sStatt daB, beispielsweise, in 50 ver-
schiedenen Bibliotheken insgesamt 50 mal katalogisiert
werden muB, wird die Katalogisierungsarbeit nur einmal
(...) geleistet, und die Titelaufnahme des Buches wird von
den 50 angeschlossenen Bibliotheken als "Fremdleistung" in
ihre Kataloge {ibernommen. (43) Warum ist es eigentlich so
stérend, wenn eine vergleichsweise einfache identische T&-
tigkeit, ndmlich ein Katalogisat herzustellen, an ver-
schiedenen Orten gleichzeitig vorgenommen wird? Damit soll
wenigstens summarisch darauf hingewiesen werden - selbst
dies geschieht relativ selten - daf bisher noch niemand
den investiven und organisatorischen Aufwand, der in den
einzelnen Verbiinden mit der kooperativen Katalogisierung
insgesamt betrieben werden muB, tatsdchlich berechnet und
dem Aufwand bei einer lediglich o6rtlichen Katalogisierung
dgegenlibergestellt hat. (44) Ich verkenne aber nicht, daB

ein durch kooperative Katalogisierung entstehender Zen-
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tralkatalog erweiterte Recherchemdglichkeiten bietet und
insbesondere der Leihverkehrslenkung dient. Es existieren
kaum quantitative Untersuchungen zur Nutzung von Fremdlei-
stungen bei der Katalogisierung. Bernd Hagenau berichtet
aus der Niedersichsischen Landesbibliothek von fast 80%
Fremdleistungsiibernahme aus dem Niedersdchsischen Monogra-
phiennachweis (NMN), verneint aber jeglichen Rationalisie-
rungseffekt, solange die alten Zettelkataloge weiterge-
fiihrt werden milssen und damit nach wie vor alle manuellen
Arbeiten der Katalogpflege anfallen. (45) Eine etwas ge-
ringere durchschnittliche Fremdleistungsquote 1&8t sich
flir den Bayerischen Verbundkatalog errechnen. (46} Von den
grofen Verblinden in den USA und Kanada werden Abrufguoten
berichtet, die zwischen 75% und 95% liegen. (47) Dort
zeigt sich deshalb, daB im Bereich der Katalogisierung of-
fenbar mehr und mehr auf hochprofessionelles Personal ver-
zichtet werden kann. Man unterscheidet folgende Katalogi-

sierungslevels:

- copy cataloguing od. editing = unverdnderte Ubernahme
der vorgefundenen Aufnahme
- derived cataloguing = Aufkatalogisieren einer unvoll-
stdndig vorgefundenen Aufnahme
- original cataloguing = erstmaliges Katalogisieren.
Ausgebildete Bibliothekare sind nur filir das "original ca-
taloguing" von ndten. DemgemdB ist eine Kosteneinsparung
durch Fremddatennutzung mindestens zu vermuten. Es zeigt
sich aber auch, daB auf die online-Ubernahme der Fremdka-
talogisate zuweilen ganz verzichtet wird, sei es aufgrund
der kostspieligen online-Zeit, die dabei verbraucht wird,
sei es, weil ein neu eingegangener Titel so einfach ist,
daB man ihn vor Ort selbst katalogisiert (!). (48) Dies
scheint mir jedenfalls eher nachahmenswert als der Brauch,
einen Titel vier Wochen lang im Regal stehen zu lassen,
bis ein erneuter Versuch, zu Fremdleistung zu gelangen,

vorgenommen werden kann. (49)
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15. Uber Geschidftsgangintegration und Divisionalisierung

Ebenso wie die elektronische Datenverarbeitung dem Gedan-
ken der Fremdleistung bei der Katalogisierung im Rahmen
eines Katalogisierungsverbundes zum Durchbruch verhalf,
ist dies auch bei der Erwerbung der Fall. Selbstverstédnd-
lich kann man bereits beli der Erwerbung Fremddaten nutzen,
seien dies Verbundsdaten oder seien es nationalbibliogra-
phische Daten. (Man hat librigens schon immer "Fremddaten"
fliir die Erwerbung genutzt. Denn von woher sollten schlief-
lich die Erwerbungsdaten, soweit sie bibliographischer Na-
tur sind, kommen?) Das Besondere aber ist, daf die elek-
tronische Datenverarbeitung es gestattet, die bei der Be-
stellung erhobenen bibliographischen Daten weiterzuverar-
beiten und fir die Katalogisierung nutzbar zu machen. In-
tegrierter Geschiftsgang, Bestellkatalogisierung und Ein-
gangskatalogisierung bzw. Vorabkatalogisierung und Aufka-
talogisierung sind die hierhergehdrigen Stichworte. (50)
Ob aus diesem Sachverhalt eine erhdhte Wirtschaftlichkeit
gegeniiber der herkdmmlichen Arbeitsweise resultieren kann,
muf hier offenbleiben, steht aber zu vermuten.

Manche Bibliothekare leiten nun aus der datentechnischen
Integration von Erwerbungs- und Katalogisierungsdaten im
EDV-Geschidftsgang die Notwendigkeit ab, auch die entspre-
chenden Abteilungen auflésen zu sollen und die Buchbear-
beitung entlang fachlich definierter Teams oder Arbeits-
gruppen neu und vor allem ganzheitlich zu organisieren,
insbesondere um unproduktive Liegezeiten des Materials
einzusparen. (51) Ich habe immer Zweifel angemeldet, daB
sich im bibliothekarischen Geschiftsgang der Buchbearbei-
tung in GroBbibliotheken die Bearbeitungsstationen dra-
stisch reduzieren lassen. Bestell- und Eingangskatalogi-
sierung kénnen auch in den herkdmmlichen Organisations-
strukturen realisiert werden, wobei die abteilungsspezifi-
schen Spezialkompetenzen erhalten bleiben, die einen GroS-
betrieb naturgemdpf immer auszeichnen miissen. (52) Wenn an
Ende eines jahrelangen Umstrukturierungsprozesses in einer
grofen Universitidtsbibliothek ein integrierter Gesché&fts-

gang der Buchbearbeitung in der Teamstruktur (nach wie
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vor?) durchschnittlich zweieinhalb Monate dauert (53), muf
man sich fragen, worin seine besondere Wirtschaftlichkeit
liegt.

SchlieRflich ist darauf hinzuweisen, daB das Konzept der
Sektionierung oder Departementalisierung der Aufbauorgani-
sation einer wissenschaftlichen Bibliothek keine logische
Folge der datentechnischen Integration von bibliographi-
schen Daten ist. Vielmehr steckt die Fragestellung dahin-
ter, nach welchen generellen Kriterien ein Betrieb seine
Strukturen ausdifferenziert. DaB hierbei im Bibliothekswe-
sen objektbezogene Kriterien wie Produkt, Raum, Klientel,
Wissenschaftsfach insgesamt eher vernachléssigt werden,
igt ein bedauernswerter Befund, weil damit besonders bi-
bliotheksgenmdfe Betriebsstrukturen verfehlt werden. (54)

Anmerkungen

(1) Vgl.: Bibliotheksplan 1973. Entwurf eines umfassenden
Bibliotheksnetzes fiir die Bundesrepublik Deutschland.
Berlin 1973. - Neuerdings: Bibliotheken '93. Strukturen,
Aufgaben, Positionen, Leipziger Fassung. Hrsg. V. der
Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheksverbénde. G8ttin-
gen 1993.

(2) Vgl.: DIN 1425, Bibliotheksstatistik. Juni 1981. Abge-
druckt in: Publikation und Dokumentation Bd.2. Hrsg.:
DIN. Deutsches Institut fiilr Normung e.V. 3. Aufl. Berlin,
Kéln 1989, S5.1-8.

(3) Werner Patzig: Haushaltsrecht des Bundes und der Lédnder.
Kommentar zu den Rechts- und Verwaltungsvorschriften. Lo-
seblatt-Ausg. Baden-Baden 1982. Auch in spédteren Ausgaben
wurde die Struktur dieser Argumentation beibehalten. Vgl.
7. Lfg.1989, C/7/8 u. C/7/9.

(4 Vgl.: Luhmann, Niklas: Zweckbegriff und Systemrationali-
tat.
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(3)

(6)

(7)

(8)

(%)

Frankfurt am Main 1973, S.106 ff. - Myrdal, Gunnar: Das
Wertproblem in der Sozialwissenschaft. Hannover 1965,
S.213-233.

Vgl.: S8troetmann, Karl A.: Okonomische Aspekte von
Bibliotheks- und Informationsdiensten: von der Blicherver-
waltung zum Informationsmanagement - Deutschland. In:
Dudley, E.u.a. (Hg.): The economics of library and infor-.

mation services. London 19921, S8.55-91.

Einen #hnlichen Ansatz verfolgt wohl Dieter Wolf: Uberle-
gungen zur Rationalisierungsproblematik im Dienstlei-
stungsbereich ~ Ein Erfahrungsbericht aus der Deutschen
Bibliothek. In: Nationalbibliotheken im Jahr 2000: Fest~
gabe fir Glinther Pflug zum 65. Geb. Hrsg. von Sieghardt
v. Kdekritz u. Kurt Nowak. Frankfurt am Main 1988, S§.159-
179.

Z.B. von: Kortzfleisch, Hermann von: Rationalisierung in
Behérdenbibliotheken aus betriebswirtschaftlicher Sicht.
In: Bibliotheksarbeit filir Parlamente und Behdrden. Miin~
chen usw. 1980, S.255-278. Vgl. auch: Ders.: Gutachten
{iber Rationalisierungsméglichkeiten in wissenschaftlichen
Bibliotheken. Im Auftr.d. DFG erstattet. K&ln 1967.

Vgl. z.B.: Herget, Josef: Informationsvermittlung zu Be-
ginn der 90er Jahre. T.4.: Wirtschaftlichkeitsnachweis.
In: Nachrichten filir Dokumentation 44,1993, S5.101-107;
Walter, Thomas: Instrumentarium zur Kosten-/Nutzenrech-
nung in IuD-Stellen der Kreditwirtschaft. Frankfurt 1992
(Informationsring Kreditwirtschaft e.V. AbschluBbericht
zum IK-Projekt "Kosten-/Nutzenrechnung")

Hier wird vor allem mit Hilfe des Marketing-Konzepts ver-
sucht, das Dienstleistungsangebot von Bibliotheken markt-
orientiert zu bestimmen. Vgl.: Cronin, Blaise: Marketing
und die Identifizierung von Benutzergruppen. In: Biblio-
theksdienst 18.1984,12 S.1132-1151., Ders.: Das Marketing
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(10)

(11)

von Dienstleistungen 8ffentlicher Bibliotheken in Grof-
britanien. In: Buch und Bibliothek 36.1984,1 S.34-45.
Borchardt, Peter: Die Entwicklung von Prinzipien und Me-
thoden bibliothekarischer Marktforschung als Aufgabe der
Bibliothekswissenschaft. In: Bibliothekswissenschaft als
spezielle Informationswissenschaft. Hrsg. v. Paul Kaeg-
bein. Frankfurt a.M. 1986, S$.79-95. Ders.: Werbung und
Marketing fiir wissenschaftliche Bibliotheken. In: Aus-
kunft 1986/1, S.3-15. Ders.: Marktorientierunyg von Bi-
bliotheks- und Informationsdiensten. In: The economics of
library and information services. (Anm.5), S.195-211.
Jiilkenbeck, Agnes: Marketing - eine neue Fiihrungskonzep-
tion fiir 8ffentliche Bibliotheken. In: BuB 39.1987,5
5.430-444.

Hierzu sind bibliotheksbezogene Arbeiten aus jlingerer
Zeit:

Roth, Volker: Fachreferat und Bibliotheksorganisation an
wissenschaftlichen Bibliotheken. Abgedruckt in: Berufs-
bild Bibliothekar. Stationen und Positionen. Zsgest. von
Bernward Hoffmann und Wolfgang Krueger. Gdttingen 1992,
S.86-116. Zuerst erschienen in: Wege zur neuen Biblio-
thek. 74. Dt. Bibliothekartag in Bielefeld vom 12. bis
16. Juni 1984.Hrsg. v. Rudolf Frankenberger. Frankfurt
1985, S.185-213 (ZfBB-Sonderh.; 41). Roth, Volker: Zwel
Organisationspléne.

Eine vergleichende Analyse. In: Mitteilungsblatt. Verband
der Bibliotheken des Landes NRW e.V. N.F. 37.1987,1 S.36-
54,

Stiegeler, Veronika: Organisationssysteme bei der Fihrung
von Betrieben. In: Abteilungsleiter in einer wissen-
schaftlichen Bibliothek: Vortrédge, Diskussionen u. Ar-
beitsergebnisse e. Fortbildungskurses d. Landes Baden-

Wiirttemberg. Hrsg. v. Gerhard Romer. Karlsruhe: BLB 1986,
5.75-97.

Als bibliotheksbezogene Verdffentlichung vgl.: Berz,
Ernst-Ludwig: Geschiiftsverteilung und Organisation. In:
Die wissenschaftliche Bibliothek 1977. 67. Dt. Bibliothe-
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kartag in Bremen ... Hrsg. v. Alexandra Habermann u.a.
Frankfurt a.M, 1978, S.39-50.

(12) Vgl.: Cyntha, Helmut: Stellenbeschreibung und Arbeits-
platzbewertung. In: Zur Theorie und Praxis des modernen
Bibliothekswesens. Bd.3. Hrsg. v. Wolfgang Kehr u.a. Miin-
chen 1976, S. 111-132. Sp#tere Fassung in: Abteilungs-
leiter in einer wissenschaftlichen Bibliothek. (Anm.10)
5.99-125,

(13) vgl.: Arbeitsvorginge in wissenschaftlichen Bibliotheken.
2., unverind. Aufl. Hrsg. v. Eberhard Sauppe u. Hinrich
Vollers. Berlin 1991 (Dbi-Materialien; 102).

Schaper, Werner von: Eingruppierung der bibliothekari-
schen Angestellten. In: Mitteilungen. AJBD.17.1987,1
5.24-33.

(14) Zum Beispiel: Stock, Karl F.: Grundlagen und Praxis der
Bibliotheksstatistik. Pullach bei Miinchen 1974, S.180
(Abb.35). Barnikol, Ilse: Der Geschidftsgang der Universi-
tdits- und Landesbibliothek Halle. Darstellung des Ar-
beitsablaufs im Blockdiagramm. In: Zentralblatt fiir Bi-
bliothekswesen. 92. 1978,4 S.161-170. Réndigs, Gerd: Die
Einbandstelle der Staats- und Universitédtsbibliothek Ham-
burg. In: Auskunft. Mitteilungsblatt Hamburger Bibliothe-
ken. 6.1986,4 S.272 ff. Funk, Robert: Arbeitsablaufunter-
suchung und Personalbedarfsermittlung fiir die Buchbear-
beitung an Hochschulbibliotheken. Miinchen 1977, S.335-
351. Vgl. allgemein: Reichard, Christoph: Betriebswirt-
schaftslehre der &ffentlichen Verwaltung. Berlin 1977,
5.91.

(15) Ahnlich bei: Reichard, Christoph: a.a.0. S5.91.

(16) Manche Ablaufdiagramme kranken daran, daB lber die Rei-
henfolge'"Erwerbung -~ Katalogisierung - Benutzung" hinaus
kaum etwas ausgesagt wird. Vgl.: Rationalisierung in wis-
senschaftlichen Bibliotheken. Vorschldge und Materialien.
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(17)

(18)

Hrsg. Von der Deutschen Forschungsgemeinschaft. Bonn u.
Boppard 1970, S5.107 ff.

Vgl.: Rationalisierung in wissenschaftlichen Bibliothe~-
ken. A.a.O0. (Anm.16). Funk, Robert: Arbeitsablaufuntersu-
chung und Personalbedarfsermittlung. A.a.O. (Anm. 14),
5.335~351.

Rahm, Hartmut: Arbeitsablauf bei der Buchbearbeitung. In:
Bibliotheksdienst 1982,9 $5.786-790, <Entwurf eines Mu-
stergeschiftsganges fiir eine Behdrdenbibliothek>. Auch
diirften an einzelnen Universitdten Rahmenrichtlinien fir
die Buchbearbeitung erlassen worden sein, so beispiels-
weise an der Universitdt Frankfurt am Main: Rahmenordnung
filr den Geschdftsgang in den bibliothekarischen Einrich-
tungen der Johann-Wolfgang-Goethe-Universitdt Frank-
furt/M. Beschlossen vom Stédndigen Ausschuf IV am
16.12.1974. In: Mitteilungsblatt der Johann-Wolfgang-Goe-
the~Universitit Frankfurt. 2.Jg., Nr.1l vom 31.1.1975.

Vgl.: Frankenberger, Rudolf: Der Weg des Buches zum Be-
nutzer. In: Das Bibliothekswesen der wissenschaftlichen
Hochschulen - rechtliche, organisatorische und Skonomi-
sche Aspekte, Essen 1984, S.227-252. Ders.: Die neuen
Universititsbibliotheken in Bayern. In: Bestdnde in wis-
senschaftlichen Bibliotheken. Erschliefung und Erhaltung.
71. Dt. Bibliothekartag ... Hrsg. v. Jlirgen Hering und
Eberhard Zwink. Frankfurt a.M. 1982, S.35 ff. Barckow,
Klaus: Bibliotheksverbund aus der Sicht der Teilnehmerbi-
bliotheken: Das Beispiel der Gesamthochschulbibliothek

Paderborn. In: Bibliotheken im Verbund. Arbeitsplétze und

neue Techniken. 70. Dt. Bibliothekartag ... Hrsg. v. Her-
mann Havekest u.a. Frankfurt a.M. 1981, S.69-79. Kissel,
Gerhard: Betriebswirtschaftliche Probleme wissenschaftli-
cher Bibliotheken. Miinchen-Pullach, Berlin 1971, S.86.
Ders.: Betriebswirtschaftliche Methoden und Prinzipien
der Organisation des Arbeitablaufes in wissenschaftlichen
Bibliotheken. In: ZfBB 19.1972, 4/5 S.217-243. Kunze,
Horst: Grundziige der Bibliothekslehre. 4.Aufl. Leipzig
1977, S.473-476. Hacker, Rupert: Bibliothekarisches
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(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

Grundwissen. Miinchen usw. 1992, 6., v6llig neu bhearb.
Aufl. S8.264-270.

Eine der mir bekannten Ausnahmen ist die Universitdtsbi-
bliothek Freiburg im Breisgau, die ihre Blockdiagramme
grundsitzlich in ihrer Hauszeitschrift als Dienstanwei-
sung verdffentlicht. vgl.: Informationen. Bibliothekssy-
stem der Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg im Breisgau.

Vgl.statt vieler: Gipp, Wolfgang: Verwaltungsbetriebs-
lehre. Organisation in Praxis und Theorie. Boppard 1980,
5.40 ff.

Die GGO I ist abgedruckt in: Lechner, Hans u. Klaus Hills-
hoff: Parlament und Regierung. Textsammlung des Verfas-
sungs~, Verfahrens und Geschéftsordnungsrechts der ober-
sten Bundesorgane. 3.Aufl. Miinchen 1971.

Im Rahmen dieser lediglich illustrativer Ausfihrungen
wird keinerlei Anspruch auf Vollst&ndigkeit oder Aktuali-
t4it erhoben. Als Beispiele vgl.: Dienstordnung fir die
Landesbehdrden in Baden-Wiirttemberg (DO} i.d.F. vom
13.1.1976. In: Gemeinsames Amtsblatt des Landes Baden-
Wirttemberg. 24.1976,6 S.193~220. Oder: Gemeinsame Ge-
schiftsordnung der Ministerien des Landes Hessen (GGO).
Vom 14. Juli 1964. 0.0.u.d.

Dariiberhinaus haben sich besonders organisationsbewuBte
Landesbibliotheken auch eigene Geschiftsordnungen gege-
ben. Beispiele: Geschiftsordnung flir die Nieders&chsische
Landesbibliothek (GO-NLB). Hannover 1986. Sowie: Ge-
schiftsordnung flir die Herzog-August-Bibliothek Wolfen-
blittel (GOHAB) v. 15.2.1982.

Dessenungeachtet diirften an vielen Hochschulen auch hoch-
schulinterne Geschidftsordnungen in Kraft sein, die aller-
dings eher auf die Zentralverwaltung der Universitdt und
nicht auf die Hochschulbibliothek zielen.- Vgl. bei-

spielsweise: Geschidftsordnung flir die Verwaltung der Ge-
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(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

org-August-Universitdt G6ttingen. Gottingen o.J. <ca.
1991>.

Vgl.: Kommission des Deutschen Bibliotheksinstituts filir
Offentlichkeitsarbeit, Amtsperiode 1987-90. Auswertung
des Kolloquiums "Innerbetriebliche Kommunikation - (k)ein
Thema in Bibliotheken ?" In: Bibliotheksdienst 22,1988,10
5.985-990. Tépfer, Armin: Mitarbeiter-Information. An-
satzpunkte, Anforderungen und Instrumente. - Finf Thesen.
In: Bibliotheksdienst 22.1988,11 S.1057-1074. Franken,
Klaus u. Heiner Schnelling: Innerbetriebliche Informa-
tion, Kommunikation und Entscheidungsfindung: das
Beispiel der Bibliothek der Universitat Konstanz. In:
Bibliotheksdienst 24.1990,7 S.900-911.

Vgl.: Dienstordnung fiir die Landesbehdrden in Baden-Wiirt-
temberg i.d.F. vom 13.1.1976, Nr.33. A.a.0. (Anm.22),
8.199.

Vgl,: Stadt Frankfurt am Main. Allgemeine Dienst- und Ge-
schiftsanweisung fiir die Stadtverwaltung Frankfurt am
Main. Allgemeiner Teil (AGA I). Nr.3.10.3. (Stand:
5.Erg.Lfg. Oktober 1984).

Dies ist ein Bereich, der vom herkdmmlichen "Bibliotheks-
recht" nicht gesehen wird. Vgl. dazu: Kirchner, Hilde-
bert: Bibliotheks- und Dokumentationsrecht. Wiesbaden
1981, S.79-85, 244-247.

Vgl.: Goerdten, Ulrieh: Der Gang des Buches durch die Bi-
bliothek. In: Bibliotheksinformationen., Universitédtsbi-
bliothek der FU Berlin. Nr.17/Mai 1988, S.1l-4.

Vgl.: Fundsache. In: Tiibinger Bibliotheksinformationen.

10.1988,1 (April 1988). Jedermann weif, dap dies an Spe-
zialbibliotheken nicht nur innerhalb von 2 Arbeitstagen,
sondern innerhalb von 2 Stunden méglich ist. Jedenfalls

ist dies in der Bibliothek des BVerfG der Fall.
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(31) Vgl.: Gesamthochschulbibliothek Kassel - Landesbibliothek
und Murhard'sche Bibliothek der Stadt Kassel. Jahresbe-
richt 1987. Kassel 1988, S.5.

(32) Vgl.: KfM. Kurzinformationen fir die Mitarbeiter. Wilrt-
tembergische Landesbibliothek Stuttgart. 18.1988,5 S.19.

(33) Vgl.: Universit#tsbibliothek Siegen. Jahresbericht 1987.
Siegen 1988, S.10.

(34) Ich wende mich solchen Problemen zu, obwohl sie filir die
Wirtschaftlichkeit von Bibliotheken angeblich sekunddr
sein sollen. Vgl.: Hofmann, Ulrich: Wirtschaftlichkeit in
Bibliotheken: neue Konzepte notwendig. In: Bibliotheks-
dienst 26.1992,8 $.1178-1184 (1180). Hier irrt aber der
Theoretiker. Der Nutzwert einer Bibliothek wird immer
noch ganz elementar von der schnellen Verfligharkeit der
Literatur bestimmt, eine Selbstverstdndlichkeit, die sich
hin und wieder auch im Schrifttum belegen 1&4B8t. Als Bei-
spiel vgl.: Raible, Wolfgang: Erwartungen eines Hoch-
schullehrers an seine Universitétsbibliothek. In: Das
wissenschaftliche Bibliothekswesen zu Beginn der 90er
Jahre. Symposium in der Universit#dtsbibliothek Freibury
im Breisgau, Juli 1991. Hrsg.v. Bdrbel Schubel. Freiburg
1992, S.1-16.

(35) Vgl.: Roth, Volker: Der integrierte Geschdftsgang. Zwel
Fragen an ein Phantom. In: Mitteilungsblatt NRW. N.F.35.
1985, S.462-476., <Mit umfinglichem Schrifttumsnachweis>.

‘(36) Als Beispiel: Vogt, Helmut: Einige Bemerkungen zur Analy-
se und Steuerung des Geschdftsganges in Grofbibliotheken.
In: ZfB 72.1958,1 S5.22-32.

(37) Vgl. zum Nachfolgenden: Roth, Volker: Unterschiedliche
Organisationsformen integrierter Buchbearbeitung - MOg-
lichkeiten und Probleme. In: Fortschritte in der Inte-
grierten Buchbearbeitung. Hrsg. v. Adalbert KirchgafBner
und Heiner Schnelling. Berlin 1987, S$.13-34 (25).




Roth-Plettenberg: Inhouse~Bibliotheken 33

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

Dies wird auch von der DFG gefordert. Vgl.: Uberregionale
Literaturversorgung von Wissenschaft und Forschung in der
Bundesrepublik Deutschland. Denkschrift. Bibliotheksaus-

schuB der Deutschen Forschungsgemeinschaft. Boppard 1975,
8.56.,

Im Einzelnen vgl.: Roth, Volker: A,a.O. (Anm.37), S.26.

Es ist daher auch aus diesem Grund véllig unsinnig, unter
dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit einem massiven Abbau
von Fachreferentenstellen das Wort zu reden, wie dies
Hofmann tut. Vgl.:(Anm.34), S.1183.

Hierzu gibt es auch in der Bibliotheksbetriebslehre kei-
nen einheitlichen Standpunkt. Vgl.: Kunze, Horst: Grund-
zlige der Bibliothekslehre (A.a.0.,Anm.18), S.476 vs.
5.479,

Als Beispiel vgl.: Payer, Margarete u. Friedrich Beck:
Verwendung von Fremdleistungen bei konventioneller Kata-
logisierung. In: Bibliotheksdienst 1975, S5.582-584.
Payer, Margarete: Hilfen in konventioneller Form. Ein Be-
richt aus der Praxis der Universitidtsbibliothek Tiibingen.
In: Die wissenschaftliche Bibliothek 1977. 67. Dt. Bi-
bliothekartag in Bremen vom 31. Mai bis 4. Juni 1977.
Hrsg. v. Alexandra Habermann u.a. Frankfurt a.M. 1978,
5.257-261. ‘

So lautet die lehrbuchgemife Formulieruny bei Hacker, Ru-
pert: Bibliothekarisches Grundwissen (Anm.18), 5.247.

Vgl.: Lohse, Hartwig: Rationalisierung oder Servicever-
besserung - welchem Zweck dient die EDV in wissenschaft-
lichen Bibliotheken? In: Mitteilungsblatt NRW. N.F.
33,1983,2 S.89-96. Ders.: Elektronische Datenverarbeitung
in wissenschaftlichen Bibliotheken. In: Ders.: Tagesfor-
derungen wissenschaftlicher Bibliotheken in kritischer
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(45)

(46)

(47)

(48)

Diskussion. Ausgewdhlte Schriften 1960-1990. Frankfurt
usw. 1991, S.176-188 (181).

Vgl.: Hagenau, Bernd: Fremddateniibernahme: Wunsch und
Wirklichkeit. Ein Erfahrungsbericht aus der Niedersédchsi-
schen Landesbibliothek. In: Bibliotheksdienst 23.1989,3
S.231-240.

Vgl.: Winter, Franz X.: Der Bayerische Verbundkatalog.
Eine statistische Analyse. In: Bibliotheksforum Bayern.
17.1989,1 S.33-51.

Vgl.: Beyersdorff, Glinter: Bibliotheken im Verbund. In:
Bibliotheksverbund und lokale Systeme. Bericht liber eine
Studienreise in die USA (...). Von Glinter Beyersdorff
u.a. Berlin 1985, S.21-28. Matter, Gerhard: Fremddaten-
nutzung in kanadischen Bibliotheken. In: ARBIDO-R
5.1990,2 S.63-66.

Mallmann-Biehler, Marion: Katalogisierung und Verbundnut-
zung in den USA. In: Bibliotheksdienst 26.1992,4 5.492~
507.

Vgl.: Matter, Gerhard: A.a.O0. (Anm.47). Interessanter-
weise berichtet Matter weiter, daB (an der University of
Toronto Library) flir Katalogisierung und Inhaltser-
schliessung im Rahmen des "original cataloguing" eine
durchschnittliche Bearbeitungszeit von 90 Minuten aufge-
wendet werden miisste., Ohne hier auf Details einzugehen,
148t sich vermuten, daR damit die gesamte Buchdurchlauf-
zeit (also unter Einschluf der technischen Buchbearbei-
tung) nahe bei den hierzulande bekannten Werten liegen
diirfte. Vgl. oben: Abschnitt 11,

Im dbrigen bin ich dem Argument, kooperative Katalogisie-
rung mache nur dann Sinn, wenn dabei der Aufwand pro Ka-
talogisat geringer ist, als dies bei Eigenerfassung der
bibliographischen Daten der Fall ist, in den letzten Jah-
ren nur ein einziges Mal begegnet. Vgl.: Wdtjen, Hans-
Joachim: Empfehlungen zum Abbau der regionalen Verbundsy-
steme und Vorschlige zur Weiterentwicklung der iiberregio-
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(49)

(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

nalen Verbundstruktur. Aus der Sicht eines integrierten
lokalen Bibliothekssystems. In: Wissenschaftliche Biblio-
theken im vereinten Deutschland. 81. Dt. Bibliothekartag
in Kassel 1991, Hrsg.v. Engelbert Plassmann u.a. Frank-
furt a.M, 1992, S8.263-278 (266).

Vgl.: Beyersdorff, Giinter: A.a.0. (Anm.47) S.24,.

Vgl. zusammenfassend: Roth-Plettenberg, Volker: Neue Or-
ganisationsformen in Bibliotheken durch die Einfilhrung
der Datenverarbeitung. EDV-gestlitzte Erwerbung und Kata-
logisierung an wissenschaftlichen Bibliotheken, Aspekte
der Ablauf- und Aufbauorganisation. In: Mitteilungsblatt
NRW. NF. 42.1992,3 S5.229-237.

Vgl. zuletzt: Kirchgidssner, Adalbert: Bestellkatalogisie-
rung an der Bibliothek der Universitédt Konstanz. In: Bib-
liotheksdienst 24.1990,11 S.1494-1503. Franken, Klaus:
Von der Abteilung zum Team: Vorbereitung und Durchfiihrung
der im Jahre 1985 an der Bibliothek der Universitdt Kon-
stanz durchgefilhrten Anderung der internen Verwaltungs-
struktur. In: Bibliotheken in alten und neuen Hochschu-
len. 82. Dt. Bibliothekartag in Bochum 1992. Hrsg. v.

Hartwig Lohse. Frankfurt a.M. 1993, S5.333-347, - Vgl. zum
Gesamtkomplex: Roth, Volker: Der integrierte Geschdfts-
gang.

Zwel Fragen an ein Phantom. In: Mitteilungsblatt NRW N.F.
35.1985,4 S.462-476.

Vgl.: Neubauer, Wolfram: Integrierte Bibliothekssysteme
und Organisationsstrukturen. In: Bibliotheken in alten
und neuen Hochschulen. (Anm.51), S.322-332 (323).

Vgl.: Kirchgédssner, Adalbert: A.a.O0. (Anm.51), S.1498.

Es ist das besondere Verdienst der Ersten Konferenz fir
Bibliotheksmanagement und Bibliotheksverwaltung in Elt-
ville am 21.8.1985, herausgearbeitet zu haben, daf die
historischen Wurzeln des "Integrierten Geschidftsganges"
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und des Prinzips der Divisionalisierung weiter zurlickrei-
chen als bisher angenommen. Zum letzteren vgl.: Kluth,
Rolf: Bibliotheksstruktur und Baustruktur. In: ZfBB
12.1965 S.3-33. Leskien, Hermann: Bibliotheken und ihre
M&rkte. In: Bibliotheksforum Bayern. 12.1984, S.23-37.
Roth, Volker: Zwel Organisationspldne. Eine vergleichende
Analyse. In Mitteilungsblatt NRW N.F. 37.1987,1 S.36-54,




Wirtschaftlichkeit von Inhouse-Bibliotheken®

von Fritz Schael

In Industriebetrieben bestimmen Kosten und Wirtschaftlichkeit
das Handeln und alle Entscheidungen. Das gilt nicht nur filir die
Produktion, sondern verstirkt fiir alle Dienstleistungen und so-
mit auch fiir eine Bibliothek. L&8t sich bei der Produktion eine
Wirtschaftlichkeit sehr leicht aus Marktpreis und Gewinn analy-
sieren, haben es die Dienstleister wesentlich schwerer, ihren
Nutzen filir das Unternehmen nachzuweisen. Dabei muf man die Bi-
bliothek als Glied einer Prozefkette "Informationsvermittlung"
sehen. Diese Prozefkette beginnt mit einem Informationsbedarf,
der durch aktuelle Probleme, kurze Notizen, Meldungen und Nach-
richten u.a.m. geweckt ist. (Bild 1). Er konkretisiert sich
durch Recherchen, Nachforschungen usw. und verlangt nach einer
Befriedigung von der Form vollsténdiger Dokumente. Die Liefe-
rung dieser Dokumente - sei es in Form von Bilichern oder als Ko-
pien aus Zeitschriften, Konferenzproceedings, SAE-Paper usw. -
ist die Funktion der Bibliothek.

Die Aspekte der Wirtschaftlichkeit dieser Funktion beziehen
sich sowohl auf eine rationelle Organisation der einzelnen Ab-
13ufe innerhalb der Bibliothek, im Zusammenwirken mit den iibri-
gen Beteiligten der ProzeBkette und bei der Erledigung der Kun-
denwlinsche als auch auf die formelle Organisation dieser Ein-

heit.

tiber die Problemfelder einer rationellen Gestaltung der inter-
nen Abliufe sowie der internen organisatorischen Regelungen
wird in /1/ berichtet.

In Industriebetrieben hat sich die Zusammenfassung der Biblio-
thek mit Dokumentation und Informationsvermittlung bewdhrt. Ein

* Vortrag, gehalten auf dem 5. Deutschen Bibliothekskongref in Leipzig
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grofer Teil der in Bild 1 dargestellten Prozefkette spielt sich
damit in einer organisatorischen Einheit ab. Verstadrkt wird
dieser Effekt noch, wenn auch das Patentarchiv ("Patentbiblio-
thek") zu dieser Einheit gehdrt. Durch die so zwangsldufig

gegebenen engen Beziehungen zu den Funktionen

"Dokumentation" - d.h. Auswerten von Literatur, internen
Berichten und Studien u.a.m. einschlief~
lich Speicherung in internen Datenbanken -

und

"Informationsvermittlung" = d.h. Durchfiihren von Recherchen,
Auswdhlen und Verteilen von ak-
tuellen Informationen, Vertreiben

eines Referatedienstes u.d., -

kann sich die Bibliothek optimal (und &uRerst wirtschaftlichl)
auf die zu erwartende Nachfrage einstellen. Sie hdlt und archi-
viert alle (und im wesentlichen nur diese!) von der DOKUMENTA-
TION ausgewerteten Zeitschriften und erhdlt Empfehlungen fir
den Bucheinkauf - insbesondere beziiglich Fachkonferenzen, tech-
nischen Einzelpublikationen (z.B. SAE-Paper), Verdffentlichun-
gen von Instituten und Verb&nden u.a.m. - aus dem Wissen der
Rechercheure und deren Kontakten zu Kunden. Bei VOLKSWAGEN ist
die Versorgung mit Kopien von Verdffentlichungen bis zu 50 Sei-
ten besonders rationell organisiert: die von der DOKUMENTATION
ausgewerteten Beitrdge werden mikroverfilmt, d.h. auf Mikro-
filmkarten gespeichert und nach einer 10-stelligen sprechenden
Bestellnummer archiviert. (Bild 2). Fiir die Verfilmung von rd.
5.000 Dokumenten und die Erstellung von rd. 45.000 Kopien (rd.
300.000 Seiten A4) reicht im wesentlichen die Kapazit&dt eines

Mitarbeiters.

Dieses Verfahren hat noch einen weiteren wirtschaftlichen
Aspekt: fiir die Literaturversorgung der {ibrigen Marken des Kon-
zerns und einiger Auslandswerke mit eigener IVS werden die Mi-
krofilmkarten dupliziert und diesen Stellen zugesandt. Somit
kdnnen Literaturanforderungen jeweils vor Ort erledigt werden.
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Zusitzliche Gerite sind nicht erforderlich, sie sind fiir die

Zeichnungsverwaltung vorhanden.

Eine Bibliothek in einem Industrieunternehmen ist nicht nur den
allgemeinen wirtschaftlichen Kriterien unterworfen, sondern muf
sich konkreten Fragen nach Kosten und Nutzen stellen. Sie muB
also die Kosten ihrer eigenen Dienste kennen und sich ggf. mit
externen Anbietern vergleichen lassen. Eine wichtige Abwehr-
strategie ist auch, die Kostenrechnung fiir Alternativen aufzu-
stellen. Dies fiihrt oft zu llberraschenden Ergebnissen und ldst

interne Kostenrechner verstummen. Dazu Beispiele:

1. Ersatz der Mikroverfilmung/Rlickvergréferung (wie oben he-
schrieben) durch Kopien der TIB Hannover:

- Anzahl der Kopien p.a.: 45.000.

~ Kosten bei der TIB bei Ortsleihe (!): DM 12,- pro

Dokument.
- Gesamtkosten: DM 540.000,- p.a.
eigener Aufwand:
- 1 Mannjahr
- DM 80.000,- Geritekosten und Material
- DM 30.000,~- Zeitschriftenabonnements
Unberiicksichtigt 14Rt diese Rechnung den Zeitaufwand fiir
die Abwicklung der Bestellungen, d.h. die Verschlechterung
der Serviceleistung flir den Kunden.
Ein dhnliches, wenn auch in der Kostendifferenz nicht so

gravierendes Ergebnis brachte die Untersuchung der Mikro-
verfilmung und Rilckvergrdferung durch eine Fremdfirma.
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2. Abschaffung der Bibliothek:

Im abgelaufenen Kalenderjahr wurden 10.000 Ausleihen getd-
tigt.

Alternative:

Ausleihen der Blicher in der nédchstgelegenen Universitdtsbi-
bliothek (TU): d.h. jeder fidhrt selbst dorthin (Fernleihe
kommt nicht in Betracht, um den Faktor "Zeit" zu eliminie-
ren!). Entfernung ca. 30 km. Aufwand: Zeit: rd. 2 h.

Summe: 20.000 h p.a.

Mit einer Nettoarbeitszeit von rd. 1.400 h p.a. ergibt dies
einen Verlust an Arbeitszeit fiir das Unternehmen von >14 ;
Mannjahren. i

Die Bibliothek hat insgesamt 5 Mitarbeiter!
Fahrtkosten sind hierbei noch nicht beriicksichtigt, auch

nicht die Tatsache, daB viele Blicher in der Bibliothek nur
eingesehen, ggf. einzelne Seiten kopiert werden, aber eine
Ausleihe nicht erfolgt. Aber nach derartigen "Nebenfunk-

tionen" fragen Kostenrechner in solchem Zusammenhang nicht!

Ein wesentliches Element betriebsinterner Rechnungslegung ist
die exakte Zuordnung der Kosten nach den Verursachern, d.h. in
unserem Falle die interne Finanzierung der Bibliothek. Refera-
tedienste (Profildienste), Recherchen u,d. lassen sich noch nit
relativ geringem Aufwand in ihren Kosten ermitteln und ebenso o
den Anforderern zuordnen. Dabei gibt es im wesentlichen 2 Ver-
fahren: einmal die Verrechnung nach "Festpreisen", d.h. Ein-
heitspreisen z.B. fir Profile und Recherchen, zum anderen nach
den jeweiligen realen Kosten (externen und internen). Dabei ist
zu berlicksichtigen, daB die Ermittlung dieser Kosten den Auf-
wand in der Bibliothek nennenswert erh&ht! Dieses Argument'und
die Tatsache, daB die Erfassung und Verbuchung der einzelnen
Ausleihen und Kopien den Verwaltungsaufwand weiter um ein Mehr-
faches erhdhen wiirde, hat in vielen Betrieben das Umlageverfah-
ren entstehen lassen. Hierbei werden nach einem sogenannten
"Umlageschliissel" die Kosten der Bibliothek (meistens der gan-
zen IVS, wie eingangs beschrieben) auf libergeordnete Kosten-
stellen verteilt. Das Problem liegt dabei in diesem Umlage-
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schliissel. Er muB nach bekannten Verteilern, einer Statistik
der Nutzer der Bibliothek und wenn mdglich auch nach Grofpro-
jekten oder &hnlichen MaBstdben grob abgeschdtzt werden. In
wirtschaftlichen Krisenzeiten kann dies durchaus zu Protesten
der belasteten Kostenverantwortlichen filihren und dann die Frage
nach dem Nutzen der Bibliothek aufwerfen. Eine Antwort zu den

Kosten wurde weiter vorn gegeben.

Fs bleibt die Frage nach dem Wert der vermittelten Informationm,
ganz konkret die Frage nach dem Beitrag der Bibliothek zur
Wertschépfung des Unternehmens. Eine generelle, leider nicht

guantifizierende, Aussage ist:

Nicht I nformatdion ist teuer, sondern ein
Mangel an Information Kkann dem

Unternehmen teuer zu stehen kommen,

Nach Peter F. Drucker bendtigt man seit etwa 1880 jdhrlich je-
weils 1 % mehr Information und Wissen pro Produktionseinheit.

Nach einer Studie der TIB spielen Lieferfristen eine entschei-
dende Rolle. Diese Feststellung ist an anderer Stelle so formu-
liert: "Eine im Augenblick des Bedarfs nicht verfiligbare Infor-
mation ist nicht existent". Dies unterstreicht Notwendigkeit

und Wert einer hauseigenen Bibliothek.

Nach Ginman /2/ korreliert eine hochentwickelte Informations-
kultur im Unternehmen direkt mit Markterfolg und Gewinn.

Konkrete Werte zum Nutzen einer betriebseigenen Bibliothek sind
in /3/ genannt. Sie gelten filir die USA und stammen aus den Jah-

re 1986/87. Danach betrédgt

- die Ersparnis dadurch, daB andere Informationsmdglichkeiten
nicht gebraucht wurden, das Drei- bis Vierfache der Kosten

der organisationseigenen Bibliothek bzw. IVS.
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- der Verlust der Organisationseinheit bei vollstédndigem Ver-
zicht auf die Dienste der Bibliotheken bzw. IVS das 15-fache

der Kosten solcher Einrichtungen.

Wenn in diesem Beitrag die Bibliothek im Zusammenhang mit
"pokumentation", "Fachinformation" oder "IVS" genannt wurde, so
liegt das an der Uberzeugung des Verfassers, daB die heutigen
Aufgaben und Anforderungen an eine Bibliothek liber das reine
Verwalten von Bilichern hinausgehen und Bibliotheken "Informa-

tionsvermittlungsstellen" darstellen sollten.

Literaturhinweilise:

/1/ Roth-Plettenberg, V.: "Aspekte der Wirtschaftlichkeit von f
Inhouse-Bibliotheken", 5. Deutscher Bibliothekskongres,

Leipzig, 1993.

/2/ Ginman, Miriam: "Information culture and business perfor-

mance", IATUL-Quarterly, 1988, Vol. 2, No. 2.

/3/ King, Donald W. und Griffith, Jose-Marie: "The Information
Advantage®™, USA 1987 (7), KING RESEARCH.
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strukturredundanz als Element komplexer
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Auf dem Hintergrund von Erfahrungen, die der Verfasser als
Projektleiter bei der Installation eines optischen Speicher-

systems im Hessischen Landtag gewinnen konnte, werden Ele-

mente, Funktionsweise einer derartigen Anlage dargestellt

und die Auswirkungen auf das gesamte Informationssystem be-

schrieben.
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1. Das Papierdokument als Gegenstand der Bildspeicherung

Unter den Techniken der elektronischen Datenverarbeitung und
den neuen Medien, deren Einsatz und Erwerb den Tdtigkeitsbe-
reich von Bibliotheken verdndert haben, spielen die ver-
schiedenen Verfahren und Anwendungen der digitalen Bildver-
arbeitung (Image Processing) bislang eine untergeordnete und
meist auf Firmen- und Behdrdenbibliotheken beschriinkte
Rolle. Von den drei Anwendungsgebieten der digitalen Bild-
verarbeitung, der Aufbereitung und Manipulation von Bildern,
der Bildanalyse wie z.B. der OCR (Optical Character Recogni-
tion: Texterkennung) und der Bildspeicherung im engeren
Sinne wird dabei im Bibliotheksbereich vor allem letztere
zum Einsatz kommen: das Abbild eines Dokuments wird in hoher
Packungsdichte auf Datentrdgern gespeichert, auf flﬁchtige
Medien (Bildschirme) ausgegeben, datenfernilibertragen oder
wiederum auf Papier ausgedruckt. Diese Bildspeicherung
{Image—-Speicherung; Pixelspeicherung; Faksimile-Speicherung;
Speicherung von Non-Coded Information-Daten (NCI-Daten))
hdlt eine Zustandsform der Repridsentanz eines Dokuments fest
(siehe Abbildung 1).

Voraussetzung filir eine derartige Speicherung von deumenten
als Image ist die Umwandlung der auf dem Trdgermedium Papier
gespeicherten Information in ein computerlesbares Datenfor-
mat, sofern dies nicht schon vorliegt. Mittels eines Scan-
ners werden die Originaldokumente in digitalisierte Abbilder
dieser Dokumente, in "virtuelle Dokumente" (FRIEDMAN 1992 S,
17: "virtual ocbjects") (Homogramme) umgewandelt, Die Infor-
mation wird quasi als Faksimile in Pixelgrafik, die sich -
im Gegensatz zu zeichencodierten Textdokumenten - aus ein-
zelnen Punkten zusammensetzt - vom Papier "abgel&st": Licht-
empfindliche Sensoren tasten im Scanner mit einem Raster von
Bildpunkten (dots; Pixel) das Papierdokument ab, halten flr
jeden Bildpunkt fest, ob er das aufgebrachte Licht absor-
biert (schwarz bzw., dunkel) oder reflektiert (weiB), und
setzen die Kontrastwerte in Bildmuster um. AnschliefBend wird
das Bildmuster in Bits umgesetzt und pro Seite als Datei ab-

gelegt.
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Grundsitzlich k&nnen zeichencodierte CI-Daten als auch bindr
codierte NCI-Daten {Images) auf allen Datenspeichern wie
z.B. einer Magnet-Festplatte vorgehalten werden. Lediglich
die Gréfe der Datenmengen ilibersteigt bei bindr codierten
Inages in der Regel die Kapazitdt der traditionellen Spei-
cherformen und erfordert die Ablage in einem optischen Spei-

chersysten.

Die Bezeichnung "optisch" oder "opto-elektronisch" fiir be-

stimmte Speichersysteme bezieht sich also nicht auf die Art

der gespeicherten Daten. Vielmehr sind die verschiedenen

Verfahren und Techniken der sequentiellen Ubertragung von

Informationselementen mit Laserstrahl-Impulsen gemeint, die

in Abbildung 2 aufgefiihrt sind. Mit dieser Technik kann eine

optische Speicherplatte als Datentrédger sowohl Images als

auch zeichencodierte Daten in bestimmten Aufzeichnungsver-

fahren speichern.

Vorteile optischer Speicherung bestehen vor allem darin,

- grofe Mengen von Dokumenten bei minimalem Platzbedarf zu
verwalten,

- mit proportional geringen Kosten wiederaufzufinden und
auszugeben,

- Dokumente schnell und dezentral zur Verfligung zu stellen.

2. Rechtliche Rahmenbedingungen optischer Speicherung

Die Feststellung, "daf optische Archivsysteme weder verboten
noch erlaubt, aber nach bestehendem Recht zuldssig sind
(RASCHE, Aufzeichnung 1992 S. 22), hebt darauf ab, daB nicht
die Technik, sondern die Art und Weise ihres Einsatzes so
konzipiert werden miissen, daf rechtliche Regelungen und
Zweck der Installation miteinander in Einklang stehen. Han-
delsrechtlich (§ 257 Handelsgesetzbuch (HBG)) und steuerlich
(Abgabenordnung (AO)) haben dabei die Grundsatze ordnungsge-
mifer Buchflihrung (GoB) und Speicherbuchfiihrung (GoS) zu
gelten. Insbesondere geht es hier darum, bildliche und in-
haltliche Ubereinstimmung sowie die angemessene Bereitstel-
lung der Dokumente und Daten sicherzustellen. Vertragsrecht-
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lich (VVG; BGB; ZPO) ist besonders zu beriicksichtigen, daB
das als Image gespeicherte Dokument nicht als Urkunde aner-
kannt wird. "Urkunde ist die schriftlich verkdrperte Gedan-
kenduBerung, das Original, nicht deren Fotokopie, Fotografie
oder Mikrofilm" (GEIS, Rechtliche Aspekte 1992 S, 9). Wird
also das Originaldokument im Anschluf an die optische Spei-
cherung vernichtet, kann im Streitfall in einem Zivilprozep
kein Urkundenbeweis durch Ausgabe des gespeicherten bDoku-
ments auf Papier gefiihrt werden. Flir die Anwendung im Rahmen
eines Parlaments kommen - unabhidngig von der Notwendigkeit,
ein Exemplar des Originals im Archiv aufzubewahren - zusitz-
lich parlamentsrechtliche Aspekte zum Tragen. Da zu jedem
parlamentarischen Vorgang ein Dokument (z.B. Gesetzentwurf;
Anderungsantrige; BeschluBfempfehlung) erstellt wird und
diese Dokumente wdhrend der parlamentarischen Beratungen als
Entscheidungsgrundlage dienen, muf sichergestellt werden,
daB alle Abgeordneten und Entscheidungsgremien (Ausschiisse;
Plenarversammlung) {iber den gleichen Informationsstand an-
hand der Dokumente verfiigen. Dies wird durch die Art des
parlamentarischen Verfahrens gewdhrleistet und ist in der
Geschédftsordnung des Hessischen Landtags kodifiziert. Was
somit prozedural gesichert ist, darf auf der anderen Seite
nicht durch die Verdnderbarkeit der Dokumente selbst unter-
laufen werden. Ebenso wichtig ist die Unveridnderbarkeit der
Dokumente bei Ausklinften, die nach Abschluf der Benutzer an
die Offentlichkeit oder amtlich an Rechtsanwdlte und Gerich-
te gegeben werden.

Daraus ergeben sich bestimmte Anforderungen an die Form der
Dokumentenspeicherung: Zwar ist es technisch mdglich, schon
datenerfaBte zeichencodierte Texte, z.B. die Daten der Ple-
narprotokolle aus dem Fotosatz mit entsprechenden Steuer-
codes, die die Ansicht der Original-Druckseite bei der Aus-
gabe wiederherstellen konnen, zu speichern. Da die zeichen-
codierten Texte jedoch bei der Ausgabe iiber einen PC mittels
jedes einfachen Textverarbeitungsprogramms aus Versehen oder
auch bestimmter Zielsetzung leicht manipulierbar sind,
scheidet diese Art der Speicherung aus.

Die logische Datensicherheit muf vielmehr durch folgende

Festlegungen gewdhrleistet werden:
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- Speicherung des Dokuments als Image;
- Dokumentenechte Speicherung des Image auf einer

unveridnderbaren optischen Platte.

Will der Endbenutzer Teile gespeicherter Dokumente in einer
Textverarbeitung weiterverarbeiten und veré&ndern, so mub er
dies - wie bisher - in Eigenverantwortung tun (z.B. durch
Umwandlung des Image durch OCR-Texterkennung in zeichenco-~
dierten Text).

Bei der physischen Datensicherheit muB beachtet werden, daB
fiir WORM~Platten eine Lebensdauer filir Lesezugriffe bis zu
100 Jahren angegeben wird, filir CD-ROM hingegen ca. 10-30
Jahre. In der Praxis der Datensicherung wird normalerweise
ein Duplizierungszyklus des Datentridgers von etwa 1/10 der
maximalen Lebensdauer festgesetzt: wdhrend dies flir CD-ROM
also drei Jahre betragen wiirde, wird bei der WORM mit ca. 10
Jahren ein Wert erreicht, der filir Priifung des Zustands der
Datentridger und eventuelle Uberspielung der Daten planbar
und handhabbar ist. Dieser Aspekt ist um so wichtiger, als
bei Pixel-Daten der Fehlerfreiheit eine grofere Bedeutung
sukommt als bei zeichencodierten Daten, da hier keine Kor-
rekturalgorithmen Lesefehler beseitigen k&nnen: "Unter Um-
stinden kdnnen Fehler die Dekomprimierung verhindern und da-
mit die Daten wertlos machen." (HAGEMANN 1990 S. 245) Ausge-
reifte optische Speicher auf WORM-Basis verifizieren daher
die Korrektheit der Datenspeicherung beim Wegschreiben der
Daten auf die WORM-Platte, die zu diesem Zeitpunkt noch in
einem Spoolbereich auf dem Datenbankserver stehen, in zwei-
erlei Weise: a) Das Laufwerk schreibt die Daten auf die
Platte und priift anschliefend, ob sie lesbar sind. b) Der
Datenbankserver sucht das gerade abgespeicherte Dokument,
13dt es in den Arbeitsspeicher des Datenbankservers und ver-
gleicht es Bit fiir Bit mit dem noch in einem Zwischenspei-
cher auf der Festplatte (Spoolbereich) stehenden Ursprungs-
dokument. Erst wenn eine Ubereinstimmung festgestellt wurde,

wird das Dokument im Spoolbereich gelodscht.
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3. Elemente und Funktionen eines optischen Speichersystems

Ehe der konkrete Ablauf der Installation des optischen Spei-
chersystems im Hessischen Landtag, dessen Projektleiter der
Verfasser ist, dargestellt wird, sollen grundsdtzlich die
wichtigsten Elemente eines optischen Speichersystems vorge-

stellt werden.

3.1. Datenformat

Um zu gewdhrleisten, daB die gespeicherten Daten auf andere
Medien und gegebenfalls nach Abldsung der optischen Speicher
als Gerdtegeneration z.B. auf holographische Speicher {iber-
tragbhar sein werden, ist es wichtig, flr die Speicherung der
Daten in Pixelformat ein hersteller- und gerdteunabhdngiges
Datenformat wie z.B. TIFF (Tagged Image File Format) zu wdh-
len. Fiir die Bildaufldsung und Datenkompression sind die

Standards des CCITT anzuwenden.

3.2, Bpeichermedium

Speichermedium und Dokumentenstruktur sind aufeinander abzu-

stimmen:

- Die maximale Speicherkapazitit ist gegen Zugriffs- und
Plattenwechselzeit abzuwdgen.

- WORM-Medien gleicher Abmessungen, aber verschiedener Her-
steller sind sowohl im Bereich 12 Zoll als auch im Be-
reich 5 1/4 Zoll in der Regel nicht untereinander aus-
tauschbar. Eine Norm ist zwar bei 5 1/4 Zol11-WORM vorhan-
den, jedoch noch nicht bei den meisten Herstellern reali-
siert.

- Eine entscheidende Grépe ist die Struktur der zu spei-
chernden Dokumente (grofie homogene Dokumentstrukturen wie
z.B. die Drucksachen einer Wahlperiode: Prioritdt auf der
maximalen Speicherkapazitiit, ohne daB die Platte bei den
am hidufigsten gesuchten Dokumenten iberhaupt gewechselt
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werden muf; oder z.B. getrennte Versicherungsvertrige,
auf die im Bearbeitungsfall vdllig wahlfrei zugegriffen
wird: Prioritdt auf schnellem Wechsel der Platten).

- Eine Miniaturisierung der Plattenlaufwerke als Zielset-
zung wie im PC-Bereich ist hingegen bei derartigen Anwen-

dungen nicht unbedingt erforderlich.

3.3 Jukebox

Ein erheblicher Vorteil eines optischen Speichersystems
stellt der Zugriff auf eine sehr gropfe Datenmenge dar, ohne
daR eine Person manuell eingreifen muB. Die optischen Plat-
ten k&nnen in einer Jukebox (Plattenarchiv; Wechselplatten-
archiv; Automatischer Plattenwechsler) verwaltet und von der
Software direkt angesteuert werden. Eine Jukebox ist eine
mechanische Einheit, die in einem stabilen Stahlschrank
Plattenlaufwerke, die die optischen Platten beschreiben und
lesen, Ablagefdcher (Plattenslots), in denen Platten abge-
legt werden, ein Ladefach, liber das Platten ein- und ausge-
geben werden kénnen und einen Roboter-Greifarm, der beweg-
lich auf einem Robotik-Schlitten auf- und abfahren kann,
enthilt. Die mechanischen Robotik-Teile sind in &hnlicher
Weise in der Industrie-Robotik im Einsatz und arbeiten bei
richtiger Justierung und regelmdfiger Wartung ohne Probleme.
Erforderlich sind mindestens zwei Laufwerke, um regelmdfig
von den optischen Platten Sicherungskopien anfertigen zu
kbnnen. Weitere Laufwerke sind bei einer durchschnittlichen
Installation nicht unbedingt erforderlich: Bei Installation
weiterer Laufwerke steigen die Anschaffungskosten linear an,
die zahl der Ablagefidcher vermindert sich Uberproportional,
die Wahrscheinlichkeit, daB das gesuchte Dokument sich auf
einer der Platten in den Laufwerken befindet, steigt jedoch
keineswegs im gleichen Verhdltnis an: Bei einer Jukebox mit
zwei Plattenlaufwerken und 50 Plattenablagefdchern befindet
sich im aktiven Betrieb die Platte, auf der das richtige Do-
kument liegt, mit einer Wahrscheinlichkeit von 2/50 in einem
der beiden Laufwerke. Beil wahlfreiem Zugriff auf den gesam-
ten Bestand von 50 Platten ist jeder 25. Zugriff ein Tref-
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fer, in allen anderen Fdllen muB ein Plattenwechsel statt-
finden. Bei einem Einsatz von vier Laufwerken wiirde diese
Treffergquote nur auf 12,5 ansteigen.

Eine Optimierung des Zugriffsverhaltens 1ldBft sich vor allem
durch Dokumentenmanagement, d.h. durch die Zuordnung gleich-
artiger Dokumente (z.B. Drucksachen und Plenarprotokolle ei-
ner Wahlperiode) auf bestimmte Platten erreichen.

Der zeitaufwendigste Vorgang ist das Wechseln der Platte in
der Jukebox, die in normaler Lesestellung im Laufwerk ro-
tiert. Zerlegt in einzelne Vorgangselemente, nehmen diese

folgende Zeit in Anspruch:

Spin-Down-Time {(wie beim Schallplattenspieler mufB die
Platte erst zum Stillstand gebracht werden, um vom Robo-

ter~Greifarm herausgenommen zu werden)

- Herausnahme der WORM-Platte, Ansteuerung eines Ablagefa-
ches und Ablage der Platte

- Ansteuerung eines Faches, Herausnahme der WORM-Platte,
Ansteuerung eines Laufwerks; Einlegen der WORM-Platte in
das Laufwerk

-~ Spin-Up-Time (Erreichen der Umdrehungs-Lesegeschwindig-

keit)

Ist die Belegungskapazitdt einer Jukebox ausgeschdpft, ist

es m8glich, WORM-Platten, auf denen Dokumenten mit geringer
Nutzungshiufigkeit gespeichert sind, auszulagern und auf An-
forderung manuell durch den Operator einlegen zu lassen. Ei-

ne andere Mdglichkeit ist der AnschluB einer weiteren Juke-

box (Kaskadierung).

3.4. Ein=-/ Ausgabekomponenten: Scanner und Drucker

Da bei der Ausgabe von Images als Pixel-Daten gegenliber zei-
chencodierten Daten erheblich gréfiere Datenmengen zu bewdl-

tigen sind, milissen die Ein- und Ausgabeoperationen besonders

kritisch betrachtet werden.

Als Aufloésungsstufe bei der Dokumentenerfassung durch den
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Scanner ist 300 dpi, fiir kaufmdnnische Dokumente wie Liefer-
scheine und Rechnungen auch 200 dpi ausreichend. Fir die Zu-
fiilhrung grdferer Dokumentenmengen ist unbedingt ein Blatt-
einzug erforderlich. Bei zweiseitigen Dokumenten empfiehlt
sich die Anschaffung eines Zweiseiten-Scanners zu liberlegen,
Der Scanner sollte mit einer speziellen Karte im PC zusam-
menarbeiten, die Komprimierung und Zwischenspeicherung der
Daten ilibernimmt, um Unterbrechungen im Eingabeprozefi zu ver-

meiden.

Die normale Druckleistung bei PC-Druckern wird im
"Kopiermodus" angegeben, d.h. die Leistungs-Zeitangabe wird
fiir die Druckausgabe mehrerer Exemplare ein- und derselben
Seite angegeben, wobei die Zeit zur Bereitstellung und zum
Laden der jeweils neuen Seite entfdllt. Eine derart berech-
nete Nennleistung von 15 Seiten Druckausgabe pro Minute
sinkt im Realmodus (Ausgabe unterschiedlicher Seiten) auf
ca. 11-12 Seiten pro Minute ab. Werden grafische Daten aus-
gegeben - und um solche handelt es sich ja bei unseren Pi-
xel-Daten - kann die reale Geschwindigkeit leicht auf 3-4
Seiten pro Minute absinken. Damit wdre in der Praxis eine
schnelle Ausgabe umfangreicherer Dokumente nicht mehr ge-
wihrleistet. Wdhrend Work-Flow-Systeme auf die Vermeidung
von Papier ausgelegt sind (direkte Bearbeitung der Vorgdnge
am Bildschirm; Ausdruck lediglich der Post zwecks schriftli-
cher Kommunikation mit dem auBerhalb des Systems angesiedel-
ten Kunden), muB bei einem "Archivsystem" nicht nur ein
Hochleistungsdrucker mit einer Realleistung von 15 Seiten
pro Minute, sondern auch ein Druckserver mit speziellen
Document Processing Karten (Document Processing Unit (DPU);
Image Processing Unit (IPU)) und Treibern (Steuerungssoft-
ware), die die Dekomprimierung und Zwischenspeicherung der
Daten ilibernehmen, installiert werden. Eine Video-Schnitt-
stelle im Drucker kann das dekomprimierte Image in Form von

Videosignalen direkt auf die Druckertrommel leiten.




54 Kaestner: Bildspeicherung

3.5. Arbeitsplitze

Der Endbenutzerarbeitsplatz wird in einem Client-Server-Kon-
zept als Client bezeichnet. Er kann entsprechend der ihm zu-
geordneten Funktion als Eingabe- und/oder Ausgabestation
ausgeriistet sein.

Die Einzelarbeitsplédtze miissen die Funktionalit#dt einer gra-
fischen Benutzeroberflidche (in der Regel MS-WINDOWS) bieten.
Bei der Ein- und Ausgabe ist die Kontrolle bzw. die Bearbei-
tung des Image erforderlich. Dazu ist ein hochauflésender
Bildschirm (mindestens 1600 x 1200 Punkte Aufldsung) erfor-
derlich, auf dem Images auch ohne Zoomfunktion vollstdndig
und gut lesbar angezeigt werden und damit auch in der Quali-
tdt kontrolliert werden kann (Abbildkontrolle). Das Problem
der Kompression und Dekompression wird dhnlich wie bei der
Druckausgabe entweder durch eine Document Processing Karte

oder eine Software-Kompression geldst.

3.6 Client-Server~Konzept

Das Client-Server-Konzept verbindet standardisierte Hard-
und Software so miteinander, daB eine leistungsfdhige und
preiswerte Konfiguration entsteht. Von Server spricht man
dann, wenn logisch (durch spezielle Programme oder Programm-
Module) als auch meistens physisch (eigener Rechner) bestim-
mte allgemeine Funktionen und Aufgaben Ubergreifend fir alle
Arbeitspldtze (Clients) zentral abgearbeitet werden
(Betriebssystem; Steuerung der Peripherie insbesondere der
Jukebox; Ein- und Ausgabeoperationen wie Zwischenspeicherung
der indexierten Dokumente, Verwaltung der Index-Daten in ei-
ner Datenbank, Ausgabe liber Drucker oder Telefax). Werden
Aufgaben sequentiell abgearbeitet (z.B. Druckserver - Druc-
ker) reicht hierfiir ein PC unter dem Betriebssystem DOS aus.
Bei parallel laufenden Aufgaben (z.B. mehrere Recherchen zur
gleichen Zeit), muf nicht nur die Hardware leistungsfdhiger
sein (z.B. ein RISC-Rechner), sondern auch lber ein multi-
taskfdhiges Betriebssystem verfligen (UNIX oder 0S/2).

Auf den Clients (PC-Arbeitsplitzen) werden unter meist fen-
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sterorientierten Benutzeroberflidchen Ein- und Ausgabefunk-
tionen zur Verfligung gestellt (Einscannen der Dokumente; In-
dexieren; Suchen; Ausgabe), deren Anforderungen und Daten
anschliefend an die Server i{lbergeben werden. Die Kommunika-
tion zwischen den einzelnen Komponenten erfolgt liber ein
lokales Netz (LAN; Local Area Network) wie Token Ring oder
Ethernet u.a. mittels eines speziellen Kommunikationsproto-
kolls wie TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet

Protocol).

Derartige optische Speichersysteme kénnen als Subsysteme
gleichberechtigt mit schon bestehenden Komponenten im Netz
zusammenarbeiten und sowohl in Host- als auch PC-Infrastruk-
turen eingefiigt werden. Der Betrieb in heterogenen Systemen
ist mdglich.

Durch dieses modulare Prinzip ko&nnen einzelne Hardwareele-
mente ausgetauscht und die Standardsoftware (DOS, WINDOWS,
UNIX, 08/2, relationale SQL-Datenbank wie INFORMIX) mit ent-
sprechenden Updates in die Konfiguration integriert werden.
Funktionsbereiche k&nnen in Software-Module ausgelagert wer-
den. Wegen der Vorteile derartiger offener Systemarchitektu-
ren haben sich geschlossene proprietdre System nicht mehr am
Markt durchsetzen kénnen.

Der Anbieter eines optischen Archivsystems muf die einzelnen
Hardware-Komponenten austesten und zu einer leistungsfdhigen
Konfiguration zusammenstellen. Die firmeneigene Software muf
leistungsfihige und ausgetestete Gerdte, Treibersoftware,
Standardsoftware und das Netz als komplexes System so effek-
tiv den Anforderungen und drtlichen Parametern anpassen, daf
es in Funktionalitit und Arbeitsgeschwindigkeit den Vorgaben
des Anwenders entspricht, eine Aufgabe, die Firmen mit ge-
ringerer Praxiserfahrung bei der Installation optischer

Speichersysteme leicht unterschétzen konnen.

3.7. Datenbank

In den Images selbst ist keine Recherche m8glich. Sie k&nnen

somit nur durch ein separates Retrievalsystem mittels zei-
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chencodierter Indexdaten aufgefunden werden, die manuell
liber die Tastatur eingegeben oder durch Barcode-OCR eingele-
sen werden. Grundsdtzlich wire es als Maximalldsung auch
mdglich, durch OCR-Texterkennung eine Volltextdatenbank auf-
zubauen und als Recherchegrundlage zu nehmen. In der Redgel
reichen jedoch wenige meist formale Indexkriterien wie z.B.
Datum, Dokumentnummer, Dokumentart aus, die am glinstigsten
in einer Standard SQL-Datenbank (Structure Query Language)
in formatierten Feldern vordgehalten werden. Die formalen und
inhaltlichen Indexmerkmale verweisen auf die Adressen der
Bilddaten auf dem optischen Speichermedium. Beide Arten des
Datenbankinhalts stellen somit die Gesamtheit der Metainfor-

mationen dar, mit denen die Images verwaltet werden.

4. Das Informationssystem des Hessischen Landtags

Die Kanzlei des Hessischen Landtags stellt Infrastruktur und
Dienstleistungen flir das oberste Verfassungsorgan des Lan-
des, 110 Abgeordnete sowie flir die im Landtag vertretenen
Fraktionen zur Verfiigung. Im Rahmen der Abteilung Informati-
onsdienste erstellen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

des Referats Archiv, Bibliothek und Dokumentation

- eigene Referenzdatenbanken iiber die parlamentarischen
Vorgidnge und Dokumente, Gesetzesmaterialien, Pressemel- -
dungen sowie eine Volltextdatenbank der Plenarprotokolle;

- erschlieBen den Zugang zu den Bestdnden der Bibliothek
mittels des Bibliotheksverwaltungsverfahren (OPAC u.a.
mit bibliograpischen Daten sowie Abstract und Ausleihsta-
tus), zu den Archivalien mittels einer mit der Struktur
des Hessischen Archivsystems (HEPAS) aufgebauten Daten-
bank sowie zu den biographischen Daten der Abgeordneten
in der Abgeordnetendatenbank;

- stellen den Zugang zu externen Datenbanken auf Landes-
ebene (z. B. Erlafbereinigung) und allgemeiner Ebene

(JURIS; STN; Parlamentsspiegel) her.

Alle intern erstellten Datenbanken liegen unter dem Daten-
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pbanksystem LEDOC auf dem IBM-GroBrechner der Hessischen Zen-
trale fiir Datenverarbeitung (HZD) in Wiesbaden auf. Ein
ISDN-Inhouse-Netz ermbglicht von jedem Terminal den Zugriff
iiber einen Rechner und eine Standleitung zu diesen Datenban-
ken. Zugriff haben die Abgeordneten, ihre Mitarbeiter und
die Mitarbeiter der Fraktionen, der Kanzlel sowie verschie-
dene Ministerien und Landesbehtrden. Dem Endbenutzer steht
eine maskengesteuerte Benutzeroberfldche zur Verfiigung. Die
direkt mit dem Aufbau der Datenbanken befaBften Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Referates k&nnen alle Optionen
des Systems unter einer Kommandooberflidche ausschdpfen.
Entsprechend der Arbeitsweise der Abgeordneten - Wechsel
zwischen Tagen, an denen sie zu Plenar-, AusschuB- und Frak-
tionssitzungen direkt im Landtag présent sind und Tagen, an
denen sie im Wahlkreis ihrer politischen Arbeit nachgehen

- ist auch aus den Wahlkreisen ein Zugriff auf die Daten-
banken {iber PC und BTX, wobei der Rechner der HZID als ex-

terner Rechner fungiert, moéglich.

Bis auf die Volltextdatenbank der Plenarprotokolle enthalten
alle Datenbanken ausschlieflich Referenzen, d.h. Hinweise
auf die Dokumente, nicht den Text der Dokumente selbst.
Unter den Dokumentarten stellen die Parlamentaria das wich-

tigste Grundmodul dar:

Zu jedem parlamentarischen Vorgang wird ein Dokument er-
stellt, der Vorgang und BeschluBlage festhdlt. Vier Doku-
menttypen (Drucksachen; Plenarprotokolle; AusschufBberichte;
AusschuBvorlagen) bilden im wesentlichen diese Dokument-
struktur im parlamentarischen Vorgang (Format: DIN A-4; 80-
90% doppelseitig bedruckt; Papier: weiB, grau, gelb). Nach
der Verteilung im Hause und an externe Bezieher der Drucksa-
chen und Plenarprotokolle werden Uberexemplare dieser Doku-
mente in der Drucksachenstelle in Hdngeschrénken aufbewahrt
bzw. gegebenenfalls nachgedruckt oder kopiert. 2/3 dieser
Dokumente haben einen Umfang von 1-3 Seiten. 1/3 der Doku-
mente kdnnen 4-200 Seiten umfassen.

Diese Dokumente werden je nach ihrem Status (6ffentlich;
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nichtéffentlich) weiterhin in gedruckter Form an ihren je-
weiligen Adressatenkreis verteilt. Zielvorstellung des Pro-

jekts optisches Speichersystem war es,

- die vorhandenen Dokumente in ihrer Originaldarstellung
dokumentenecht in das Landtagsinformationssystem so ein-
zubinden, dap sie filir den Zugriff und die Ausgabe an den
Arbeitsplidtzen in Archiv, Bibliothek und Dokumentation,
in anderen Abteilungen im Hause und extern zur Verfligung
stehen;

- eine Retrievalverbindung auf den Host-Referenzdatenbanken
herzustellen;

-~ die konventionelle Aufbewahrung von Uberexemplaren bzw. (

die Erstellung von Kopien zu ersetzen.

In der laufenden Wahlperiode (Dauer in der Regel 4 Jahre)
miissen die Dokumente besonders schnell ausgegeben werden,
also auch 5 oder 10 Minuten vor einer Ausschufisitzung. Ent-
sprechend kritisch ist das Zeitverhalten bei dem gesamten
Ausgabeprozef (Suchzeit; Ansteuerung der optischen Platte;
gegebenenfalls ihr Wechsel; Laden eines umfangreichen Doku-
ments z.B. eines Gesetzentwurfs mit 30 und mehr Seiten Um-
fang; Ausgabe dieses Dokuments). Dies ist bei der Konfigura-
tion, insbesondere bei dem Server- und Druckerkonzept zu be-
riicksichtigen. Die Dokumente werden in ausgedruckter Form
bendtigt, werden versandt, zu Sitzungen, in Gremien und in -
den Wahlkreis mitgenommen und als Arbeitsgrundlage mit An-
merkungen und Anstreichungen versehen. Eine Anzeige am Bild-
schirm ist lediglich fiir die direkten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Referats Archiv, Bibliothek und Dokumenta-
tion und auch nur insofern von Interesse, als vor der Ausga-
be iiberpriift werden soll, ob das richtige Dokument geladen
wurde. Eine Bearbeitung der Dokumente oder ihre Einbindung
in eine Vorgangsbearbeitung am Bildschirm findet nicht
statt. Die Dokumente sollen rickwirkend bis 1946 erfaft wer-
den. Pro Arbeitstag kommen ca. 95 Dokumente in der laufenden
Wahlperiode hinzu. Alle Dokumente besitzen eine eindeutige
Identifizierungsnummer. Indexiert werden sollen diese Doku-
mentnummer, die Dokumentart, das Datum und gegebenenfalls
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Besonderheiten in einem Bemerkungsfeld. Die Seitenzahlen
sollen vom System automatisch beim Einscannen hochgezdhlt
und Anfangs-, Endzahl und die Gesamtzahl der Seiten in In-

dexfelder eingetragen werden.

In einer zweiten Stufe werden weitere Dokumente gespeichert
(Gesetz- und Verordnungsblatt; Staatsanzeiger; Gerichtsur-
teile; Materialien zu Wahlen; Pressematerialien), sodaB ein
Kernbestand der wichtigsten Materialien, auf die in der par-
lamentarischen Arbeit zurilickgegriffen wird, permanent online
zur Verfligung steht.

Die Ausgabe aus dem optischen Speichersystem zielt in jedem
Fall ab auf die dezidierte Bereitstellung des Dokuments oder
der Teile des Dokuments, die bendtigt werden:

- {bernahme z.B. der Drucksachennummer als Ausgabekriterium
in Anschluf an eine Recherche in der LEDOC-Referenzdaten-
bank.

- Limitierung auf Seitenzahlen, z.B. Ausgabe nur noch der-
jenigen Seiten eines Plenarprotokolls, die den gefragten
Tagesordnungspunkt betreffen statt der Ausgabe eines ge-
samten Plenarprotokolls von z.B. 60 Seiten Umfang als

Uberexemplar.

Da die Notwendigkeit einer léngerfristigen Aufbewahrung von
berexemplaren entfdllt, wird auBerdem Magazinraum frei, der

von der Bibliothek dringend bendtigt wird.

5. Installation des optischen Speichersystems im Hessischen

Landtag

In verschiedenen intensiven Verlaufsphasen 1990 und 1991
wurden {iber die Mdglichkeiten optischer Speicherung und der
OCR-Texterkennung und die entsprechenden Konfigurationen
Marktstudien betrieben. Aufgrund der Kenntnisse der im Markt
befindlichen Systeme und einer Bestandsaufnahme der umzuwan-
delnden Arbeitsvorginge wurde ein Ausschreibungstext formu-
liert und nach Verabschiedung des Haushalts Ende 1991 euro-
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paweit ausgeschrieben. 16 Anbieter offerierten L&sungen, wo-
bei vier wie gefordert Referenzinstallationen mit Host-An-
bindung des optischen Speichersystems ausweisen konnten und
fiir alle Phasen des Projekts ein Festpreisangebot abgaben.
Aufgrund der Leistungsfdhigkeit und des Preis-Leistungsver-
hédltnisses des Angebots sowie der Eindriicke der Referenzin-
stallation wurde das Angebot des Software- und Systemhauses
Dr. Materna aus Dortmund ausgewdhlt. Nach Vorgabe eines de-
taillierten Pflichtenheftes wurde die Anlage im Dezember
1992 installiert,

Die Konfiguration auf Client-Server-Basis bhesteht aus fol-

genden Komponenten (siehe auch Abbildung 3):

a) Datenbank-Server (DB-Server): Auf einer IBM RISC 6000/220
unter dem UNIX-Derivat AIX verwaltet das HYPERDOC Archiv-
system alle fiir den Betriebsablauf zentralen Informatio-
nen {(Konfigurationen der Arbeitsplédtze; Benutzer mit ent-
sprechenden Pafworten und Zugriffsstufen; Dokumentadres-
sen, d.h. die Ablageorte innerhalb der Jukebox inklusive
der Plattennummer, der Oberflidchennummern und Seiten-
adressen der optischen Speicherplatte). Das Retrievalsy-
stem auf der Basis einer INFORMIX-Datenbank h#dlt die In-
dex-Daten der Dokumente mit den Hinweisen auf ihre Abla-
georte auf den WORM-Medien.

Neben dem Archivsystem und dem Retrievalsystem ist auf
dem DB-Server Kommunikationssoftware installiert, iber
die per Datentransfer Dokumentbestellungen vom IBM-Grof-

rechner der HZD abgesetzt werden kdnnen.

b) Optischer Speicher-Server (Optical Disk Server; OD-Ser-
ver)
Der OD-Server ist fiir die Ansteuerung der Jukebox, die
physikalische Verwaltung der optischen Platten (Zuordnung
der Platten zu einem Laufwerk oder einem Ablagefach der
Jukebox) und filir den schreibenden und lesenden Zugriff

auf die optischen Platten verantwortlich.

c) WORM-Medien/ Jukebox
Als Medium wurde eine 12-%Z0ll WORM-Platte mit einer Kapa-
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zitdt von 9 Gigabyte gewdhlt. Die Jukebox Terrastore 28
der Firma DSM ist mit zwei Laufwerken der franzdsischen
Firma ATG bestlickt. Zusammen mit den 28 Plattenslotts

kann so eine Gesamtkapazitdt an Daten von 252 Gigabyte

online vorgehalten werden.

d) Client-Arbeitsplétze
Zwel Erfassungs- und Recherchearbeitsplédtze, die mit ei-
nenm hochleistungsfihigen Doppelseitenscanner und einem
einseitigen Flachbett—-/ Einzugs-Scanner filir die Eingabe
der Dokumente und mit einem hochauflésenden Bildschirm
(High Resolution Display (HRD)) fiir die Anzeige der Doku-
mente ausgeriistet ist. Das Erzeugen von Druck-/ Faxauf-
tridgen ist an diesem Arbeitsplatz ebenfalls mdglich.

- Ein Recherchearbeitsplatz mit hochaufl&sendem Bildschirm
und lokalem Laserdrucker, der filir den Druck alternativ
die Ausgabe iliber den lokalen Drucker oder das Erzeugen

von Druckauftrigen anbietet,

Alle Client-Arbeitspldtze stellen unter der Benutzeroberfld-
che von MS-WINDOWS auf der einen Hdlfte des Bildschirm den
Datenbank-Hostzugriff (3270-Bildschirmemulation) und auf der
anderen Hi3lfte das HYPERDOC-Speichersystem dar. Nach erfolg-
reicher Recherche in der LEDOC-Datenbank ist eine Ubernahme
der Dokumentnummer des relevanten Dokuments zuxr Recherche in
das HYPERDOC-System per Funktionstaste mdglich.

Von einer Bestellseite auf dem Host k&nnen direkt Dokumente
aus den Wahlkreisen angefordert werden (siehe Abbildung 4).
Der Druck-/ Fax-Server (PC mit Kompressions-/ Dekompressi-
onskarte sowie Faxkarte) arbeitet Druck- und Faxauftrége,
die an beliebigen Client-Arbeitspl&tzen erzeugt wurden, in
der Reihenfolge des Eintreffens dieser Auftridge ab. Neben
den Basiskomponenten emuliert ein PC unter dem Betriebssy-
stem 08/2 die fiir die Kommunikation mit dem Host notwendige
3174~Steuereinheit und bildet somit das physikalische Binde-
glied (X.25-Karte; Standleitung zur HZD) zwischen dem Host

und dem Token Ring.
Der 16 MB Token-Ring als Local Area Network verbindet die
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Komponenten miteinander.

Der Dialog mit dem System erstreckt sich insgesamt {iber filinf
Ebenen, wobei nach Ammeldung und Priifung des Pafwortes maxi-
mal dreistufige flache Menilistrukturen zur Verfiigung stehen
(siehe Abbildung 5).

Funktionen werden durch Kndpfe (Buttons), mit einfachem
Klick mit der Maus oder Tastenkombination gesteuert. Ein-
und Ausgabedaten (z.B. Index- und Suchkriterien)} werden in
Maskenfelder eingegeben. Zum Teil wird die Dateneingabe bei
Indexierung und Recherche durch Selektionsfenster, die nach
Aktivierung des Maskenfeldes gedffnet werden und Standardva-
riablen zur Auswahl bieten, unterstiitzt (siehe Abbildungen

6~8) .

6. Betrieb eines optischen Speichersystems
6.1. Datenschutz und Urheberrecht .

Beim Betrieb eines optischen Speichersystems muB beachtet
werden, daf zwar nicht das gespeicherte Abbild des Dokuments
(Image), jedoch aber die Index-Daten in der dazugehdrigen
Datenbank unter die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgeset-
zes -~ und bei &8ffentlichen Stellen zusidtzlich des jeweiligen
Landes-Datenschutzgesetzes - fallen, insofern sie personen-
bezogene Daten enthalten. Personenbezogene Daten sind nach §
2 Bundesdatenschutzgesetz "Einzelangaben iliber persénliche
oder sachliche Verhdltnisse einer bestimmten oder bestimmba-
ren natirlichen Person'". Darunter f#1llt z.B. auch die Spei-
cherung eines Schreibens oder eines Vertrags, der u.a. mit
dem Namen der betreffenden Person indexiert ist. Zuléssig
ist diese Speicherung personenbezogener Daten nur dann, wenn
sie durch Gesetz erlaubt ist oder die betroffene Person
schriftlich eingewilligt hat. Die betroffene Person hat zu-
dem das Recht, Auskunft i{iber die sie betreffenden Daten zu
erhalten, sie zu berichtigen und gegebenenfalls falsche Da-
ten zu l1l6schen. Ebenfalls geldscht werden missen die Daten,

wenn die Voraussetzung flir die Speicherung entfallen, also
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z.B. die Person nicht mehr Vertragspartner der Versicherung
ist. Da aber mit der Ldschung der Index-Daten das gesamte
Dokument unzuginglich wird, ist unklar, inwieweit dies mit
den oben geschilderten Aufbewahrungsfristen in Einklang zu

bringen ist.

Nach dem deutschen Urheberrecht steht dem Urheber das aus-
schliefliche Recht zu, ein geschiitztes Werk in ko&rperlicher
Form zu verwerten (§ 15 Abs. 1 UrhG). Zugleich gestattet §
53 UrhG "Vervielfdltigungen zum privaten und sonstigen eige-
nen Gebrauch", darunter auch zur "Aufnahme in ein eigenes
Archiv". Nicht endgiiltig gekl#rt ist, ob eine optische Spei-
cherung des geschiitzten Dokuments mit dem Archivierungspri-
vileg der §§ 53 und 54 UrhG abgedeckt ist (so GEIS, Rechtli-
che Aspekte 1992 S. 11f) - zumal die Speicherung nur als
Zwischenschritt in der Herstellung einer Kopie flir den Be-
nutzer begriffen werden kann (siehe EIDENMULLER 1992 S. 323)
- , oder ob sie als Vervielfdltigung im Sinne des § 15 Abs.
1 UrhG zu verstehen ist, deren Recht ausschlieflich dem Ur-
heber zusteht (so EIDENMULLER 1992). Auch der Umgang mit an-
deren Formen der Bildspeicherung hilft bei der Kldrung nicht
weiter. Z.B. sind Mikrofilm-Firmen von Verlagen lizenziert,
von Zeitungen und Zeitschriften, wie z.B. dem SPIEGEL, Mi-
krofiches herzustellen. Erwerben kann diese Archiv-Mikro-
fiche~Editionen ein Bezieher der Papierform des SPIEGEL,
d.h. es soll explizit eine Substitution des Papierexemplars
vermieden werden. Neuerdings kann hingegen der SPIEGEL auf

CD-ROM von jeder Person ohne Beschrénkung erworben werden.

6.2. Datensicherung

Tdglich muf eine Datensicherung sowohl der Indexdatei auf
Magnetband mittels eines Streamers als auch der beiden aktiv
beschriebenen WORM-Platten durch Uberspielen der neu hinzu-
gekommenen Datenmenge auf Sicherungsplatten erfolgen. Der
zeitaufwand hierfir ist zwar nicht besonders hoch, bedeutet
aber dennoch eine Unterbrechung der Arbeit an allen Eingabe-
und Retrievalarbeitspldtzen. In jedem Fall muB manuell ein-
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gegriffen {(Herunterfahren des Dokumenten- und OD-Servers;
Auswechseln des Magnetbandes; Ein- und Ausfiihren der Siche-
rungsplatten; Starten und Beenden des Sicherungsvorganges;
Hochfahren des Systems) werden. Um eine Ubereinstimmung bei-
der Dokumentmengen zu gewdhrleisten, diirfen zu diesem Zeit-
punkt keine Eingabeoperationen an den Client-Arbeitspldtzen
vorgenommen werden. Die Magnetbdnder und Sicherungsplatten
werden in einem Panzerschrank aufbewahrt, der separat von

der Jukebox aufgestellt ist.

7. 8trukturredundanz als Element komplexer Informationssy

stene i

So durchsichtig die Techniken der optischen Speicherung und
der Bildspeicherung bei sorgfaltiger Analyse sind, so kom-
plex ist ihr Einbau in vernetzte Informationssysteme - und
in dieser Komplexitdt treten sie nicht offen vor den Anwen-
der. Sie entlehnen vielmehr vom Vorgangsmanagment und vom
traditionellen Archiv vorzeigbare Elemente und prédsentieren
in dieser Mimikry die wirtschaftlichen Vorteile dieser orga-
nisierten komplexen Arbeitsprozesse als Ergebnisse der Tech-

nik der optischen Speicherung.

- Vorgangsmanagement (Work-Flow; Business-Flow; Geschdfts-

prozefmanagement)

Ziel des Vorgangsmanagements ist die Steuerung des Arbeits-
flusses (termingerechte Verwaltung; direkter Informationszu-
griff statt Umlauf; automatisches oder gezieltes Weiterlei-
ten; Uberwachung des Vorgangsdurchsatzes) mit dem Einsatz
verschiedener Mittel.

Gesetzt den Fall, ein Unternehmen 188t Geschdftsvorgidnge
durch die Hauptverwaltung und erst anschliefend durch dezen-
trale Einheiten vor Ort bearbeiten. Eine Unfternehmensanalyse
kdnnte zu dem Ergebnis kommen, daB die meisten Geschidftspro-
zesse selbstindig von den dezentralen Einheiten bewdltigt
werden kénnen, ihnen jedoch Spezialwissen aus der Hauptver-

waltung zur Verfiigung gestellt werden muB. Dies kann in Form
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eines vernetzten Zugriffs auf optische Speichermedien ge-
schehen, kann sich aber auch traditioneller DV, Mikroformen
oder der Papierdokumente bedienen.

- Archivierungssystem:

Die Bezeichnung "Archivierungssystem" oder "Archivsystem"
steht in der DV-Terminologie flir eine effektive Umsetzung
der allgemeinen Zielsetzung "Was als Dokument gespeichert
ist, muB auch wiedergefunden werden" und dient zugleich der
Abgrenzung von Vorgahgsmanagement-Systemen. Die Effektivitédt
wird in der Vorstellung der Speichersystemen den traditio-
nellen Archiven entlehnt, deren Informationstrédger Papier
und Microform allerdings als unwirtschaftlich bezeichnet.
PArchivierungssystem" oder "Archivsystem" hat hier also
nichts mit einem Archiv im eigentlichen Sinne, der Selek-
tion, Aufbewahrung und inhaltlichen Erschliepung von Origi-
naldokumenten zu tun. Im Gegenteil: der dezidierte Zugriff
auf als isolierte Elemente erschlossene Einzeldokumente wi-
derspricht "archivspezifischen Anforderungen an eine fachge-
rechte Verwaltung der Dokumente im Entstehungszusammenhang
der Akten und eine provenienzgerechte Erschliefung zumal in
historischen Dimensionen" (WEBER 1993 S. 68). Ziel archiva-
lischer Aufbereitung ist es, Genese, Ordnung, Sinn- und
Sachzusamnmenhinge komplexer inhaltlicher und formaler Infor-
mationen nachzuweisen, nicht aus Zusammenhdngen isolierte
Dokumente herauszuldsen und zu indexieren. Mit den Techniken
hierarchischer und relationaler Datenbanktechnik kann dies
nicht realisiert werden. Mit Hypertext-Systemen wédre dies
zwar technisch zu bewerkstelligen, wilirde aber bedeuten, daB
der gesamte Focus wissenschaftlicher Tdtigkeit des Endbenut-
zers nicht nur vom Archiv geleistet, sondern auch retrieval-
fihig fixiert werden niiRte, eine v8llig irreale Uberforde-
rung arbeitsteiliger Strukturen in Wissenschaft und Wissens-
organisation. Vom sachlichen Gehalt her ist somit in der DV-
Terminologie mit der Bezeichnung "Archivsystem" die spezifi-
sche Handhabung der virtuellen Dokumente unterschiedlicher
Provenienz (Materialien aus Registratur, Archiv, Bibliothek)
gemeint. Die mit "Indexierung", "Indizierung" oder
"Klassifizierung" in diesem Zusammenhang bezeichneten Tech-

niken beinhalten hier meist nur die Zuordnung formaler Kri-
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tieren wie Datum, Name, Dokumentart als IndexKkriterium in
einer Datenbank, nicht die inhaltliche ErschliefBung dieser
Dokumente.

Innerhalb eines optischen Speichersystems kann in dieser
Verwaltung virtueller Dokumente unterschiedlicher Provenienz
nicht mehr nach einzelnen Bereichen Archiv, Bibliothek und
Dokumentation unterschieden werden, sondern lediglich nach
'Funktionen innerhalb des Systems:

- Statische Speicherung

Dokumente werden guasi in Registraturfunktion fiir einen 1l&n-
geren Zeitraum abgelegt und nur in seltenen Fdllen wieder
zur Bearbeitung aktiviert. Dies betrifft insbesondere alle
Dokumente, filir die gesetzliche Aufbewahrungsfristen vorge-
schrieben sind. Zweck optischer Speicherung ist hier vor al-

lem Verringerung des Platzbedarfs.
- Dynamische Speicherung:

Dokumente werden gespeichert, um den hdufigen und dezentra-
len Zugriff auf sie zu beschleunigen und eine Verbindung zu
bestehenden Referenzdaten oder zur bestehenden bV-Konfigura-
tion herzustellen. Das Retrievalsystem ist hier von ent-
scheidender Bedeutung. Die dynamische Speicherung trifft auf
jeden Fall bei Vorgangsmanagement-Systemen, aber auch bei
einem Teil der "Archivierungssysteme" zu. Das optische Spei~
chersystem des Hessischen Landtags wiédre e{n Beispiel fiir ein
solches Archivierungssystem mit dem Zweck dynamischer Spei-

cherung.

Die prédzise Unterscheidung zwischen organisatorischen Ele-
menten und der Speichertechnik ist wichtig filir die Beurtei~-
lung der Effizienz optischer Speicherung. Klammern wir hier
das Vorgangsmanagement, das in der Regel eingehende Schrei-
ben direkt an der Poststelle einscannt, Uber verkiirzte Zu-
stdndigkeit in elektronischer Form an den Arbeitsplatz des
Sachbearbeiters weiterleitet und ihn bestimmte standardi-
sierte Bearbeitungsfunktionen wie z.B. die Bearbeitung eines
Versicherungsschadens direkt am Terminal ausfilhren 1l&ast,

aus. Wie schon oben erwdhnt, kdénnen Rationalisierungsvor-
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teile vor allem durch eine derartige Umorganisation eintre-
ten und erst in zweiter Linie durch das Speichermedium.

Die Darstellung eines reinen Archivsystems wird demgegeniiber
oft mit der Abwertung der bisherigen Tdtigkeiten vorgenom-
men, rechnerisch kommt keiner der Ansdtze zu einer Wirt-
schaftlichkeit im Sinne von Einsparungen: "sich verdoppelnde
Papierberge", in denen "umstdndlich tagelang gesucht" wird,
sodaf die "Suche mehr Zeit als die Bearbeitung" beansprucht
und man sich noch auf der "Stufe der Jdger und Sammler" be-
findet, sollen nunmehr "hochmotivierte Mitarbeiter", '"neue
Denkweisen", "automatisch ablaufende Suchprogramme" und die
"Einddmmung der Papierflut!" entgegenstehen.

zu beachten ist jedoch, daB je nach Dokumentenumfang und
Konfiguration des Systems bestimmte Ausgabevorgdnge erheb-
lich zeitkritischer sind als bei traditionellen Papier-Ar-
chivsystemen.

Ein normales Dokument mit Papier als Tridgermedium der Infor-
mation ist dreidimensionaler Struktur. HBhe, Breite und
Tiefe (Umfang) des Dokuments sind bestimmend fiir Aufbewah-
rung (Regalsystem; Aufstellung; Raumbedarf) und Handling.
Mit etwa dem gleichen Suchvorgang und Griff (z.B. 15 Sekun-
den fir die Entnahme eines 1-seitigen oder 100-seitigen Do-
kuments aus dem Hingeschrank) ko&nnen Dokumente unterschied-
lichen Umfangs gesucht und ausgegeben werden. Virtuelle Do-
kumente hingegen sind zweidimensionaler Struktur: Die eindi-
mensionale Struktur der z.B. auf optischen Speichermedien in
Pits verdichteten Informationselemente (minimaler Raumbe-
darf) kann nur in zeitlich sequentieller Folge zu einem Do-
kument auf verschiedenen Tragermedien (fliichtiges Medium
Bildschirm; fixiert auf dem Trdgermedium Papier) ausgegeben
werden. Abgesehen von der Such~ und Ladezeit der ersten . Sei-
ten bis zum Anlauf des Druckers wird ein 1-seitiges virtuel-
les Dokument bei der Druckergeschwindigkeit von 15 Seiten
pro Minute in 4 Sekunden gedruckt, ein 100-seitiges in knapp
7 Minuten.

Erst im Vergleich mit Dokumenten, bei denen keine Uberexem-
plare mehr vorhanden sind, sondern bei denen Kopien von ei-
nem Exemplar erstellt werden miissen, zeigen sich auch bei

umfangreicheren Dokumenten zeitliche Vorteile.
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Ebenso wie andere Systeme diirfen auch optische Speichersy-
steme nicht allein nach kurzen Leistungsspitzen und maxima-
len Anforderungen ausgerichtet werden.

Auf dieser Grundlage ergibt sich, daBf bei ungefdhr gleichen
finanziellen Aufwendungen erheblich verbesserte Dienstlei-

stungen angeboten werden k&énnen

- durch die Verkniipfung von Dokumentationsergebnis und Do-
kumentenausgabe;

-~ durch optimale Organisation und geringen Zeitaufwand bei
der Bereitstellung von Dokumenten;

- durch Informationszugriff auch auBerhalb der Offnungszei-

ten von Archiv und Bibliothek.

Es kommt nicht von ungefdhr, daB sich optische Speicherung
zu einem Zeitpunkt durchzusetzen beginnt, zu dem sich in der
industriellen Fertigung das Organisationsprinzip "Just-In-
Time" (JIT) etabliert hat. Werden dort in verringerter Fer-
tigungstiefe Rohmaterialien und Teilprodukte von Lieferanten
zu genau dem Zeitpunkt, zu dem sie in der Produktion bend-
tigt werden, dem Herstellungsprozef zugeliefert, so wird
hier durch direkten Zugriff und schnelle Datenilibertragung
per Netzwerk ein Dokument sofort zu dem Zeitpunkt Ubermit-
telt, zu dem sein Inhalt in die geistige Produktion eingehen
soll. Erfassung, Bereitstellung und tatsidchliche Anwendung
kdnnen zeitlich entkoppelt werden. Die Ahnlichkeit beider
Prozesse reicht jedoch nur bis zur physikalischen Ebene, auf
der der Transport der Images zu den Client-Arbeitsplétzen
und die Ausgabe Uber das Netzwerk betrachtet wird. Der
Hauptunterschied liegt darin, daf dort ein schon genau spe-
zifizierter Werkstoff zugeliefert wird, wdhrend hier ein Do-
kument und die darin enthaltene Information erst einmal auf-
gefunden werden muB, Der ArbeitsprozeB zeichnet sich hier
also wesentlich durch Unschérfe aus, die erst beseitigt wer-
den muB. Von denjenigen Ldsungsansitzen, die dieses zentrale
Problem "per Knopfdruck", "blitzschnell" oder "automatisch"
abzuwickeln gedenken, k&énnen wir aus Erfahrung getrost abse-
hen. Bibliothek und Archiv haben sich schlieflich nicht wvon
ungefdhr von jeher unterschiedlich strukturierter und ver-
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dichteter Information, unterschiedlicher Zugangspunkte und
unterschiedlicher Suchstrategien und -techniken bedient, um
Dokumente und Informationen aufzufinden. So wird z.B. im
Hessischen Landtag ein Plenarprotokoll in der Parlamentsdo-
kumentation in einer Datenbank mit Hilfe eines Thesaurus in-
haltlich erschlossen (hohe Verdichtung), als strukturierter
Volltext in einer Volltextdatenbank nur nach formalen Aspek-
ten (Sitzung; Tagesordnungspunkt; Redner; Seite usw.) co-
diert, in einem gebundenen Exemplar in der Bibliothek zum
Lesen und zum schnellen Browsing als . Originaldokument vorge-
halten und nunmehr auch als Image zur dezidierten Ausgabe

gespeichert.

Komplexe Informationssysteme, die zudem zeitkritische Anfra-
gen und Bestellungen innerhalb von wenigen Minuten bewdlti-
gen, milssen Information also redundant vorhalten und zur Er-
fillung ihres Zwecks und Zielsetzung unterschiedliche hori-
zontale (Verdichtungsstufen ein- und desselben Dokuments)
oder vertikale (Dokumentarten) Zugangspunkte anbieten. Auf
diese Art wird eine Entscheidungsfindung beschleunigt und
eine schnelle Reaktion auf Problemkonstellation mdglich. Zur
Prizisierung derartiger Funktionalit#dt kann auch der sozial-
wissenschaftliche Redundanz-Begriff der Systemtheorie, die’
Strukturredundanz als Element von VerldBflichkeit und Fehler-
freundlichkeit sozialer Systeme begreift, herangezogen wer-
den. Zwei Arten von Redundanz werden dort unterschieden:

a) Redundanz von Teilen:
Die Funktionssicherheit des Informationssystems kann je-
doch notfalls durch Riickgriff auf eines der anderen Ele-
mente hergestellt werden. Das gespeicherte Image ist zur
dezidierten dokumentenechten Ausgabe konstruiert, gegebe-
nenfalls kann aber auch eine Kopie von einem Papierexem-

plar angefertigt werden.

b) Redundanz von Funktionen:
Die dezidierte Funktion der Volltextdatenbank, gezielt
Zitate und Redefragmente aufzufinden, kann gegebenenfalls
durch Browsing am konventionellen Material ergédnzt wer-
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den. Der Ausgabe in zeichencodiertem FlieBtext als
Retrievaloutput kann das dokumentenechte Image als Grund-
lage filir Lektilire, Entscheidung und Weitergabe zur Seite

stehen.

Da optische Speichersysteme zun#dchst vor allem in Institu-
tionen, Firmen und Behdrden libergreifend eingesetzt werden,
niissen dortige Bibliotheken nicht nur darauf dringen, wvon
Anfang an in deren Netzwerke eingebunden zu werden, hédufig
benétigte Materialien zuzuliefern, sondern auch weiterhin

fiir bestimmte Formen des Retrieval ihre traditionellen In-
formationssysteme und Erschliefungstechniken zur Verfiligung

zu stellen, damit Anspruch und Wirklichkeit eines umfassen- {
den Informationssystems in Einklang gebracht werden.

ABBILDUNGEN

1. Tabelle CI/NCI-Daten

2. Tabelle Formen optischer Speicherung

3. Systemkonfiguration optisches Speichersystem beim
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5. Meniistruktur der Benutzeroberfléche

6. Maske "Verarbeiten Stapel®

7. Maske "Indexierung"

8. Maske "Recherche"

9. Maske "Druck- bzw. Faxdeckblatt!
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1. Tabelle CI/NCI-Daten

CI-Daten

1. Synonyme:
Coded Information; CI-Dekument

2. Verfahren:

Jedes Zeichen wird in per
Konvention in einem Zeichencocde
{z.B. American Standard Code for
Information Interchange {ASCII)}
einem bestimmten Byte zugeordnet.
Der Buchstabe A wird in ASCIE
durch 1000001 représentiert und
kann in dieser Form vom Computer
direkt verarbeitet werden.

Es ist nur ein begrenzter
Zeichenvorrat innerhalb eines
Codes zul#issig {alphanumerische
Zeichen und Sonderzeichen).

2. Speicherbedarf:

1 Zeichen {z.B. Buchstabe A}
1 Byte {=8 Bit)

1 DIN-A 4 Seite Text

ca. 2000 Zeichen = 2 Kilobyte
{KB)

NCI~Daten

1. Synonyme:
Non coded Information; NCI-Dokument:
Uncodierte Information; Faksimile

2. Verfahren:

Text, Bemerkungen, Grafiken, Mit-
zeichnungsvermerke, Eingangsstempel,
Anstreichungen usw. werden wie ein
Bild Zeile fir Zeile horizontal in
Bildpunkte {Pixel} aufgeldst {pixel-
orientierte Speicherung; Faksimile-
speicherung; bit-map-orientierte
Speicherung), insgesamt filr ein
bokument in ca. 4 Millionen Bild-
punkte. Der Scanner erkennt fir jeden
Bilgpunkt dessen Zustand "schwarz"
oder "weiBR" und ordnet ihm den
entsprechenden Bindrwert "1" oder

*Q" zu, Das Abbild des Dokuments wird
so in eine charakteristische Bitfolge
von 4 Millionen Bit umgewandelt.
Diese Bitfolge wird durch spezielle
Algorithmen und Codes komprimiert,
d.h. die haufigsten Bitfolgen |{ z.B.
eine Reihe weiBer Bildpunkte bei
leeren Stellen des Dokuments} werden
in Kurzcodes umgewandelt und damit
erheblich komprimiert. Da beim
Telefax-Versand dhnliche Probleme zu
bewidltigen sind, hat das CCITT
{Comité Consultatif International
Télégraphique et Téléphonigue)

einen Ubertragungsstandard filr die
Menge der Bildpunkte und die einge-
setzten Kompressionsalgeorithmen als
Standard festgelegt, deren man sich

hierbei bedient.

2. Speicherbedarf:
1 Bildpunkt = 1 Bit

1 DIN-A 4 Seite bei 300 dpi (dots
per inch} oder 11,8 Punkte/mm

ca. 1,1 Megabyte (MB)

Komprimiert nach der CCITT 1V Fax-
Norm bendtigt dieses Dokument noch
ca. 40 Kilobyte (KB}
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3. Systemkonfiguration optisches Speichersystem beim
Hessischen Landtag

OD-Server

o
SDX-Emulation

Windows-Clienl

g
SBEX-Emulation

Windows-Client

-~
SDX-Emulation

Windows-Client

'

HOST
IBM 3091 (MV5S)

Druck/Fax-Server
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4. Maske Dokumentbestellung iliber den GroBSrechner

------------------- BESTELLUNG PARLAMENTSMATERIALIEN ~=m=m—-——o—ememmo

AUSWAHI, DES DOKUMENTES
o Drucksache

0 Plenarprotokoll
0 BeschluBprotokoll Plenarsitzung

Dokumentnummer .. / .....

AUSGABEART

0 Versendung als TelefaX, TelefaXnNUMNEY ... eveeneroeennans
(Vorwahl und Nummer ohne Trennstrich oder Klammer eingeben)
© Ausdruck ins Fach im Hessischen Landtag

0 Postversand

NAME, ADRESSE

0 Herr

o Frau

Name P e s e e e et e et e
VOYNAME '+ vt et eenrenssesenvnreas

------ DatFreig = Bestellung starten, PF1/Fl1 = Hilfe, PF3/F3 = Ende -—-—--

L ]

0 BeschluBprotokoll AusschuBsitz
o Kurzbericht AusschuBsitzung
o AusschufBvorlage

AusschuBl (Kirzel) ......

Seite .....

bei Postversand zusitzlich ausfii]
S ol o ¥ =
Nummer ..........
PLZ c st ense
ort e e At et as ettt e
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5. Meniistruktur der Benutzeroberflidche

Anmelden
Hauptmenue
Stapel Einzelseiten Recherche Semmeldruck
Indexicren Indexieren Trefferliste Druck/Fax
Druck/Fax Anzeige

Ebene 0

Ebene 1

Ebene 2

Ebene 3

Ebene 4
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6. Maske "Verarbeiten Stapel"

PERDOC- Verarbeiten Stapel

4 Y
Einlesen { Indexieren
T
o
lade ;
\. A
- N
@ Duplex
O Simplex
\ 7
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7. Maske "Indexierung"

Dok_Art:
Dok_Nummer:
Erste Seite!

Datum:
Ausschul:

Bemerkung:

@ pifentlich
O nicht dffenttich
O vertraulich
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8. Maske

"Recherche"

Dok_Art:
Dok_Nummer:

Datum:

Ausschufl.

Bemerkung:
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9. Maske '"Druck-

Adressenfeld:

bzw.

L

FAY-Nummer:

.

Anmerkungen:

Faxdeckblatt"

Dok_Art
Dok_Nr.:
Yon Seite:
Kopien:

Datum:

DRS

Bis Seite:

[
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Die Diskussion "vorbereiteter Information" im deutschen
Reichstag 1886

Frilhe Idee eines aktiven Informationsangebotes an die Abgeord-

neten

von Gerhard Hahn

Im Reichstag des Kaiserreichs wurde am 10. Dezember 1886 die
Einfiihrung einer spezifischen Form "vorbereiteter Information"
erdrtert, die aus heutiger Sicht als hochmoderne aktive Infor-
mation in Parlamenten zu bezeichnen ist. Die Debatte soll nach-
stehend im Wortlaut wiedergegeben werden. Sie fand im Rahmen
der zweiten Lesung des Reichstagshaushalts fiir das Etatjahr
1886/87, Titel der Aufwendungen filir die Bibliothek, statt.

Der Vorschlag einer aktiven vorbereiteten Information wurde vom
Abgeordneten Otto Heinrich von Helldorff, Mitglied der Deutsch-
Konservativen Partei, vorgetragen. Der Reichstag in Berlin tag-
te von 1871 bis 1894 in der Leipziger StraBe 4, wo im Sommer
1871 eiligst auf dem ehemaligen Grundstilick der Kdniglich-Preu-
Bischen Porzellanmanufaktur ein provisorisches Reichstagsge-
biude errichtet worden war. Die Bibliothek befand sich im
hinteren Gebdudeteil. Das Bibliothekspersonal bestand aus zwel
Beamten, Bibliothekar Dr. August Potthast und Bibliotheksassi-
stent Eduard Blomeke. Abgeordneter Freiherr Schenk von Stauf-
fenberg, Grofivater des Widerstandskdmpfers von 1944, war Vor-

sitzender der Bibliothekskommission des Reichstages.

Die Initiative von Helldorffs beinhaltete eine Zusammenstellung
von spezifischen, auch versteckten Quellennachweisen im voraus
auf zu erwartende politische Probleml8sungssituationen und
Fragen. Die bereitzustellenden Literaturhinweise sollten allen




86 Hahn: Vorbereitete Information

Mitgliedern des Reichstags pflichtgemdf zur Verfligung gestellt

werden.

Die zur Sprache gebrachte vorbereitete Information wurde nicht
verwirklicht. In der Debatte wird bezweifelt, daB eine - wie
vorgeschlagen - vorbereitete Information "unparteilich' oder
"objektiv" durchgefiihrt werden konne. Es fehlte damals natiir-
lich an der Erfahrung wissenschaftlicher Parlamentsberatung,
die die M8glichkeit politisch-neutraler Bereitstellung von In-
formationen zu politischen Gegenstiinden in einer pluralisti-

schen politischen Institution hdtte unter Beweis stellen k&n-

nen.

Die Verdichtigung der Einseitigkeit delegierter Literatur- und
Informationsbesorgung hiitte sich indes auch auf das in der
Reichstagsbibliothek seinerzeit iibliche Literaturbereitstel-
lungsverfahren beziehen miissen. Die einzelnen Abgeordneten
nannten dem Bibliothekar ihre Sachfragen und Themen, der die
einschligige Literatur zusammenstellte und liberreichte. Die
laufend gefiihrten handgeschriebenen Kataloge - sowohl dex
standortgebundene Systematische Katalog bzw. "Realkatalog" in
Bandform einschlieBlich Schlagwortregister als auch der
"aAlphabetische Zettelkatalog" - waren den Benutzern, auch den
Abgeordneten, nicht zugdnglich. Diese hatten auch keinen Zu-
tritt zu den im Biicherspeicher sachlich aufgestellten Bé&nden.

Die Idee einer in bezug auf zukiinftige Fragen vorweggenommenen
aktiven Literaturdokumentation in Parlamenten ist heute wohl am
konsequentesten im Congressional Research Service der Library
of Congress in Washington verwirklicht. Sie besteht im CRS im
wesentlichen aus der Kombination von vier Produkten fiir die Ab-
geordneten und Senatoren: 1. den "Bibliographies-in-brief" so-
wie umfangreichen Bibliographien zu aktuellen kleinen und gro-
Ben Fragen, 2. den "Info Packs" als vorbereitetes und laufend
aktualisiertes reproduziertes Material zu schwebenden Fragen
und dessen Vorratshaltung in Mappen ("Packs"), 3. den "Issue
Briefs" als genormte und strukturierte, in Personalcomputern
laufend aktualisierte knappe Ausarbeitungen zu schwebenden Fra-
gen und 4. dem "Major Issue Planning System" als Konzentration
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der Ressourcen des gesamten Wissenschaftlichen Dienstes auf ei-
ne integrierte und interdisziplindre vorbereitete Information
zu jeweils 20 "groBen Fragen", die den US-Kongref in der lau-
fenden Session beschdftigen werden. (Vgl. Gerhard Hahn, Der
Wissenschaftliche Dienst des Kongresses der Vereinigten Staaten
von Amerika: Geschichte, Organisation, Funktion, Miinchen, 1986,
S. 18 f., 30 £. u. 36; Arbeitshefte / Arbeitsgemeinschaft’der
Parlaments- und Behdrdenbibliotheken, 40; Annual Report 1987 of
the Librarian of Congress for the Fiscal Year Ending September
30, 1987, Washington, D.C.: Library of Congress, 1988, S. 46).

Vorbereitete Information im Sinne des 1886 diskutierten Vor-
schlags gibt es im Deutschen Bundestag nicht, Die Wissenschaft-
" lichen Dienste des Bundestages bieten als aktive Information im
wesentlichen die Produkte "Aktueller Begriff", "Aktuelle Ge-
richtsentscheidung", "Info-Briefe", "auftragsbestimmte themati-
sche Einzelausarbeitungen" sowie "Schnellinformationen" und
"auswahllisten" der Bibliothek an. (Vgl. Rupert Schick, Gerhard
Hahn, Die Wissenschaftlichen Dienste des Deutschen Bundestages,
3. Auflage, Bonn: Deutscher Bundestag, Referat Offentlichkeits-
arbeit, 1993).

Geht die Idee "vorbereiteter Information" in Parlamenten histo-
risch auf die Reichstagsdebatte von 1886 zuriick, so wurde eine
{iber die traditionelle bibliothekarische Tdtigkeit hinausge-
nende Informationsaufbereitung fiir Abgeordnete zuerst in den
USA in den 1890er Jahren in der Bibliothek des Kongresses des
Bundesstaates New York eingefiihrt. In einer wissenschaftlich
umfassenderen Form wurde sie 1901 gilt seitdem als das Griin-
dungsjahr spezifischer wissenschaftlicher Parlaments- und Ge-
setzgebungsinformationsdienste, in der englischsprachigen Welt
und in Japan eingerichtet in den Parlamentsbibliotheken.

Vorlage: Stenographische Berichte iliber die Verhandlungen des
Reichstags, VI. Legislaturperiode, IV. Session
1886/87, BA 1, Berlin, 1888, S. 169-171.
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D. Sigung

am Treitag ben 10, Degernber 1886,

————a

Ybgeorpueler box Helldorff: Dieine Herven, i) ers
greife bas TWort nidi, um gegen bie Pofition bes Tileld
frgend elwas au fagen, fondern nur, um einen Gedanten
ausgufpreden, ber vielleidt fiiv die Bulunfl Beachlung finden
founte. Sy meine, baf vie Bibliothel bes Neidyslogs nicht
affein den Fved verfolgen foll, ein reidlides Pradevial an
DBichern, Belifduiften w. §. w. enguhlufen, fondern baf ¢f
audy vor offen Dingen davanf anfommt, biefes alevial ben
Neidhatagsmitghicbern guginglidy gt maden.

(Sehr vidtigl)

Ftun Hept e8 Ja innerDald ber Berpfliditung bder gegenwlitig
beftehenden Bibliothelsvervallung, bas ‘.D}qler}n[ .bu‘_flefclrn,
was fliv die einfdhlngenden Fragen von ﬂﬂld;ugfptl ift; und
wenn man Dingeht, crhalt man jo andy fadyfunbige thﬁfui}ft
unb erhilt audg bie Biidher gugeldidt. Gewdhnlidy abev ift
bie Bell ju Tury, wm das Diaderial buvchyuftudiren; und bas,
was eigentlid der bebringte FMeidstagsangehirige braud,
pdmlidy eine furge Yushunft ffev bos wiflenfdaftlide und
fonflige Material, fiber BVerhanblungen, Auffdpe, (?Eeﬂen
in groferen MWerlen w. o w., und wo blefes i}d) fiir - ble
Feage vorfindet, bas fal er nidt g Hand. Wir find ntdt
alle Glelehrie, wiv find Reufe bded prafhfgf;eu‘ i!fbcut}, bie mur
befilmmte Zelt fiv biefe Neldyplagatbitigleit dbrig Haben,
Deshald melne i), ea follte body eine Hufgabe ber Bibliothel
bes Meidhetogs feln, baflr su forgen, bdof dad vorfanbdene
Madevial fir dle Fragen, bie und augenblidlidy beldyiftigen
unb bie fid) fo gum Thell fdhon im voraus dberfehen lofjen;
pem Qatenntitgled, dent nidy %etebrien Phidglied, in einer ges
wiffen dberfidhilihen Fovm gebolen wird. ;
Of! finfs.)

Qe verlange nidhl elne Reprobultion, nur elne ﬁlm'!nuciia{rjg,_
wo man bad nbthige Ffindet. I glaube, baf bicfe Gine
vidilung natitelid) nidt ofme cinen gnuiHe‘n Aufwend vou
Reften miglicy wive; ¢ wuf fitr Fragen, die den Reidhslog
befchiftigen, biefer Nadyweis bes WMaterinld nldt nur bffcbaffb
fonbern audh fn geeigueter Form aflen Midglichern uglinglich
gemadit werhen, :
Y befdprinte mid) darauf, diefen Gebaufen fberhaupt:
mue guv Mnvegung gu bringen fiv bie Bevivenbdung berjenigen
Fonds, bdie wiv iﬁgrﬁdj fir dle Bibliothel bewilligen; bewti
affein in ber Tufbdufung von Bidjern faun widyt die Uufs
gabe flegen, fonbdern in ihrer Bevwendbbarteit fiw wnfere Nubelf,

Peafident: Das Wort Jal der Herr Slbgeorbnete Dr,
Freihere Schent von Stauffenberg. . B

bgeordueter Dr. Freiherr Shend von Stanffenbergs

Yo, meine Herven, ber Gedante, den dev Herv Borecdner angercgt
Dai, ift jo allevdings eciner, von bert i unfer llmftgnbeu__
feht wiinfden modte, daf er in Crfiiffung gehen thuntes
enn id) 190 rechl vevfianben habe, witnjdt e, baf fiv dle
Fragen, welde bem Heidistuge vorfiegen, ober  vonhengn
angenonunen werden fann, baf fie in ber nc_'ud;ﬂen Seffion,
bem Reidyotag vorllegen, bas Material fyftematifd gufammiens
eftellt und fo ben Neidhstagsabgeovbnelen in erfeiditevter
8Beiie vorgelegt -werben fann.  Telne Hevren, i muly bpcg
saritber ein paar furge Bemerfuugen maden. h;{
- Diefe Arbeit 1§t elne aubevordentlidh wmfangreldye ,wly‘_i:ig.;_

iyoierige.  Wir Haben in der Vibliothe! bes Reidslogs
wei Beatade,  Mun haben wir Del Selegenheil ber Frage,
ic ung fiber bie Befotbungsverhiltniffe bder Bibliothefare
befhiiftigh fot, in Der BibliolGelstommiffion wns mit ben
singehenbilen Griunbigungen an ‘ofle bdewtiden Biblisthefen
pemwandt und von benen and) bie beretlwilligiten ufjdiffe
fiber bas befommen, was dovt sidf Hofi vevwandl wivh,
fonbern wle viel angefdioffl wivh, und aud) insbefonbere fber
bie Befotbungsverhiliniffe und fiber bie Arbeiislelflungen der
eingelnen Bibliothelare, Aus diefen  Bufammenftellungen,
bie, wile iy Jhnen verfidiern fanu, mil der grdflen Gervifjens
Boftiglelt gemadyt swurben, gehl nun Hevvor, bef {don im
gegenwitetigen Vugenblid bie Urbeitslvifing  ber Vibliothe:
fare bes Meidsiags das ywei: big vierjade ber Bibhothefare
in ollen 0brigen Biblivihefen it Wir fJoben das in
ciner Denl{chrift jo bem Heven Prdlibenten allesd nicbergelegd,
unb mwie gefagt, bicfe Bufemmenflellung [Hipt fid vollfiéindig
auf aftenméBiges Matevial.

Tun fowete man fa cinfody fagen, man fonnte fa bas
Pevfonal vermehren, um diefe Wbeden, die Herr von Hell:
borff gemadit gu [ehen winfdt, and) nody ju maden. Allein,
neine Herven, biefe Vermehrung — i will gav nidt von
ben  erhdflen Yudgaben im Vugenblicd veden — Hat ok
fhon in ben vdwnlfidhen Berhaliniflen des Danfes und bdar
Bibliothel cine gony befthumie Sdpanfe.  Schon jept il bas
Arbeilslofal ber BVibliothetbeamten, in weldemn bie beiben
Beamiben mit bem Bibliothelbicner fid) den gangen Tag ouf-
Baften wiflen, ein oufieeordentlidy befdrinfles, und weiteve
Beamten in bemfelben g placiven, ift cinfady wambglid.
PWeitere Nawme an ber Sielle gu gowinnen, wo bie Biblie-
et et fteht, ift aud) aufevordentlich [dpwierig und wére
ofne glembidy umfafienbe Fendbanten Tawm ju bewevtfieliigen.

Nun muf i andy fagen, baf bdie Uufgabe, ble Hovr
vort Dellborff einem foldhen Beamben ficflen murd, eine auker:
ovbentfid vevantwortungsreide wnd  under lhmfthnben fefr
fdylerige ift.  Giw folder Beamier wivde fid von den
mannigiadifien Seiten ciner wmfer Wmjtinben febr unlich:
famen SKeilif ausfcpen; ber eine wilvbe B vorwerfen, baf
er pos Materlal nidt vollftdndly beifanmen Hat; ber anbere
Tannte ibm vonwerfen, bal cr bdas Watevial nwr nad) ge:

wiffen Sefidhispuntien  ober  nad)  gewiflen  vovgefofien
Deinungen herbeigefdafft Hoat:  fury wmd qui, e ift
bas eine Unfgabe, bie einen MWann  crforbern  wirbe,
ber  aufierorbentfidy  fdhwer au finben {ft. S wibte

im Yugendlid fawm Jemand, bden man  mif  clwer ofden
Yufgabe Dbelvauen fdunte. Tie Vibliathel bes Reidhetp.
wird a von ben SBiglichern ~- 8 ifi das jo jhon uu‘hr{-‘iii“','
in biclem €aale Dhervorgehoben —- nidit fo ix Anfprud)
genonunen  wic  anbeve Bibliothefer.  Ju allen anbdeven
Bibiioihefen wird ja verlangl, beh cin  biblographifd
genauer Tilel bes Budies angegeben wird, und dbann ¢rhilt
mant ja bes Bud oud) widt fogleid), fonbern fpiter. Jd)
Dabe beveits in friifeven Sigungen, und pwar nad dem fehy
winfangreichen Wialerial, bdas id) miv banald verfdofft Habe —
und das Material befiand im wefentlichen ous ben — id)
mu§l fagen — Do formiofen Fetteln, weide ble verefrien
Deeven Sollegen an bic Bibliothe! aus den Kommiffions:
fibungen und bew Plenuwm des Honfes hinouffdhiden —, aug
biefem Malerial habe idy Jdon bargelent, Ddob fdon jelit die
Aufgade, bdle Here von Helfvorff in Bulunft evielit fehen
will, minbeflens b6 ju clnem  gewiffen Theile fitr ben
Yugenblid erfullt wird; benn in ciner grofen Wngaht der
Bettel wird verfangt, baB {ider einen goewiffen Bunlt bos
nettefte In ber Ritevatur in bie Sipung geididt ober ben
Abgeorbneten jur Verfligung peftelE wird.  Jebes bicfer alfo
nidt genauw  formulivien Werlangen madit nafliclidy bem
Bibtothelar eline Defonbeve rbeit, eine vlel grdere, als fle
fiberhoupt eln anbever Bibllothefar ju bevdltigen fat. 3d
parf wofhl fagen, e8 wire obne die gany euBerorbenttidien
Keuntnifle, dle unfer Bibltothelor befigt, fawm mdglidy, befem
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Berlangen and) in frgenbdie nennensweriher Weife Redpung
au fragen, '

S gloube bafher, Dak yundd)ft, wenn nidt gany andere
Berhiltniffe elndveten, ber Wanjdy bes Herrn vou Hellborff
faum evfifll werben fann,  ®ang ficger ift mir, dof ev unter
ben jepigen Leehaliniffen und wmit der Babl ber jepigen
Peamten nidt celitflt wecben fann; ih habe aber oudy jadylich
meine Jwelfel, ob e8 mbglih 1ft, benfelben in einer TWeife
311{)&?1'{{3{&;1, bag er die aflgeneine Buflimmung bes Haufes
erDddl.

Prafident:
bas Wort.

Nbgeordneler von Helldovfi: I will gunddft befde:
worlen, um frgend welfden MiBuerftdnbdnif vovyubeugen, daf
¢8 miy buedaus ferwgefeqen hal, irgenbwie Ober bie jepige
Thitigleit, die jepige Vibliothefsvevivaltung  ober bie
Biblioihetsocamben etwas  tadbelnbes fagen s wollen.
Mieine Bemerfung beyog fich mehr — bespald fabe idy fie
au Titel 14 geftellt —— ouf dic Berwaltuag bes Fonds fiiv
bie Bibliothef, und iy habe bie Dieinung, bdah wman unter
; ianben urd) eine Benugung diefer Dhittel aud) Arbeiten
per Mt wie i) fie tm Ange Hatte, Teiften {Bunte,

RNuw. mbdle i) nod) cin peites DVhifuerflandnily aus:
fdfiehen, némlid als ob idy miv unter cinem Nuchoeis vou
Daterial s dergl. cinen Madpueis didte, bei bew fbers
Baupt cine pacteiliche ober cinfeitige Mnffafiung maglidy it
S habe ausdeddlid betont, ¢8 hondle fidy jav mid) um bie
Renupbarfeit fiv fosufagen ben [aien, bdas nidit gelehrte
Mitglieh bes MNeidhotags, weldes ja i Ddiefer faatswiffen:
fdaftidien Ritevatur obev in der Literatur fiber elnen anberen
beftimmien Brelg nidt das Mah von Kenniniffen Haben
fann, wic 6 mande Bevoryugle befipen.  Fir jene denfe
i miv eine Bufammenficllung vedt gut moghd fir . bie
Hauplfadlid fdyebenden Fragen, die fich) gum grofen Thell
vorausfehen loffen; und c8 bondelt fid) jo meiftentfeils wue
um einen Defdranften Kreid von Fragen. Jdy benfe wiv
ferner nuv einens Nadyweis von Vraterial, in bem begeichuet find:
bicjenigen wilfenfdaftlichen MWerle, beyichentlidy die Stellen,
in blefen, wo nan das wuilhige finbet, bie Beitidiften, in
benen fidy cine Verhandlung findet, Tury ctien Llaterial:
nadoels, nidt ecine Wichergabe bes  Inhalts, Wenn s
ermaglicht 1wird, baf beraviige vbeiten von ber Vibliothel
in irgend ciner WMetfe geftelfl und ben Mitglichern nidyt blo

~¢ SRunfdy, fenbern ex officie gugiingfidh gemadt werben,
F Jirbe and) die Dennpung der Vibliothef gunchmen, — unbd
baran et miv wefentli, I winfde das {edhaft, damit
bie fachlidee Qnformation b Heufe el BVehandlung  der
eimgetnen §ragen wadyfl. €6 ift ein grofier Unterfcyic, ob
ein bevartigee Nachweis in den Hinben bes cinyelnen  Mit:
gliches ift ober fr jeben eingefnen Fall von dem Biblio:
{hefar erbeten werben muf. €8 fragt fid) fehr, ob nidt
eine Grmifigung ver Thatigleit Jegar eindritt, wenn fiie
biejenigen Gegenfliinde, dic fidh mit Siderheit vorausfelen
fafjen, beraviige Yrbeiten bereils vorher gefectigt, bepfiglid)
furvent evhalten werben. .

Qe Defdjednte mid) Davauf, ben Gecbanfen anpuregen;
gelehrtere Qeute als id), die beffer infovmivt {ind als "idh,
mbgen dber bie praftifde Durdfihrbartelt nadpenfen. Id
babe aber body hie Gupfinbung, daf der vetde Ecdop von
Biidhern und Dingen, die wir auf bev Bibhothet haben,
nidit in dem Mafle von und ausgenupt wivd wnbd ausgenupt
werben fann, wmle es gefdiehen folie, unbd wefenttidy deshald,
well bie meiffen von wng nicht in ber R[age {indb, [ofort
?ag[euige ju finden, was fie gu thren Juformationen ndthig
pabei. . 1 i

£ o AR ‘i - *
- Prdfivents . Der  Derr 7 Ubpeothuele  Ridert )
bag Woert. - s ;

Der Here Abgeordunete von Hellborff Hal

Ubgeovdneter Ridert: Meine Herren, idh ety nidy,
was damit gewonnen wird, went der Gedanke bes Heren
von Seffooeff, felbfi wenn e audfiihrbar wdre, was i be-
fiveite, yur Turdyinhrung fommt.  Fhnen fellt die Gelegenbei,
fagen ic, ober mandien Mitglicvern fehlt bdie Selegenheit,
ficdh bas Malerial su verfdbafjen unb fennen ju {evnen. Dagu
geniigh cin @ang auf bie Vibliothet. Wenu Sie mil bem
Yeren Bibliothefar fpredhen, wird er Jhnen bad Matertal,
foffe ¢8 vorhanden ift, guweifen.  Tas Eelbtlefen und Eelbit-
peifen foun Sfoen fein Beamder abnehmen; vavauf fdeint
e8 abgefehen g fein. b danfe and) vofir; id witche it
Dliflrauen baran gehen — widit ehwa aus Gecingfdftung bed
Heamten, fondern and Jueifel daritber, ob er wirllidy mix
bas Material vell gegeben bat,

S weif aud) nidht, wie bie Jrage praffifd angefafit
swerben foll.  Weber webde Malerien weollen Sie denn dad
Dlaterial? Sie fagen: itber die fdywebenben Fragen. T, was
fchwebt aber el uns nidt affes?

{Heiterfelt (infs.)

Wir Gabew che Regiftrotur jeder, gloube idy, wenigilens
iy 100 fdpochenbe Fragen. Mun bitte i) Hovin von
Sellborfi, blof auf cinige Gebicte fein Angemmert gu vidyten,
guf bic fogiafen, Boll: wnd Eteuerfragen. Was iolﬂ. ber
ungliftide Beamte ung fiber bic jdpvehenden foziatpotitifden
und Joll: wnd Stencrfragen fiv Watevial aeben? 63 it
eine Dticfenarbeit, der or nidt gewadien ifl. Viein Frewnd
von Etauffenberg hat Medit: wie o e wadht, feinem ift 6
vedpl; jeber with raifonniren, bas fei rine tentenidfe, bad
{ei eine nidyl voltjtandige Arbelt. Domit ift nidis gefolien;
¢8 bleibt wirflih weiler nidis ibrig, als fid) nody oben 3
bemifen in jeder Spegialfrage. Jeder with bann oben bie
allechefte Husfunft befommen ober audy uldht befontmen;
benn mitunter fann man bas gewdinfdie Material nidi be:
fonumen, S wolite midy nentip bel ber Bubgetdebatte
fiber bie Bermbgensverhilinifle von Sranfreidy unb SDeu{[cf)s
fand informiven; id) Dabe in bev Bibliothet nid)ls ausfinbig
madpen fonnen.  Sdy glawbe, o8 fonnte Heren von @eiliborﬁ
wicherholt fo gehen, baff ibm die Herven bas nidt [efern
fonnen, was e beanjpruchen ju fonnen glaubt.

Prafident: Der Hore Abgeordnete Dr. Freiferr Edyent
voit Etlaufiendery bot das Wort. )

Nvgeorbueler Dr. Freiferr Sdent von Stanffenberg:
Ya, wmeine Heveen, id) will bod)y nody cin paar TRovie De=
merfen.  WRir Gaben jo frifer in ber bayerifehen Somuner
eine Ginvidtung gehabl, refde poar nidt gany bas war, wad
Horr vor ellvorff verlangt Bat, womit aber {peibeife
soenightens o8 crveldl wechen foltte, DMan Bot ecine Angabl
jiingerer Qeute, befonders Juriften, mgagir!,‘meid}c pen b
geovdneien, befonbers  bew Referenten bebilflidy woren, bas
Material gu fommedn und guredlgulegen, iiberhaupt {heils
weife bad g thun, was Har wvon Heftborff fHier ucriaqg!.
Aber i) gloube mich nidht gu trvew, wenn idh fage, daf bicle
Ginridlung fidy body im grofien wund gangen nidit auker:
orbentficy bewiifrt fof. I glaube, bap berarfige Qente
fept nigt mehr bendthigt werben. €8 bat i) audy evgeben,
baf;. bie Auswabl der Perfonen anfevorbentlidy fdpwierig war.
Yy Babe ja fefbft fdon bas Wergniigen gehabt, mit folden
Dilfsarbeiiern gu avbeiten, und fube gefunben, bg& nan
cigentlidy nodj mehr babei au thun hat. €8 geht mit biefen
Dingen fo; men fann fid doch nidpt veelafien mit abjoluter
Eidjerfeit ouf bos, was Cinem die Belreffendben Hueridphen:
war muf felber nadyfdhauen. Dag gehl nidpt andees,  Und wenn
man auf Liden i fetuen Senninifien  cvtappt wird, fann
man fidp fonn ouf feine Hilfsarbeiter inausveben, und wan
ijt body fdtichlid) berjenige, ber pevintich) bafitv verants
wortlidy gemadl wivd.  Deshalb, fo {din cine joldye Eadye
in ber Qe ift, fo grobe Sdwicvighiton wivd fle i be
Praris Haden.

Priifivent: Das Worl wird wicht mehr verfangt; bie
Distuffion it gefdploffen. Tit 14 ift bdewilligl.
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Rechenschaftsbericht 1992/1993* des Vorsitzenden der
Arbeitsgemeinschaft

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

seit der letzten Mitgliederversammlung fanden zwei Vorstands-
sitzungen statt, am 30.0Oktober 1992 in Miinchen und vorgestern

hier in Leipzig. (

Im Mittelpunkt der Sitzungen standen die "Dauerbrenner" wie die
Organisation der Vortragsveranstaltungen, die Herausgabe der
Verdffentlichungen (der Mitteilungen und Arbeitshefte) und

die institutionelle Anbindung an den DBV,

satzungsgemif werden wir auf der heutigen Mitgliederversammlung

unseren Vorstand wdhlen; ndheres dazu spidter,.

Publikationen

Im Berichtszeitraum, d.h., seit dem letzten Bibliothekartag
konnten leider nur zwel Verdffentlichungen versandt werden, die

Mitteilungen Nr. 72 und 73, das Frilhjahrs- und Herbstheft 1992.

Die Verzdgerungen der letzten Zeit waren durch Engpédsse in un-
serer Hausdruckerei entstanden, auf die wir leider keinerlei

EinfluBmdglichkeiten haben. Auf dieses Thema mdchte ich nachher

noch nidher eingehen.

Das Mitteilungsheft Nr. 72 spiegelt in der Bandbreite der Bei-
trige das groBe Spektrum unserer Mitgliedsbibliotheken wieder.

* Vorgetragen vor der Mitgliederversammlung auf dem 5. Deutschen
Bibliothekskongred in Leipzig
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So folgen dem eher historisch orientierten Aufsatz liber die
Hamburger Commerzbibliothek won Frau Lembcke und den Riick~ bzw.
Ausblick von Frau Wohrmann anlédBlich des 10jihrigen Bestehens
des Arbeitskreises Kammerbibliotheken ein Erfahrungsbericht von
Frau Busch liber die bibliothekarische Aufbauhilfe im Thiiringer
Ministerium filir Soziales und Gesundheit in Erfurt,

Den Rilckblick von Frau Leute {iber die ehemalige Fachbibliothek
des Amtes flir Erfindungs- und Patentwesen der ehemaligen DDR
steht als Antagonist der Aufsatz von Frau Dr. Hilibenett liber die
Zuldssigkeit der Vervielfdltigung und Verbreitung von Datenbank-
ausdrucken in Bibliotheken und Informationsvermittlungsstellen
gegeniiber, Die Aufsdtze von Herrn Hahn beschdftigen sich nit
Erschliessungsfragen von Aufsdtzen und Kleinliteratur.

Mitteilungsheft Nr. 73 sollte traditionsgemdBR die Vortrdge ent-
halten, die auf dem vorjdhrigen Bibliothekartag bei unseren
Vortragsveranstaltungen gehalten wurden. So wurde auch der Vor-
trag von Herrn Prof. Godert iber die Sacherschliefung in EDV-
Katalogen abgedruckt. Dem Koreferenten, Herrn Dr. Pfeiffer war
es aus terminlichen Griinden leider nicht mdglich, seinen so
sehr von praktischen Demonstrationen gepridgten Vortrag in eine
schriftliche Fassung umzuarbeiten. Stattdessen wurde der Auf-
satz von Frau Koppers iliber das erste Treffen der Allegro-C-An-

wender aufgenommen.

Von Heft Nr. 74 (Friihlingsheft 1993) mit dem Aufsatz von unse-
rem Vorstandsmitglied, Herrn Tussing, liber die Bibliothek des
saarlédndischen statistischen Landesamtes und dem Erfahrungsbe-
richt von Frau Firste lber die Bibliothek des Ministeriums filir
Umwelt- und Naturschutz des Landes Sachsen-Anhalt ist die re-
profdhige Vorlage fertiggestellt und derzeit in der Druckerei.

Arbeitsheft Nr. 46 (von Dezember 1992) mit der sehr profunden
Abhandlung von Herrn Hahn {iber die "Sacherschliefung in
Spezialbibliotheken" wird Mitte Juni verschickt.

Derzeit werden die Druckvorlagen flir das Arbeitsheft 47, das
"reguldre" Heft des Jahres 1993 erstellt, und damit haben wir
wieder unseren normalen Publikationsrhythmus erreicht.
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Fortbildungsveranstaltung

Die bewdihrte Zusammenarbeit nit der Arbeitsgemeinschaft fiir ju-
ristisches Bibliotheks- und Dokumentationswesen wurde auch auf
diesem Sektor im Berichtszeitraum fortgefiihrt.

So wurde das Fortbildungsseminar "Aufbau und Organisation einer
Verwaltungsblicherei (Grundtitigkeiten)" von den beiden Arbeits-
gemeinschaften in Zusammenarbeit mit dem DBI am 24. und 25. No-
venber 1992 in Berlin erfolgreich durchgefiihrt.

Als Vortragende stellten sich fiir den Bereich Erwerbung Frau
Bockler-Wentlandt vom Hessischen Ministerium fir Unwelt, Ener-
gie und Bundesangelegenheiten, fiir den Bereich Katalogisierung
Frau Hecker von der Humboldt-Universitdt Berlin und fir den Be-
reich Benutzung Frau Anstett vom Bundesgerichtshof in Karlsruhe
zur Verfiigung. Die Akzeptanz seitens der Teilnehmer war hoch,
die Bitte nach einer Wiederholung bzw. Vertiefung der er-

worbenen Kenntnisse wurde laut.

Die zweite Fortbildungsveranstaltung wurde gleichermafen orga-
nisiert und galt dem Thema "Katalogisierung nach RAK-WB: typi-
sche Publikationsformen in Parlaments- und Beh&rdenbibliothe~-
ken". Auch hier Uberstieg die Zahl der Anmeldungen unsere Er-

wartungen; Absagen muBten leider verschickt werden.

Die Veranstaltung fand am 24. und 25. Mdrz 1993 in Kassel statt
und wurde sowohl durch die Dozenten als auch Teilnehmer sehr
positiv bewertet. Fiir diese Veranstaltunyg konnten wiederum Frau
Bockler-Wentlandt und Frau Hecker als Referentinnen gewonnen
werden. An dieser Stelle sei allen, die das Zustandekommen der-
artiger Veranstaltungen ermdglichen, herzlich fiir ihr groBes
Engagement gedankt.

In Zusammenarbeit mit der A3BD und dem DBI, vertreten von Frau
Morgenstern, planen wir, diese Veranstaltungen in der 2. Jah-
reshilfte nochmals zu wiederholen, und zwar an anderen Orten.
Endgliltige Entscheidungen, auch bezliglich der Referenten, sind
noch nicht gefallen. Den bisherigen Referenten sei an dieser

Stelle nochmals herzlich gedankt.
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Neuordnung der bibliothekarischen Verbiénde

Der Sachstand ist hier unver#ndert. Nach wie vor gibt es keine
flir uns akzeptable Regelung hinsichtlich des Stimm- bzw. Wahl-

rechts.

Wie Sie an anderer Stelle hier auf dem Kongref gehdrt haben und
auch in verschiedenen Ver&ffentlichungen lesen konnten, gibt es
nach wie vor Bestrebungen, die bibliothekarischen Verbande neu
zu organisieren mit dem Ziel, die Interessenvertretung stérker
zu biindeln und effizienter zu gestalten. Der Vorstand beobach-
tet diese Bestrebungen sehr genau. Es zeichnet sich derzeit je-
doch konkret kein ginzlich neuer Sachstand ab, der uns eine wie
auch immer geartete Assoziierung nahe legen wiirde. Wir sind al-

lerdings nach wie vor nach allen Seiten gespridchsbereit.

Auskunfts- und Beratungstidtigkeit

Bedingt durch die deutsche Einigung erreichten uns im Berichts-
jahr verstidrkt schriftliche und miindliche Anfragen aus den
neuen Bundeslindern. Erfreulicherweise befanden sich viele Bi-
bliotheken darunter, die an einer Mitgliedschaft interessiert

sind. Derzeit haben wir 16 Mitglieder aus den neuen Bundeslan-

dern.

Fachlich gesehen bezogen sich die Anfragen wieder auf die ge-
samte Bandbreite bibliothekarischer Tidtigkeiten wie z.B. EDV-
Einsatz, Eingruppierung nach BAT, Klassifikationsfragen, um nur
einige Bereiche exemplarisch zu nennen. In vielen Fdllen konn-
ten wir dadurch helfen, daB wir die Auskunftssuchenden an Per-
sonen und Institutionen weitervermittelten oder, gerade bei Bi-
bliotheken in den neuen Bundeslindern, Kontakte zu Bibliotheken
mit dhnlichen Aufgaben in den alten Bundesléndern vermittelt

haben.

Bemerkenswerterweise kamen in letzter Zeit auch Nachfragen aus
dem auslindischen Raum, die als Indikatoren fiir den mittler-
welile hohen Bestandheitsgrad der APBB im Ausland gewertet wer-

den konnen.
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Finanzen

Unser derzeitiger Kassenbestand belduft sich z.Zt. auf ca. DM
24.000,-. Der vergleichsweise hohe Betrag erkldrt sich dadurch,
daB ca. die Hdlfte der Mitglieder erfreulicherweise bereits ih-
ren Unkostenbetrag fiir das Jahr 1993 entrichtet haben bzw. die
Herstellungs- und Versandkosten filir das Arbeitsheft 1992 sowie
das Frilhjahrsheft der Mitteilungen noch nicht abgeflossen sind.
Unser jdhrlicher Haushalt umfaft derzeit ca. DM 12.000,-.

Die letzte Kassenpriifung ergab keine Beanstandung.

SatzungsgemdR endet das Haushaltsjahr am 30. Juni 1993. Ent- i
sprechend wird die alljdhrliche Rechnungs- und Kassenprifung

durchgefilhrt.

Im Zusammenhang mit den Finanzen méchte ich nochmals auf die

Veréffentlichqngen unserer Arbeitsgemeinschaft zurilickkommen.

Der Vorstand hdlt es fiir wichtig, daf die Mitteilungen regelmi-
fig im Fritlhjahr und Herbst erscheinen kénnen. Das zweimal jdhr-
liche Mitteilungsheft ist das wichtigste Bindeglied fiir die
Mitgliedsbibliotheken zur Arbeitsgemeinschaft und flir viele
kleinere Bibliotheken die einzige bibliothekarische Fachzeit-
schrift. Aber ein solches regelmdfiges Erscheinen 1l4ft sich
leider, wenn die Mitteilungen weiterhin in der Hausdruckerei
der Behdrde, aus der ich komme, gedruckt werden sollen, aus Ka-
pazitdtsgriinden nicht garantieren, wie die Erfahrungen der

letzten Jahre gezeigt haben.

Meine Kollegin, Frau Aderbauer, die Redakteurin der Verdffent-
lichungen, und der Schriftfiihrer, Herr Fuchs, haben nun drei
Angebote von privaten Druckereien in Miinchen eingeholt, um sich
einen Uberblick zu verschaffen, um wieviel teurer eine Vergabe
der Druckauftrdge auBer Haus im Vergleich zur Herstellung in

der Hausdruckerei kame.

Es zeigt sich, daB die Kosten des billigsten Angebots immer
noch knapp 3 mal so hoch sind wie derzeit in der Hausdruckerei.
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Wenn wir die Druckauftridge nun alle auBer Haus geben wlirden,
miiften wir den derzeitigen Mitgliedsbeitrag um mehr als DM 20,-
pro Jahr anheben, also nahezu verdoppeln, um diese Mehrkosten

abzudecken.
Dem Vorstand erscheint dies nicht opportun.
Der Vorstand hat am Dienstag einen Mittelweg beschlossen.

Ziel soll es sein, eine mdglichst regelméfige Publikationsfolge

zu gewdhrleisten.

Wenn die Redakteurin absehen kann, daf die Hausdruckerel des
Amtes ein Mitteilungs-Heft in absehbarer Zeit nicht fertigstel-
len kann, soll sie die M8glichkeit bekommen, den Auftrag nach
auBen geben zu kdnnen. Es wird unterstellt, daB dieser Fall
nicht regelm&fig eintreten wird. Das Haushaltsvolumen soll
jdhrlich dazu um ca. DM 3.500,- erhoht werden. Dies erlaubt
uns, ein auch etwas umfangreicheres Heft pro Jahr nach auBen zu
vergeben, wihrend die anderen Publikationen allerdings weiter-

hin im Hause gedruckt werden niissen.

Dies hat zur Folge, daB der jdhrliche Unkostenbeitrag ab 1994
auf DM 32,~ erhtht werden mus.

Im Vergleich zum bisherigen Beitrag ist dies zwar eine starke
Erhdhung, in absoluten Zahlen ist der Beitrag aber, auch im
Vergleich zu den Beitrédgen anderer Arbeitsgemeinschaften, noch
sehr gering. Der Vorstand vertritt die Auffassung, daf die Er-
hdhung vertretbar ist, wenn dadurch ein einigermafen regelmdpi-
ges Erscheinen unserer Verdffentlichungen sichergestellt werden
kann. Ich hoffe, daB Sie dafiir Verstdndnis haben werden.

Wahl des Vorstands

Alle zwei Jahre wird satzungsgemidf der Vorstand der Arbeitsge-

meinschaft neu gewdhlt.

95
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Zwel bisherige Vorstandsmitglieder, Frau Schiilke-Sommer und
Frau Wdhrmann kandidieren nicht mehr.

Die iibrigen 10 bisherigen Vorstandsmitglieder werden erneut
kandidieren, dazu kommen 2 neue Kandidaten aus den alten Bun-

deslédndern.

Auf den Aufruf in Heft 73 der Mitteilungen und auf eine Brief-
aktion, die wir in den neuen Bundesldndern gestartet haben,
haben sich 7 Kolleginnen und Kollegen zu einer Kandidatur be-
reiterklirt, drei davon allerdings nach Ablauf der Frist.

Zum AbschluB méchte ich allen bisherigen Mitgliedern des Vor-
stands filir ihr Mitwirken danken, insbesondere Frau Schiilke-Som-
mer und Frau Wohrmann, die nicht wieder kandidieren. Genauso
m&chte ich, und zwar sicherlich in Ihrer aller Namen, unserer
Redakteurin, Frau Aderbauer filir ihre Arbeit, die sie mit unse-
ren Verdffentlichungen hat, herzlich danken, der gleiche Dank
gilt auch dem Schriftfiihrer Herrn Fuchs, der quasi die Zentrale
der Arbeitsgemeinschaft darstellt, sowie der Kassenwartin, Frau

Lindow-Eickhoff.

Hubert Rothe

¢
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Frgebnisprotokoll der Mitgliederversammlung der Arbeits-
gemeinschaft der Parlaments- und Behérdenbibliotheken
am 03. Juni 1993 in Leipzig

ort: Universitdt, HOrsaalgebdude, HOrsaal 17
Zeit: 16.00 Uhr bis 16.40 Uhr
Teilnehmerzahl: 45

TOP 1 {(Rechenschaftsbericht des Vorsitzenden)

Vgl., 8. 90 ff. dieses Heftes.

TOP_2 (Entlastung des amtierenden Vorstands)
Auf Antrag aus der Mitgliederversammlung wurde am amtierenden

Vorstand einstimmig bei Stimmenthaltung der Betroffenen die

Entlastung erteilt.

TOP 3 (Wahl des Vorstands)

Mit Einverstindnis der Mitgliederversammlung ernannte der Vor-
sitzende Frau Dr. Lux, Senatsbibliothek Berlin, zur Wahlleite-

rin.

Herr Rothe wies vor der Wahl darauf hin, daf im Vorstand eine
kontroverse Diskussion iliber das Wahlprocedere erfolgt sei, da
gemdB Satzung der Vorstand aus hdchstens 15 Mitgliedern beste-
hen darf, zur Wahl sich aber 16 Kolleginnen und.Kollegen age-—
stellt haben. Die Satzung sieht fiir diesen Fall eine Einzelab-
stimmung vor, die nach Vorstellunyg der einzelnen Kandidaten

durchgefiihrt wurde.
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Bei Stimmenthaltung durch einen anwesenden Wahlberechtigten
wurden flir den Vorstand 1993 - 1995 folgende Damen und Herren

gewdhlt (in alphabetischer Reihenfolge):

1‘

1a.

11.

12,

13.

14.

15,

Frau Dipl.-Bibl. Christiane Barth,
Bibliothek der LVA Sachsen, Leipzig

Frau Oberamtsrdtin Erika Bernhardt,
Bibliothek des Ministeriums flir Wirtschaft, Mittelstand
und Technologie des Landes NW

Frau Oberamtsrdtin Christiane Bockler-Wentlandt,
Informationsvermittlungsstelle des Hessischen
Ministeriums fir Umwelt, Energie und Bundesangelegen-
heiten, Wiesbaden

Frau Dipl.-Bibl. Ute Breitkopf,
Bibliothek der IHK, Leipzig

Frau Bibliotheksamtfrau Annett Fiirste,
Bibliothek des Ministeriums filir Umwelt- und Naturschutz

des Landes Sachsen-Anhalt, Magdeburg

Frau Regierungsamtfrau Maria Goéckeritz,
Bibliothek des Thiiringer Ministeriums flir Wissenschaft

und Kunst, Erfurt

Bibliotheksoberamtsrat Alfons Graus,

Bundesamt fir die Anerkennung auslé&ndischer
Fliichtlinge, ¢ 2.5. Bibliothek/Dokumentation, Nirnberg

Frau Bibliothsksoberamtsridtin Gabriele Greve,
Bibliothek des Kammergerichts, Berlin

Frau Bibliotheksoberrdtin Ingemar Hosse,

Bibliothek des Deutschen Stéddtetages, Kdln -

Dipl.-Bibl. Ulrich Hiischen,
Bibliothek des Deutschen Industrie~ und Handelstages,

Bonn

Bibliotheksdirektor Dr. Jlirgen Kaestner,
Bibliothek des Hessischen Landtags, Wiesbaden

Bibliotheksdirektor Hubert Rothe,
Deutsches Patentamt, Abt. Informationsdienste, Miinchen

Oberamtsrat Heinz-Ottmar Schmidt,
Bibliothek des Deutschen Bundestages, Bonn

Bibliotheksamtmann Anselm 8Sickmann,
Streitkrdfteamt, Abt. III, Bonn

Bibliotheksantmann Werner Tussing,
Bibliothek des Statistischen Landesamtes, Saarbriicken
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TOP 4 (Verschiedenes)

Frau Coing, Leiterin der Bibliothek des Deutschen Bundestags,
erklirte ihr Bedauern, daf das Angebot aus ihrer Bibliothek
nicht angenommen wurde; eine Vefanstaltung zu dem Thema "Amts-
drucksachen in den neuen Bundesl&ndern" durchzufilhren. Der Vor-
sitzende zeigte Verstdndnis flir die entstandenen Irritationen,
wies jedoch darauf hin, daf gemdB Vorstandsbeschluf andere The-

nen vorgezogen wurden.

Einhellig wurde eine Wiederholung bzw. Vertiefung der letzten
Fortbildungsveranstaltung (RAK-WB in Parlaments- und Beh&rden-
bibliotheken) bzw. der vorletzten Veranstaltung (Die Verwal-

tungsbilicherei) gewlinscht.

Frau Gockeritz regte an, eine Veranstaltung zum Thema Biblio-
theksrecht in Parlaments- und Behdrdenbibliotheken durchzufiih-

ren.

Anmerkung

In der unmittelbar nachfolgenden Vorstandssitzung wurde Herr
Hubert Rothe erneut zum Vorsitzenden gewdhlt.

Er ernannte wiederum Frau Lindow-Eickhoff zur Kassenwartin,
Frau Ute Aderbauer zur Redakteurin und Herrn Johann Fuchs zum
~ Schriftfiihrer (alle Mitarbeiter des Deutschen Patentamts, Abt.
- informationsdienste)}.

(fu)
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Justizministerium Baden-Wilrttemberg, Bibliothek, Aussonderung

Die Bibliothek des Justizministeriums Baden-Wiirttemberg fiihrt
zur Zeit eine Aussonderungsaktion durch. Es handelt sich
iberwiegend um juristische und landeskundliche Literatur.
Interessierte kdnnen die Aussonderungslisten unter folgender

Adresse anfordern:
Justizministerium Baden-Wiirttemberqg
- Bibliothek =

Schillerplatz 4

70173 Stuttgart.

Alle aufgelisteten Titel werden kostenlos abgegeben. Die
Transportkosten milssen vom Empfénger ilibernommen werden.
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Bibliographien, Nachschlagewerke, Handbiicher

Hillen, Wolfgang: Das Bibliothekswesen Frankreichs /
von Wolfgang Hillen und Annemarie Nilges, - Wiesbaden :
Reichert, 1992, - XIV, 289 S. - (Elemente des Buch- und

Bibliothekswesens ; 14)
ISBN 3-88226-557-4

Informationspolditik als Kulturpolitik
Beitrdge einer internationalen Konferenz, Kdénigswinter/Bonn
1992 = Information policy as cultural policy / Deutsches
Bibliotheksinstitut. Hrsg. von Heiner Schnelling ... - Berlin,
1993. - 195 S. - {(Dbi-Materialien ; 129)

ISBN 3-87068-929~3

Knechtges, Susanne: Praktisches Woérterbuch fur
Bibliothekare = Librarian’s practical dictionary / [The British
Council. Stadtbicherei Kéln]. - Koéln, 199%92. - 91 §. -
(Informationen, Medien)

Knowledge for Burope: librarians and publishers
working together : European conference, 11 - 13 november 1992,
Brussels ; proceedings = Le savoir pour 1/Europe:
bibliothécaires et éditeurs coopérent / ed. by Hans-Peter Geh
. - Munchen [u. a.] : Saur, 1993. - 235 S. : graph. Darst.
ISBN 3-598-11164-9

Lapp, Erdmute: Information and Kommunikation in der
naturwissenschaftlichen Forschung : haben wir die richtigen
Bibliothekskonzepte? / E. Lapp ; W. Neubauer. - Jilich, 1992. -
109 8. : graph. Darst. - (Monographien des Forschungszentrums
Julich ; 7)

ISBN 3-89336-099-9

Longley, Dennis: Lexikon Information und Kommunikation
/ Dennis Longley und Michael Shain. Ubers.: Thomas Jorg. -
Weinheim [u. a.] : VCH, 1993. - 637 S. - {(Parat)

ISBN 3-527-26843-X

Matzke, Bernd: Von MS-DOS zu UNIX. - 1. Aufl. -~ Berlin
fu. a.]. - Verl. Technik, 1993. - 176 S. - (Praktische
Informatik)

ISBN 3-341-01077-7

Rothbart, Ootto-Rudolf: Bibliothekarische Buchkritik :
Bestandsaufnahme und Standortbestimmung. - Wiesbaden :
Harrassowitz, 1992. - 135 S. - (Buchwissenschaftliche Beitrdage
aus dem Deutschen Bucharchiv Minchen ; 38)

ISBN 3-447-03304-5
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Sprang, Wolfgang: Ausstellungen - planen und gestalten
: ein Leitfaden fiur Ausstellungsgestalter. - Offenbach am Main
, 1992, - 43 S. : Ill. - (Studienreihe der Hochschule fur

Gestaltung Offenbach am Main)
ISBN 3-921997-24-0

Die wissenschaftliche Bibliothek : Aufgaben
- Wandlungen - Probleme / Deutscher Bibliotheksverband. -
Hrsg.: JUurgen Hering ... - Berlin, 1993. - 69 S.

Bibkliotheksbeschreibungen, Bibliotheksbau

Ahlers, Jens: Die Landszentralbibliothek Schleswig-
Holstein und ihre historischen Buchbestinde / Jens Ahlers und
Gerhard Kraack. - Flensburg, 1993. - 24 8. : Ill. - (Schriften

der Landeszentralbibliothek Schleswig-Holstein ; 2)
Aus: Grenzfriedenshefte, 1993

Badische Landesbibliothek <Karlsruhe>: Reden zur
Einweihung des Neubaues der Badischen Landesbibliothek
Karlsruhe, : am 17. Januar 1992, - Karlsruhe, 1992. - 59 5. -
(Vortrage / Badische Landesbibliothek ; 33)

ISBN 3-89065-035-X

Bern und sein Beitrag zum Buch- und Bibliothekswesen :
Aufsdtze zu Ehren von Georg Maier / dges. und hrsg. von Rainer
Diederichs. - Bern {u., a.] : Haupt, 1993. - 168 S. : Ill.,
graph. Darst.

ISBN 3-258-04754-5

Bibliotheken - fir heute und morgen : neue
Blchereibauten in Bayern / hrsg. von der Generaldirektion der
Bayerischen Staatlichen Bibliotheken. Im Auftr. des Bayerischen
Staatsministeriums fiur Unterricht, Kultus, Wissenschaft und
Kunst. - Minchen, 1993, - 113 S. : zahlr. Ill. ‘

Bibliotheken in Nordrhein-Westfalen / Verband der
Bibliotheken des Landes Nordrhein-Westfalen. - 2. vollst.
iiberarb. Aufl. - Minster : Staatliche Blchereistelle, 1992. -
144 5, @ Il1.

Bibliotheksbau : Umnutzung bestehender Gebaude
flir 6ffentliche und Wissenschaftliche Bibliotheken / Deutsches
Bibliotheksinstitut. [Red.: Ute Kissling ...J. - Berlin, 1993.
- 131 8. - (Dbi-Materialien ; 125)

ISBN 3-87068-925-0

E x Bibliotheca 0Oldenburgensi : bibliothekarische
Untersuchungen aus AnlaB des 200jdhrigen Bestehens der
Landesbibliothek Oldenburg / hrsg. von Egbert Koolman. -
Oldenburg : Holzberg, 1992. - 403 S. : Ill. - (Schriften der
Landesbibliothek Oldenburg ; 26)

ISBN 3-87358-380-1
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Fuhlrott, Rolf: Die Badische Landesbibliothek in
Karlsruhe aus der Sicht eines Benutzers und im Spiegel der
Presse, - In: ABI-Technik 13 (1993),3, S. 209 - 214

Gabel, Gernot U.: Das System der franzésischen
Schwerpunktbibliotheken. - In: Bibliothek 18 (1993),2, S. 176 -
180

Historische Bestande der Herzogin-Anna-Amalia-
Bibliothek zu Weimar : Beitrdge zu ihrer Geschichte und
Erschliefung ; mit Bibliographie / Zsstellung und wiss. Red. :
Konrad Kratzsch ... = Manchen [u. a.] ! Saur, 1992. - IX, 355
S. ¢ Ill. - (Literatur und Archiv ; 6)

ISBN 3-598-2208b5-5

Kaltwasser, Franz Georg: Bayerische
Staatsbibliothek 1972 - 1992 : Rede anlafilich der
Verabschiedung aus dem Amt des Direktors der Bayerischen
Staatsbibliothek durch den Kultusminister des Freistaates
Bayern, Hans Zehetmair, am 25. November 1992. - In: Zeitschrift
fiir Bibliothekswesen und Bibliographie 40 (1993),2, S. 117 -
134

Kroller, Franz: Das Bibliotheks- und Informationswesen
der Republik Ungarn / Franz Kroller und Sigrid Reinitzer. - In:
ABI-Technik 13 (1993),2, S. 95 - 105

Kroller, Franz: Das Bibliotheks—- und Informationswesen
Osterreichs / Franz Kroller und Sigrid Reinitzer. - In: ABI-
Technik 13 (1993),3, S. 167 - 180

Lehmann, Klaus-Dieter: Deutsche und osteurop&ische
Bibliotheken zwischen Vergangenheit und Neuanfang. - In:
Zeitschrift flir Bibliothekswesen und Bibliographie 40 (1993),4,
5. 317 - 325

Mdller-0elrichs, Gaby: 5 Jahre Bibliothek des
Deutschen Historischen Instituts Washington. - In:
Bibliotheksdienst 27 (1993),7, S. 1045 - 1048

Schmidt, Ronald M.: Bibliotheksautomatisierung in den
Vereinigten Staaten. - In: Bibliothek 17 (1993),2, S. 211 - 222

Schmitz-Esser, Winfried: Publikumsfragen an
Literatur zur Zeitgeschichte : [Museumsbibliothek, Haus der
Geschichte der Bundesrepublik Deutschland]. - In:

Bibliotheksdienst 27 (1993),6, S. 872 - 883

Schwietzke, Joachim: Die osteuropdischen Besténde
des Max-Planck-Instituts fiir Auslindisches Offentliches Recht
und Vélkerrecht mit Ausblick auf die osteuropdischen
juristischen Besténde anderer deutscher Bibliotheken. - In:
Recht, Bibliothek, Dokumentation 23 (1993),2, S. 65 - 73

Stockhausen, Tilmann -von-: Die
Kulturwissenschaftliche Bibliothek Warburg : Architektur,
Einrichtung und Organisation. - 1. Aufl. - Hamburg : Délling
und Galitz, 19%2., - 245 S5, : Ill.

ISBN 3-926174~49-8
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Taschner, Claudia: Der &ufere und innere Wiederaufbau
der Universitéatsbibliothek Leipzig / Claudia Taschner und
Ekkehard Henschke. - In: ABI-Technik 13 (1993),2, S. 81 - 94

Zolynski, Barbara: The Law Socilety’s European
Communities Information Service. - In: The Law Librarian 24
(1993),3, S. 115 - 119

Bibliotheksverwaltung

Allenberg, Ursula: Checkliste fur die Wahl eines
Zeitschriftenlieferanten : Informationen der Kommission fur
Erwerbung und Bestandsentwicklung. - In: Bibliotheksdienst 27
(1993),10, S. 1570 - 1578

Altenhoéner, Reinhard: Neues Forderungsprogramm der '
Deutschen Forschungsgemeinschaft zur Mikroverfilmung
gefahrdeter Bibliotheksbesténde. - In: Zeitschrift fiar
Bibliothekswesen und Bibliographie 40 (1993),3, S. 254 - 260

Battin, Patricia: Buchzerfall: wie geht es weiter? :
Strategien zur Bestandssicherung fur die 90er Jahre. - In:
Zeitschrift fir Bibliothekswesen und Bibliographie 40 (1993),4,
5. 343 - 353

Bericht iiber Ursachen, AusmaB, Wirkungen und Folgen des
Papierzerfalls im Bibliotheks-, Archiv- und Verwaltungsbereich
sowie Gegenmafnahmen und Empfehlungen : vom 15. Juni 1992 /
Bund-Liander-Arbeitsgruppe Papierzerfall ; Deutsches
Bibliotheksinstitut. - Berlin, 1992. - 44 S.

ISBN 3-87068-~430-5

Bibliotheken, Service fir die Zukunft :
Kurzfassungen / 5. Deutscher Bibliothekskongress, 83. Deutsche{
Bibliothekartaqg, Leipzig 1. - 5.06.1993. [Hrsg.: Ingeborg M. —
Stoltzenburgl. ~ [Géttingen] : [Verein der Diplom-Bibliothekare
an Wiss. Bibliothekenj, 1993. - 94 S. : graph. Darst.

ISBN 3-924659-19-2

Béhrenz, Hartmut: Grundsidtze bei der Konservierung von
bibliothekarischem Sammelgut / Kommission des DBI fur
Bestandserhaltung. - Berlin, 1992, - 15 S, - (Arbeitshilfen /
Deutsches Bibliotheksinstitut)

ISBN 3-87068~428-3

Eckelmann, Sigrun: Erschliefung buch- und
bibliotheksgeschichtlicher Quellenbesténde : Bericht Uber das
Forderprogramm der Deutschen Forschungsgemeinschaft. - In:
Bibliotheksdienst 27 (1993),6, S. 884 - 891

Griebel, Rolf: Test des Erwerbungssystems SIERA
Version 2.0 an der Universitdtsbibliothek Erlangen-Nurnberg. -
In: Bibliotheksdienst 27 (1993),8, S. 1217 - 1220
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Harvey, Ross: Preservation in libraries / Ross Harvey.
- London : Bowker-Saur. - (Topics in library and information
studies)

- Principles, strategies and practices for librarians. - 1993.
XXI, 269 S.

ISBN 0~86291-632-1

- A reader. - 1993, - XII, 483 S.

ISBN 0-86291-608-9

Kuzmin, Evgeny: Russische Bibliotheken in der
Ubergangsphase vom totalitdren System zur Demokratie. - In:

Zeitschrift fur Bibliothekswesen und Bibliograhpie 40 (1993),3,
S. 245 - 253

Offentliche Infothek : Materialien fiur eine
zeitgemdBe Bibliotheksarbeit / Deutsches Bibliotheksinstitut.
[Red.: Hans-Peter Thun]. -~ Berlin, 1992, - 136 S. : Ill. -
(Dbi-Materialien ; 120)

ISBN 3-87068-920-X

Opportunity 2000: understanding and serving users
in an electronic library : Festschrift in honour of Herbert S.
White / 15th International Essen Symposium, 12 October - 15
October 1992 to commemorate the 20th anniversary of the Essen
University Library. Ed. by Ahmed H. Helal ... - Essen, 1993. -
XLI, 328 §. : Ill1. , graph. Darst. - (Publications of Essen
University Library ; 15)

ISBN 3-922602-17-7

Po6rzgen, Rainer: Die Informationsvermittlungsstelle
Planung - Einrichtung - Betrieb / Rainer Porzgen ; Martin
Schreiber. - Minchen [u. a.] : Saur, 1993, - 124 S. ; graph.
Darst. - (Bibliothekspraxis ; 33)

ISBN 3-598-21164-3

Promoting excellence ! personnel management and staff
development in libraries / Mary Casteleyn and Sylvia P. Webb. -
London [u. a.] : Bowker-Saur, 1993. - XII, 240 S.

ISBN 0-86291-606-2

Rasche, Monika: Privatwirtschaftliche Beta&tigung
kommunaler Bibliotheken. - In: Bibliotheksdienst 27 (1993),9,
S. 1346 - 1352

Schwarxrz, Werner: Die Nutzung von Online-Diensten in
Signierdienst und Leihverkehr. - In: Bibliotheksdienst 27

(1993),7, S. 1007 - 1012

UOberregionale bibliothekarische
Sammelschwerpunkte in den neuen Bundeslandexrn : Memorandum /
Deutsche Forschungsgemeinschaft. - In: Zeitschrift fir
Bibliothekswesen und Bibliographie 40 (1993),2. S. 147 - 172

Welinmann, Gisela: Erwerbungspolitik des
Fachreferenten an einer neuen (einschichtigen)
Universitatsbibliothek. - In: Recht, Bibliothek, Dokumentation

23 (1993),1, S. 1 - 9
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Ausbildung, Beruf, Tarif- und Besoldungsfragen

Ausbildungs - und Studiengange im Bereich
Bibliothek - Information und Dokumentation - Archiv : 9.
Ausgabe. - In: Nachrichten fir Dokumentation 44 (1993),5,

S. 293 - 317

Bibliothek- Kultur - Information : Beitradge eines
internationalen Kongresses anldflich des 50jdhrigen Bestehens
der Fachhochschule flir Bibliothekswesen Stuttgart vom 20. bis
22, Oktober 1992 / hrsg. von Peter Vodosek ... - Munchen [u.
a.] : Saur, 1993. - 362 S. : graph. Darst. - (Beitrdge zur
Bibliothekstheorie und Bibliotheksgeschichte ; 8)

ISBN 3-598-22175-4

Chmielus ' Claudia: Bibliothekare -~ fit fur die
gukunft!? : wo der Schuh drickt - oder: Ergebnisse einer _
Fragebogenaktion zum Thema Fortbildung. - In: Bibliotheksdienst

27 (1993),9, S. 1352 - 1367

Gaus, Wilhelm; Berufe im Archiv-, Bibliotheks-,
Informations- und Dokumentationswesen : ein Wegweiser zur
Ausbildung / Wilhelm Gaus. Im Auftr. der Konferenz
Bibliothekarischer Ausbildungsstdtten (KBA) und der
Arbeitsgemeinschaft der Aus- und Fortbildungseinrichtungen im
Informations-~ und Dokumentationsbereich (AG-AFE) zsgest. und

hrsg. - 2., erw. Aufl. - Berlin [u. a.] : Springer, 199%92. - 309
SO

ISBN 3-540-55831-4

Hagenau, Bernd: "Wissenschaftlicher Bibliothekar = ein
Beruf mit Zukunft?" : Vortrag von Dr. Bernd Hagenau, ¢gehalten

aus Anlaf seines Amtsantritts als Direktor der
Universitatsbibliothek der Universitdt des Saarlandes,
Saarbricken, 23. Juli 1992 / [Hrsg.: Der Prasident der
Universitat des Saarlandes]. - Saarbrucken, 1992. - 27 S. - 5
(Sonderreihe 6ffentliche Vortrdge / Universitat des Saarlandes L -

i 8)

Hofmann, Ulrich: Mediendokumentation ; ein neuer
Studiengang an der Fachhochschule Hamburg. - In:
Bibliotheksdienst 27 (1993),6, S. 893 - 895

Konferenz bibliothekarischer Ausbildungsstatten (KBA)
: Aus- und Fortbildungskonzept. - In: Bibliotheksdienst 27
(1993),7, S. 1049 - 1054

Krueger, Wolfgang: Auftrag fir die Ausbildung : 50
Jahre Fachhochschule fir Bibliothekswesen Stuttgart. - In:
Bibliothek 17 (1993),2, S. 245 - 249

Marloth, Heinz: EDV - ein Stiefkind der BID-
Grundausbildung. - In: Bibliotheksdienst 27 (1993),6, S. 851 =~

864
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Neue Techniken im Informationswesen - neue Trends in der
Ausbildung : Beitrage zur Jubildumsveranstaltung "10 Jahre
Fachhochschule fir Bibliotheks- und Dokumentationswesen in
Koln". - Kéln : Greven, 1992. - 192 S, -~ (Kdélner Arbeiten zum
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