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Leistungsmessung als Instrument der Qualitidtssicherung in

Parlaments-und Behdrdenbibliotheken®
vorn Peter te Boekhorst

Ein amerikanischer Bibliotheksdirektor soll auf die Frage,
warum er Leistungsmessung flr Uberfllissig halte, geantwortet
haben, jedes Tennismatch mit dem Rektor seiner Universitat sei
von groRerem Nutzen, vorausgesetzt er liefe ihn gewinnen. Zum
einen spielen nicht alle mafigeblichen Reprdsentanten der Tré-
gereinrichtungen von Bibliotheken Tennis; zum zweiten ist
Leistungsmessung in Bibliotheken zwar arbeitsintensiver, aber
in vielen Fdllen eine weniger schweiffitreibende und vor allem
zuverlassigere Methode, materielle wie ideelle Unterstiitzung

fir die Bibliothek zu gewinnen.

Diese Unterstlitzung ist gerade in Zeiten wirtschaftlicher
Rezesgsion und leerer &ffentlicher Kassen von enormer Bedeutung,
zumal der Ruf immer lauter wird, die Bibliotheken sollten
Rechenschaft darlber ablegen, was sie mit den ihnen zur
Verfligung gestellten Mitteln erreicht haben. Nicht von ungefdhr
sind in den letzten Jahren eine Reihe von Handblchern liber

1 in denen Methoden beschrieben

Leistungsmessung erschienen,
werden, die qualitative Aussagen Uber das Dienstleistungs-
angebot einer Bibliothek erlauben. Bei unterschiedlicher

Gewichtung einzelner Komponenten wie z.B. Kostenrechnung sind

* Vortrag, gehalten auf dem 6. Deutschen BibliothekskongreB 1994 in
Dortmund

1 Output Measures for Public Libraries : A Manual of Standardized
Procedures / Prepared for the Public Development Project by Nancy A,
VanHouse. - 2nd. ed. - Chicago [u.a}l : American Library Association,
1987; Moore, Nick: Measuring the Performance of Public Libraries : A
Draft Manual. Paris : UNESCO, 1989; Van House, Nancy: Measuring Academic
Library Performance / Nancy Van House; Beth Weil; Charles McClure. -
Chicage [u.a.] : Rmerican Library Association, 193%0; Keys to Success
performance Indicators for public Libraries / a manual of performance
measures and indicators developed by King Research Ltd. - London : HMSO,
199¢. Performance Indicators for University Libraries : A Practical
Guide / Standing Conference of National and University Libraries (SCONUL)

Advisory Committee on Performance Indicators. - London : Sconul, 1992.
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ihnen einige Grundsdtze gemeinsam. Danach trdgt die Analyse

bestimmter Leistungsindikatoren dazu beil

1. Schwdchen zu erkennen,
2. Lésungsansatze zu entwickeln,
3. die Qualitidt der Dienstleistung dauerhaft zu verbessern.

Worum geht es bei der Leistungsmessung? Sie dient der Beurtei-
lung bibliothekarischer Dienstleistungsqualitdt auf der Basis

statistischer und andersartiger Daten Uber die Leistungsféhig—
keit einer Bibliothek. Von herkémmlichen Verfahren, den Output
von Bibliotheken ndher zu bestimmen, unterscheidet sie sich in

zwelerlei Hinsicht.

Diese Art der Evaluation betont den qualitativen Aspekt der
erbrachten Leistung. Ein Blick in den Teil C der Deutschen
Bibliotheksstatistik laft unschwer erkennen, daf traditionelle
Bewertungskriterien im Bereich der Benutzung und Ausleihe wie
z.B. die Anzahl der Ausleihen, Mahnungen, Lesesaalbenutzer oder
Aktiven Benutzer kaum geeignet sind, die Leistungsfidhigkeit
einer Bibliothek adaquat zu beschreiben, zumal in den wenigsten

Fadllen komplette Angaben gemacht werden kénnen.

Auferdem wird Leistung einer Bibliothek im Gegensatz zur her-
kommlichen Statistik in enger Verbindung zu ihrem Auftrag und
ihren Zielen gesehen. Die Aussage, daf die Bibliothek eines
Bonner Ministeriumg 1992 einen Zugang von 6,694 Banden und
26,165 Augleihen zu verzeichnen hatte, igt flr sich genommen
noch kein Leistungsmerkmal; ergdnzt um die Information, daf die
Bibliothek 19 Planstellen hat, erhdht sich der Aussagewert nur
gering. Die von der DBS erhobenen Indikatoren sind gerichtet
auf die Effizienz einer Bibliothek. Effizienz beantwortet die
Frage: "Haben wir das, was wir getan haben, richtig getan?"
Unbeachtet bleibt die Frage, ob auch effektiv gearbeitet wurde,
d.h. "Haben wir das Richtige getan?"2 Waren die angefallenen

2 gur Definition von Effektivitat und Effizienz siehe Metzen, Heinz:
Schlankheitskur fir den Staat : Lean Management in der &ffentlichen
Verwaltung. - Frankfurt am Main {u.a.} : Campus, 19%4, S. 92, Ebenso
Poll, Roswitha: Leistungsmessung in wissenschaftlichen Bibliotheken., In:
Zeitschrift fir Bibliothekswesen und Bibliographie, 39,2 {1992}, S. 97.
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Tatigkeiten in Hinblick auf Auftrag und Ziele der Bibliothek
Uberhaupt von Nutzen oder relevant? Wem nlitzen Blicher, die in
Windeseile bearbeitet werden, dann aber auf dem Regal
verstauben, well sie nicht das Informationsbedirfnisg der

Benutzer befriedigen?

Auftrag, Aufgaben und Ziele

Allgemeine Auftragsformulierungen - neudeutsch "mission state-
ments" - haben im Zeichen der Leistungsmessung ebenso wie des
Qualitidtsmanagements erneut an Bedeutung gewonnen. Vielleicht
liegt hier sogar einer der wesentlichen Vorteile der neuen
Methoden: jeder sieht sich wieder einmal gendtigt, den Blick
von den Alltagsproblemen auf die grundlegenden Belange des
Selbstversgtdndnisses und der Daseinsberechtigung zu lenken.
Worin besteht der Auftrag der Bibliothek? Flr wen wird die
Dienstleistung erbracht? Beide Fragen zielen auf das Organisa-
tionsgeflige, in dem die Bibliothek ihre Dienstleistung zur
Verfligung stellt. Da sich der jeweilige Auftrag nach dem der
{ibergeordneten Institution richtet, steht zu erwarten, daR die
Antworten unterschiedlich ausfallen wlrden, vergliche man das
"mission statement" der Bibliothek des nordrhein-westfalischen
Landtags in Dlgseldorf mit dem der Bibliothek des Gewerbeauf-
gichtsamtes in Schwerin. Zwar ist £Ur beide das Beschaffen,
ErschlieRen und Bereitstellen von Information zentralexr Be-
standteil des Dienstlelstungsangebots, doch im wie und flir wen
spiegeln sich die unterschiedlichen Zweckbestimmungen.3

Der ndchste Schritt ist die Festlegung von Aufgaben, die gich
aus dem Auftrag der Bibliothek ergeben:

3 Weniger pragmatisch als visiondr muten die folgenden Beispiele aus dem
Bereich der &ffentlichen und wissenschaftlichen Bibliotheken an. "To help
current and future generations of citizens become independent problem
solvers - who have available, and know how to use, information tools to
address the challenges that face them." Penniman, W. David: The Library
of Tomorrow. In: Library Hi Tech. 40 (1992}, S§. 26. Oder flir die State
Library of Mew South Wales: "We are creating for the community a thriving
dynamic organisation, leading the New South Wales library system so that
it becomes one of the worid's best in collecting, consgerving and
communicating information." Schmidt, Janine:; Practical Experience of
Performance Measurement at the State Library of New South Wales. In:
Australian Academic and Research Libraries., 21,2 (1930), S. 67.
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Aufbau und kontinuierliche Aktualigierung eines Bestandes an

Informationstragern aller Art

schnelle wie umfassende Begchaffung der auf die BedlUrfnisse der

Benutzer abgestimmten Information

vollstdndige Erschlieffung des Bestandes in Katalogen, Daten-
banken etc., die den Benutzern eine Vielzahl von Mdglichkeiten

erdffnen, ein H6chstmaR an relevanter Information zu erhalten

Sicherstellung des problemlosen Zugangs zum eilgenen Bestand

sowlie zu externen Quellen

Schulung der Nutzer in der Anwendung der Dienstleistungen der

Bibliothek

Bei der Umsetzung dieser beispielhaft genannten Aufgaben in die
Praxis gelten fir jede Bibliothek dieselben Grundsitze. So
sollte nach wirtschaftlichen Gesgichtspunkten gehandelt werden.
Kosten-Nutzen-Erwdgungen missen Berlckgichtigung finden. Neue
Technologien miisgsen sinnvoll eingesetzt werden, und es mufl die
Bereitgschaft vorhanden sein, das Personal mit den neuesten
Entwicklung auf dem Informationssektor vertraut zu machen.
Kooperation zwischen gleichgearteten Bibliotheken ist ebenfalls
unverzichtbar, da sie hdufig die einzige Mdglichkeit darstellt,
dem Benutzer die gewtnschte Information zu verschaffen,

Bibliotheken milssen sich neuen Entwicklungen auf dem Informati-
onssektor anpassen. Der Benutzer kann erwarten, daft neben
herkdmmlichen Quellen wie Blchern und Zeitschriften auch neue
Medien zur Verfugung stehen: externe Datenbanken, CD-ROM-Pro-
dukte oder Zugang zu "electronic journals" dber das Internet,
Folglich ver&ndern sich auch Art und Weise der Aufgaben von
Bibliotheken. Es ist notwendig, in regelmaBigen Abstdnden
dariiber nachzudenken, ob die bisherige Aufgabenstellung noch

den aktuellen Gegebenheiten entspricht.
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AbachlieRend miissen aus den Aufgaben der Bibliothek konkrete
Ziele abgeleitet werden, die den Nachweis ermoglichen, wie die
Leistungsfahigkeit zu steigern ist. Ganz allgemein kann es das
7iel einer Bibliothek sein, den bisherigen Kreis der Benutzer
in einem festgelegten Zeitraum um einen bestimmten Prozentsatz
zu vergrdfern, die Of fnungszeiten den Bedlrfnissen der Benutzer
anzupassen, d.h. in der Regel zu erweitern, oder nur eine
bestimmte Fehlerquote bei der Beantwortung von Benutzerfragen

im Rahmen der Auskunftstdtigkeit zu tolerieren.

Der Verbesserung der Bestandsqualitdt sind Zielsetzungen zu-
traglich, die die Aktualisierung der Bestande anhand von
Experten erarbeiteten Auswahlbibliographien gewahrleisten
sollen oder die konsequente Entfernung veralteter und Uber
einen bestimmten Zeitraum nicht mehr nachgefragter Literatur
aus dem Bestand vorsehen, Fiir die Erschliefung der Literatur
jet von Bedeutung, daR die Kataloge weitgehend fehlerfrei sind
und jeder Benutzer auch bei der sachlichen Suche ohne Schwie-

rigkeiten ein HochstmaR an relevanter Information erhalt.

Konkrete Zielsetzungen beim Zugang zur Information sind eine
durchschnittliche Bearbeitung des Materials im Geschaftsgang
von maximal x Tagen; eine x Prozent lUbersteigende Wahrschein-
lichkeit, daf der Titelwunsch eines Benutzer in angemessener
Zeit vor Ort befriedigt werden kann; einen x Tage nicht lber-
schreitenden Zeitraum fir die Beschaffung von Literatur, die
nicht am Ort vorhanden ist; die einen bestimmten Prozentsatz

tbersteigende Zuginglichkeit des Bestandes im Freihandbereich.

Ein MaRstab fir die Qualitét des Dienstleistungsangebots einer
Bibliothek ist ihre Fahigkeit, die sich selbst gesetzten Ziele
zu erreichen. Es kommt demnach darauf an

1. sich nicht leichtfertig unrealistische Ziele zu setzen,

2. dag Erreichen der Ziele mdglichst exakt nachzuweisen.
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Leistungsmessung als Gradmesser =zwischen Anspruch und Wirklich-
keit

In den seltensten Fdllen wird eine Bibliothek sich in der Lage
sehen, die in Handbichern vorgeschlagenen Leistungsindikatoren
systematisch anzuwenden.? Vielmehr drangt sich der Wunsch auf,
Uber einzelne Aspekte des Dienstleistungsangebots genauere
Informationen zu erhalten. Daff Handlungsbedarf auf einem be-
stimmten Sektor besteht, kann die Bibliothek auf unterschiedli-

che Weise gewahr werden:

Benutzer beklagen sich Uber einzelne Dienstleistungen z.B.
unzureichende Offnungszeiten, falsche Auskinfte, nicht vorhan-

dene oder nicht verfigbare Blcher

Angehorige des Bibliothekspersonals machen Verbesserungsvor-
schldage flir bestimmte Dienstleistungen und Betriebsabliufe

herkémmliche Kontrollmechanismen wie die Bibliotheksstatistik

verweisen auf ricklaufigen Output

die Organisationsstruktur verdndert sich, etwa durch die Ein-

fuihrung neuer Technologien

andere Bibliotheken entwickeln neue Methoden der Arbeitsorga-

nisation

Sobald die Entscheidung gefallen ist, welcher Berxeich ndher
analysiert werden soll, mufR ein Leistungsindikator gewahlt
werden. Je besser der Indikator dem zu untersuchenden Tatig-
keitsfeld angepaRt ist, desto aussagekréaftiger die Resultate.
Eine Benutzerbefragung wird auf die Klagen der Benutzer lber
die mangelnde Verfigbarkeit von Blchern verweisen; eine Studie

der Bestandsnutzung wird wahrscheinliche neue Erkenntnisse UGber

4 pas gesamte ALA-Handbuch {(siehe Anm. 1) ist von der
Universitdtsbibliothek Stockholm in der Praxis getestet worden, Vgl.
TOrngren, Margareta et al.: RUT : Resultatmdtning och utvdrdering av
.miétmetoder ; Test och utvdrdering av handboken Measuring Academic Library
Performance - A Practical Approach samt resultat av madtningar vid
Stockholms universitetsbilbiotek. Stockholm : Kungl. Biblioteket, 1993
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dieseg Servicedefizit erbringen; letztlich zeigt jedoch nur
eine Verfiligbarkeitstudie, wo angesetzt werden muf, um der
Beschwerde wirkungsvoll begegnen zu kénnen. Ein weiterer Faktor
bei der Wahl des Indikators ist die MaRgabe, daf er in relativ
kurzer Zeit greifbare Ergebnisse liefert. Schlieflich hangt die
Entscheidung ab von Kosten-Nutzen-Erwdgungen. Leistungsmessung
ist oft arbeitsintensiv und zeitaufwendig. Es will gut Uberlegt
gsein, ob der Aufwand in angemessenem Verhdltnis zum Nutzen
steht.

Die folgenden Beispiele aus den in Kirze erscheinenden IFLA-
Handbuch fir Leistungsmessung sollen verdeutlichen, daff auch
'fﬁr Parlaments- und Behdrdenbibliotheken die Analyse von

Leistungsindikatoren lohnend sein kann.

Benutzungsquote (Market Penetration)

Die Einschaltquoten beim Fernsehen sind das beste Beispiel
dafiir, daR Masse nicht unbedingt auch Klasse ist. Dennoch ist
die Zahl der Personen innerhalb einer Organisation, die die
Dienste der Bibliothek in Anspruch nehmen, fir die Bewertung
der Qualitdt der angebotenen Dienstleistung von Belang. Wenn
das Gefiihl Platz greift, daf die Dienste der Bibliothek nur
unzureichend genutzt werden, wird schnell die Frage die nach
der Existenzberechtigung der Bibliothek gestellt. In diesem
Falle diirfte der konkrete Nachweis Uber die Zahl der Personen,
die innerhalb eines bestimmten Zeitraums bibliothekarische
Dienstleistungen nutzen, das wohl wirkungsvollste Mittel sein,

Schliefdungsplanen zu begegnen.

Die potentielle Benutzerschaft einer Bibliothek besteht aus den
Angehdrigen der Institution, der die Bibliothek zugeoxdnet ist.
Der Prozentsatz an tatséchlichen Benutzern ist schwerer zu
bestimmen. Die Zahl derer,. die laut Ausleihkartei innerhalb
eines bestimmten Zeitraums ein Buch entliehen haben, 1laBt viele
Formen der Bibliotheksbenutzung unbericksichtigt und ist bei
Prasenzbibliotheken nicht anwendbar. Folglich ist eine schrift-

liche oder telefonische Befragung einer reprdsentativen Auswahl
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der Mitarbeiter einer BehOrde unumgdnglich. Grundsétzlich
reicht eine Frage: Haben Sie im Laufe der vergangenen 6 Monate
vom Dienstleistungsangebot der Bibliothek Gebrauch gemacht?
Ergdnzend sollten diejenigen, die mit Ja geantwortet haben,
danach gefragt werden, welche Dienstleigtung sie genutzt haben,
z.B.: telefonisch oder schriftlich Auskinfte eingeholt, Blcher
benutzt oder ausgeliehen, Datenbankrecherchen durchflihren
lassen. Je hbher der Anteil der tatsdchlichen an den potentiel-
len Benutzern desto besser, zeigt sich doch an diesem Indika-
tor, inwieweit das Dienstleistungsangebot der Bibliothek flr

den Betriebgablauf relevant ist.

Benutzerzufriedenheit

Im Falle einer niedrigen Benutzerquote ist die Frage nach den
Griunden unvermeidbar. Hintergrundinformationen liefert eine
Umfrage bei einer reprasentativen Gruppe der potentiellen
Benutzerschaft nach der Benmutzerzufriedenheit, die sich defi-
nieren 143t als Differenz zwischen der tatsdchlichen Leistung
einer Bibliothek und der vom Benutzer erwarteten Leistung.
Folglich werden die Benutzer gebeten, das Dienstleistungsange-
bot insgesamt oder einzelne seiner Aspekte zu bewerten. Auf
einer Skala von '"gehr unzufrieden" (mit dem Wert 1) bis "sehr
zufrieden® {(mit dem Wert 5) soll beispielsweise angegeben
werden, wie der Benutzer das Bemihen der Bibliothek beurteilt,
eine von ihm gewlinschte, aber nicht im Bestand befindliche

Publikation zu beschaffen.

Zum Vergleich wird nach der korrespondierenden Einschatzung
seiner Erwartungen auf einer 5 Abstufungen umfassenden Skala
gefragt, die von "gar nicht erfillt" (Wert 5) bis "voll er-
Fi11t" (Wert 1) reicht. Ubersteigt der Durchschnittswert flr
die erwartete Leistung den der tatsdchlichen Leistung, weist
die Benutzerzufriedenheit ein negatives Vorzeichen auf und ist
daher verbesseruhgsbedﬂrftig. Trotz des Problems der Pauscha-

ligierung und Quantifizierung liefert eine Befragung zur
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Benutzerzufriedenheit wichtige Erkenntnisse, wo sich das
Dienstleistungsangebot der Bibliothek gezielt verbessern 1l4aBt.

Bestandsqualitdt nach Expertenlisten

Die Bestandsqualitdt ist ein Bereich, der hdufig als verbesse-
rungswiirdig angesehen wird. Als MaBstab fur die Bewertung
besonders bei vergleichsweise kleinen Besténden mit hohem
Spezialisierungsgrad kénnen Expertenlisten oder Bibliographien
herangezogen werden, in denen relevante Titel zu einem fest
umrissenen, zum Sammelgebiet der Bibliothek gehérenden Themen-
bereich aufgelistet gind.> Die Hohe des Anteils der Titel in
der Ligte, die sich im Besitz der Bibliothek befinden, ist ein
anerkanntes Kriterium flir die Qualitdt des Bestandes.

Der Aussagewert dieses Indikators wird sehr stark von der
nuswahl der als MaRstab herangezogenen Liste bestimmt. Als
problematisch mufs auch die Tatsache angesehen werden, daf hier
Qualitdt auf einen externen Wertmafistab definiert wird und
nicht auf die tatsdchlichen Bedirfnisse der Benutzerschaft, far
die es allerdings eigene, wenn auch kompliziertere Methoden zur
Bestimmung der Bestandsnutzung gibt. Uberzeugend ist dieser
Indikator jedoch wegen der Einfachheit, mit der gich etwaige,
aus dieser Bestandsanalyse resultierende Defizite wettmachen

lassen. Die fehlenden Titel werden erganzt.

Trefferquote am Alphabetischen Katalog

Schwieriger ist die Reaktion auf Fehler beim Auffinden von
Titeln im Alphabetischen Katalog. Wie bei einer Verfligbarkeits-
studie werden Benutzer, die sich dem AK ndhern, gebeten, ihre
bibliographischen Daten vollstandig anzugeben. Auferdem sollen
cie am Ende vermerken, ob sie das gesuchte Buch gefunden haben.

Die Titel werden von erfahrenen Bibliothekaren uberpruft, die

5 Vgl. Wiemers, Eugene: Collection evaluation : a practical guide to the
literature. In: Library Acquisitions, 8,1 (1984), S. 65-76; gsowie Tijarks,
Larry: BEvaluating literature collections. In: RQ, 12,2 (1972}, S. 1B3-185,
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feststellen, ob das Buch im Bestand ist und weiche Grinde dazu
geflihrt haben, dafs der Benutzer den Titel nicht gefunden hat.®
Hiexrbei ist die Zahl der erworbenen, aber noch nicht katalogi-
sierten Titel ebenso relevant wie die falscher Katalogeintrige.
Die Trefferguote am AK beziffert den Anteil der vorhanden und

im Katalog gefundenen Titel.

Die Erfolgsrate bei der Suche des Benutzers nach Titeln aus dem
Besitz der Bibliothek im Alphabetischen Katalog hdngt von drei
Faktoren ab: der Genauigkeit der dem Benutzer vorliegenden
bibliographischen Angaben, die Fertigkeit des Benutzers im
Umgang mit dem Katalog und die Qualitat des Katalogs. Auf den
ersten Faktor hat die Bibliothek keinen Einfluf, die Fahigkeit
kann sie durch Schulungen gezielt verbessern, Richtigkeit und
Vollstdndigkeit der Katalogisate ist allein ihre Verantwortung.

Verfligbarkeit des Bestandes

Ob und wie schnell ein Buch dem Benutzer zur Verfigung steht,
ist ein wichtiger Indikator flir die Leistungsfdhigkeit der
Bibliothek. Eine Reihe von Faktoren koémnnen sich negativ auf die

Verfligbarkeit auswirken:

- am Bedarf vorbeigehende Erwerbungsprofile, (
- uniibersichtliche oder unvollstdndige Erschliefung,

- ein Mangel an Mehrfachexemplaren oder

- einfach fehlerhafte Aufstellung:;.'7

Eine geringe Verflgbarkeit ist hdufig ein Beweis fir die
unzureichende Organisation von Betriebsabldufen, die mit

speziellen Indikatoren wie Erwerbungsgeschwindigkeit, Fernleih-
geschwindigkeit, Bereitstellungszeit oder Buchbearbeitungszeit

nachgewiesen werden kann.

® rancaster, F. Wilfrid: The Measurement and Evaluation of Library Services
/ F. Wilfrid Lancaster ; Sharon L. Baker., - 2nd, ed. - Arlington, Vrg.
Information Resources Press, 1991, bes., 8. 79-121.

7-Vgl. Boekhorst, Peter te: Methoden der Leistungsmessung in Bibliotheken :
Die Durchfithrung einer Verfligbarkeitsstudle an der UB Minster. In:
Bibliothek., Forschung und Praxis, 16,2 (1992), bes. S. 157-161.
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Jede Bibliothek interessiert sich fir die Frage, wieviel Zeit
vergeht zwischen dem Eintreffen des Buches in der Bibliothek
und dem Zeitpunkt, zu dem das Buch fir den Benutzer tatsdchlich
verflighar ist. Ungefdhre Angaben der Gesamtzeit sind kaum
ausreichend. Ein simpler Laufzettel, der beim Eintreffen in der
Bibliothek in das Buch eingelegt wird und an sdmtlichen Statio-
nen mit dem Bearbeiltungsdatum versehen wird, liefert exakte
Daten Uber den Betriebsablauf.8 Es kommt darauf an, die einzel-
nen Bearbeitungsschritte zu Uberprlifen, um herauszufinden, wo
Zeit verloren geht. Herkdmmliche Organisationsstrukturen werden

in Frage gestellt und im Sinne der neugewonnenen Erkenntnisse

verandert.

Fiir die hier genannten Beispiele gilt ebenso wie fir alle
anderen Leistungsindikatoren, daff sie bei ihrer ersten Anwen-
dung der Standortbestimmung dienen, ihrer eigentlichen Funktion
als Instrument der Qualitédtssicherung jedoch erst gerecht
werden kdnnen, wenn sie wiederholt angewendet werden. Die
kontinuierliche Uberprifung der eigenen Leistungsféhigkeit

garantiert, dafs

Auftrag, Aufgaben und Ziele einer Bibliothek, die in Hinblick
auf die Bedlirfnisse der Benutzer formuliert wurden, erfdllt
werden und somit effektiv gearbeitet d.h. das Richtige getan

wird,

die Organisation der Betriebsabl&ufe einem stdndigen Verbesse-
rungsprozess unterworfen und folglich effizient gearbeitet

wird, d.h. das, was getan wird, richtig getan wird.

8 Siehe die Analyse des Buchdurchlaufs bei Poll, Roswitha; Boekhhorst,
Peter te: Beschaffungsgeschwindigkeit: Leistungsmessung auf dem Gebilet
der Erwerbung. In: Bibliotheken, Service fir die Zukunft / 5. Deutgcher
BibliothekskongreR, 83. Deutscher Bibliothekartag in Leipzig 1993. Hrsg.
Hartwig Lohse. - Frankfurt/Main : Klostermann, 1994, - (Zeitschrift fir
Ribliothekswesen und Bibliographie : Sonderheft ; 58), bes. 5. 131-137
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Qualitédtssicherung durch Leistungsmessung

Im Zusammenhang mit Normungsbestrebungen wurde Qualitit defi-
niert als "Gesamtheit von Merkmalen einer Einheilt bezlglich
ihrer Eignung, festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu
erfiillen."? Bezogen auf das Angebot von Bibliotheken heift das,
dafR Dienstleistungen qualitative Anforderungen erfillen missen,
die einerseits vom Benutzer andererseits vom Anbieter an die
Dienstleisgtung herangetragen werden. Dazu zdhlen z.B. gchnelle,
relevante, genaue Information, die mit vertretbarem Aufwand zu
angemessenen Kosten zur Verfigung gestellt wird. Leistungsmes-
sung dient dazu, diese Anforderungen zu beschreiben, vor allem

aber ihre Umsetzung zu gewdhrleisten.

Qualitdtssicherung ist, mit den Worten Wedlakes, "a philosophy
or concept whereby all those activities and functions which
have an impact on the quality of the final product are control-
led and managed."10 Bei der bibliothekarischen Dienstleistung
gsind diege Aktivitdten und Funktionen sehr viel unwiagbarer als
zum Beispiel bei der Herstellung einer GlUhbirne. Kann bei der
Glihbirne exakt bestimmt werden, ob sie ihren Zweck erfliillt und
leuchtet, ist die Beurteilung sehr viel schwieriger flir die
Auskunft auf die Frage: Gibt es Publikationen zur Entwicklung
der Glihbirne? Einerseits kann die bibliothekarigche Auskunft
selten den Anspruch erheben, wirklich umfassend zu sein;
andererseits hdngt die Beurteilung der Auskunft vom Benutzer
ab, und der kann mit einem Literaturhinweis zufrieden sein,

obwohl flunf Blicher zum Thema vorhanden wéren.

Leistungsmessung in der beschriebenen Form dient der Qualitats-
sicherung. Sie kommt in allen drei Phasen des Prozesses zum
Tragen, Bei der Qualitédtsplanung hilft die Leistungsmessung,
die an die Dienstleistung zu stellenden Anforderungen mit Blick
auf den Auftrag, die Aufgaben und die Ziele der Bibliothek

9 Kamiske, Gerd F.: Qualitdtsmanagement von A-Z : Erlduterung moderner

Begriffe des Qualititsmanagements / Gerd F. Kamiske ; Jdrg-Peter Brauer.
- Minchen [u.a.} : Hanser, 1993, 8. 72.

10 Wedlake, Linda j.: An introduction to Quality Assurance and a guide to
the implementation of BS 5750. In: Aslib Proceedings, 45,1 (1393},

p. 24,
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sowie die Bedlrfnisse der Benutzer zu definieren. Im Rahmen der
Qualitédtssteuerung kommen Verfahren zur Anwendung, die darauf
angelegt sind, Arbeitsablaufe effizienter zu gestalten und
Fehler zu vermeiden. Bei der Qualitdtskontrolle kommt dex
Leistungsmessung die Aufgabe zu, bedarfsgerechte Standards zu
garantieren, die auferdem dem Vergleich mit anderen Institutio-
nen standhalten.

Im Gegensatz zu ganzheitlichen Konzepten wie dem Qualitdtsma-
nagement oder dem Lean Management beschrankt sich die Lei-
stungsmessung auf einzelne Aspekte des Dienstleistungsangebots.
Auch wenn Qualitatssicherung punktuell betrieben wird, ist sie
noch lange nicht "pure Zeit- und Geldverschwendung".11 In
relativ kurzer Zeit und mit einem vertretbaren Personal- und
Kostenaufwand kann Uberpriift werden, ob die bibliothekarische
Serviceleistung den von Benutzern wie Bibliothekaren angelegten
Qualitatsmaistdben genlgt. Jeder Aspekt wird begutachtet und -
sofern mdglich - optimiert. Etwaige Fehler, die die Produktqua-
1itidt beeintrdchtigen wirden, sollen von vornherein augge-
schlossen werden. Bevor der Benutzer sich beschweren kann, daf
eine von ihm in Auftrag gegebene Fernleihe nach 3 Monaten noch
immer nicht da ist, soll sichergestellt sein, daf Fernleihen
grundsdtzlich eine Laufzeit wvon 21 Tagen nicht Uberschreiten.
Dieg kann - vorausgesetzt die eigenen Betriebsabldufe sind
optimiert und die gebende Bibliothek strebt ebenfalls eine hohe
Dienstleistungsqualitdt an - auf dem Wege einer regelméfigen

Qualitdtskontrolle erreicht werden.

Leistungsmessung ist aber nicht nur ein Instrument der Quali-
tatssicheruny, Leistungsmessung liefert auch Argumente fir das
Marketing und die Offentlichkeitsarbeit. Konnte die durch-
schnittliche Buchdurchlaufzeit entscheidend verbessert, die

&f fnungszeiten erweitert, die Fernleihe beschleunigt oder die
Bestandssqualitdt optimiert werden, sollte die Bibliothek sich
nicht in falscher Bescheidenheit {iben und diese gezielten

MaRnahmen zur Verbessgerung der Benutzerzufriedenheit als

11 Masing, Walter: Planung und Durchsetzung der Qualitdtspolitik im
Unternehmen: zentrale Prinzipien und Problembereiche. In:
Dienstleistungsgualitat : Konzepte, Methoden, Erfahrungen / hrsg. von
Manfred Bruhn ; Bernd Staussg. - Wiesbaden : Gabler, 1391, S. 193.
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Selbstverstdndlichkeit verschweigen. Weder die Ubergeordnete
Behérde noch der unabhangige Gutachter werden die Existenzbe-
rechtigung einer Bibliothek anzweifeln, die sich nicht scheut,
ihre nachweisbar guten Leistungen auch nach auffen hin zu doku-
mentieren, denn es heiffit zurecht: It is no good being good, if

we don't make it obvious to everybody that we are good.12

12 Line, Maurice B. : The concept of 'library goodness' : user and library
perception of guality and value. In: Academic Library Management / Ed.
by Maurice B. Line. - London : Library Association, 1990, S. 19%4.




Marketing und Offentlichkeitsarbeit in Parlaments- und Behdr-
denbibliotheken”

von Gaby Wecker

1. Einleitung

Bigher wird dem Thema Marketing und Offentlichkeitsarbeit in
der Alltagsroutine vieler Parlaments- und Behdrdenbibliotheken
wenig Bedeutung zugemessen.

Dies ist um so bedauerlicher, als gich die Notwendigkeit wvon
MarketingmafZnahmen fir Parlaments- und Behdrdenbibliotheken
genauso stellt wie z. B. im 6ffentlichen Bibliothekswesen, wo
bereits unter Federfiilhrung des DBI eine Marketingkonzeption
entwickelt wurde und einzelne Stadtbibliotheken auf konkrete

Erfahrungen mit Marketingstrategien zurlckgreifen kénnen. 1

Deutlich wird dies am SchluBsatz meines Vorredners?. Er zeigt
ndmlich dag Dilemma, in dem sich viele Parlaments- und Behér-
denbibliotheken befinden und das auch mit den Worten "Grofi im
Angebot und Service - klein im Ansehen®" auf den Punkt gebracht

werden kann.

Zwar leisten Behodrdenbibliotheken gute Arbeit, denn sie tragen
durch einen Uberwiegend bedarfsorientierten Bestandsaufbau,

eine breite Palette von Informationsdiensten und einen ver-

* Vortrag, gehalten auf dem 6. Deutschen Bibliothekskongreff 1994 in
Dortmund

1 ygl. Eine Marketingkonzeption fiir Offentliche Bibliotheken / Dt.
Bibliotheksinst. Peter Borchardt ... - Berlin, 1987. - (Dbi-Materialien ;
71} .

Die effektive Bibliothek : Endbericht d. Projekts Anwendung und Erprobung
einer Marketingkonzeption fir Offentliche Bibliotheken. - Berlin, 1992. -
{Dbi-Materialien ; 119). - Bd, 1: Texte und Bd. 2: Anhinge.

2 poekhorst, Peter te : "It is no good being good, if we don't make it
obvious to everbody that we are good". Leistungsmessung als Instrument
der Qualitdtssicherung in Parlaments- und Behdrdenbibliotheken : Vortrag
auf dem 6. Dt. Bibliothekskongref in Dortmund. - Dortmund, 1994.
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gleichsweise guten Benutzerservice nicht unerheblich zur Aufga-

benbewadltigung der Ubergeordneten Behdrden bei.

Allerdings sind sie h&ufig weder in der Lage, ihren Endnutzern
eine Vorstellung von ihren Mdglichkeiten zu vermitteln, - das
zeigt sich z. B. daran, daf Behdrdenmitarbeiter bei manchen
Fragestellungen gar nicht auf die Idee kommen, die eigene
Bibliothek aufzusuchen, - noch den Entscheidungstrdgern den
Wert und die Kosten-Nutzen-Relation ihrer Dienste nachzuweisgen.
Der Nutzen der Dienstleistungen ist aber ein entscheidendes
Kriterium fur die Bewertung der Leistungsfihigkeit einer Bi-
bliothek. Von ihm héngt die Unterstitzung der Bibliothek und

ihr Image wesentlich ab.

Aber nicht nur diese erheblichen Imageprobleme liefern Argu-

mente, Uber Marketing nachzudenken.

Der Einsatz von MarketingmaBnahmen tragt auch dazu bei, fun-
dierte Kenntnisse lber die tatséchlichen Benutzerbedirfnisse
und die Benutzerzufriedenheit sowie Aussagen lber das eigene
Leistungspotential zu erhalten. Denn sowohl in der innerbe-
trieblichen Organisation als auch bei der Befriedigung von
Benutzerbedlirfnissen sind in der Praxis Defizite festzustellen.
Haufig herrscht eine Diskrepanz zwischen dem angebotenen

Dienstleistungsspektrum der Behdrdenbibliothek und den Vorstel-

lungen ihrer Benutzer.

Beide Aspekte gewinnen in Zeiten sinkender Bibliotheksetats an
Bedeutung.

Ausldésger flir eine Marketingdiskussion ist daher hdufig die
schlechte finanzielle Lage der Unterhaltstrdger. Sie zwingt die
Behdrdenbibliotheken, die vorhandenen Mittel wesentlich
effektiver als bisher einzusetzen und Prioritadten bei der

Informationsversorgung und im Benutzerservice zu setzen.

Diese Probleme sind nicht neu. Die meisten Behdrdenbibliotheken
haben daher in der Vergangenheit immer wieder Versuche unter-

nommen, die Benutzerzufriedenheit zu steigern und dabei sogar
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vieles praktiziert, was heute unter Marketing verstanden wird.
Allerdings fehlte es diesen Aktivitdten in der Regel an einem
gsystematischen Konzept als auch an wirklicher Benutzerorien-
tierung. Die bisherigen Ansdtze waren zu sehr von den Vorstel-
lungen, die sich die Bibliothekare von den Bedirfnissen der
Benutzer gemacht haben, geprigt und spiegeln eine Einstellung
wider, die Waaijers3 richtig mit dem Begriff "Benutzerfreund-
lichkeit" umschrieben hat. "Dabei sind die Bibliothekare nicht
wirklich an den Notwendigkeiten und Motiven ihrer Benutzer
interessiert, sondern gehen solange freundlich auf deren
wiinsche ein, wie es in ihrer Kompetenz liegt und ihren Regeln
entspricht."

Da es sich die lUberwiegende Zahl der Behdrdenbibliotheken
personell nicht leisten kann, aufwendige Marketingkonzeptionen
zu erarbeiten und dies im Ubrigen auch nicht notwendig ist,
gsondern auch mit punktuellen Mafnahmen Erfolge erzielt werden
kénnen, vorausgesetzt sie werden Uberlegt und gystematisch
betrieben und anschlieRend bekannt gemacht, méchte ich Ihnen
heute die wichtigsten Elemente einer marktorientiertem Biblio-
theksfithrung verdeutlichen und Ihnen anhand der einzelnen
Phasen eineg Marketingprozesses Probleme und Moglichkeiten fur

die eigene Praxils aufzeigen.

2. Definition von Marketing

Was ist nun konkret unter dem Begriff "Bibliotheksmarketing" zu
verstehen?

Eine kurze Begriffsdefinition erscheint mir notwendig, denn
trotz der Vielzahl an Verdffentlichungen zu diesem Thema? gibt

3 Waaijers, Leo : Hoffnungen und Erwartungen der End-Nutzer. - In
Ribliotheksdienst 27 (1993), S. 1685,

4 zum Thema Marketing in Spezialbibliotheken sind bisher hauptsédchlich
Publikationen im anglo-amerikanischen Raum erschienen, hier eine Auswahl:
Faber 8irkin, Arlene : Marketing planning for maximum effectiveness. -
In : Special Libraries, 1991, Winter, S. 1 - 6 ;

McCarthy, CGrace : Promoting the in-house library. - In : Aslib
Proceedings 44 (1992) 7 / 8, S. 289 - 293 ;

Neubauer, Wolfratw : Marketing und Marketingstrategien fir
Spezialbibliotheken. - In : Schwerpunkte spezialbibliothekarischer
Arbeit. - Kdln, 1993 ;

pymn, Bob : Marketing and Special libraries - In : Australian Special
Libraries 23 {1990) 1, S. 7 - 13 ;

Sst. Clair, Guy : Marketing and promotion in today's special iibrary. -
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es weiterhin grofie Unsicherheiten und Vorurteile. Auf diese
brauche ich hier allerdings nicht einzugehen, sie waren schon
hiufig Gegenstand bibliothekarischer Diskussionen.®

Marketing bedeutet zundchst eine andere Denkhaltung, die die
Kommunikation zwischen Bibliothek und deren vorhandenen oder
potentiellen Kunden in Gang setzen soll. Ziel dieser Philoso-
phie ist die Befriedigung mdglichst vieler Benutzerwlnsche.
Die Umsetzung erfolgt lber das Marketingmanagement, das als
Konzept einer marktanpassenden und marktgestaltenden Biblio-
theksflihrung® zu verstehen ist.

Oder anders ausgedriickt, nach einer Definition von Keane’ und

Sterngold® ist

Marketing ein systematischer Ansatz,

- die unterschiedlichen Benutzergruppen und deren Winsche zu
erkennen,

- diese mit dem eigenen Dienstleistungsspektrum in Einklang
zu bringen

- und all dies mdglichst effektiv und effizient zu erledi-
gen,

mit dem Ziel, einen gréftmdglichen Nutzen sowohl fir die

Ubergeordnete Behdrde als auch fir die Behdrdenbibliothek

gelbst zu erreichen.

In : Aslib Proceedings 42 (1990} 7 / 8, S. 213 - 217 ;
St., Clair, Guy und Joan Williamson : Promotion and public relations. -
Aus : ders. : Managing the one-person-library. - London f[fu. a.}l ; 19889,
3, 161 - 169 ;
Sterngold, Arthur : Marketing for special libraries and information
centers., - In : Special Libraries 73 (1982) 10, S. 254 - 259,

5 vgl. u. a. : Kemper, Christine : Produkt- oder Marktorientierung? - In
Ruch und Biblicothek 44 (1992) 1, S. 61 - 53 ;
Rorchardt, Peter : Werbung und Marketing fir wissenschaftliche
Bibliotheken. In : Auskunft 1986, 1, §. 8 - 9 ;
Croning, Blaise : Marketing und die Identifizierung von Benutzergruppen.
- In: Bibliotheksdienst 18 (1984} 12, S. 1132 -~ 1134.

6 Vgl. Purtschert, R. : Marketing in Non-Profit-Organisationen. - In
Verwaltung und Organisation 44 {1990) 3, S. 41.

7 Keane, Maureen : Marketing and librarianship : yin and yang, or uneasy
bedfellows? - In : The Australian Library Journal 39 (1990) 2,
S. 118.

8 sterngold, Arthur : Marketing for special libraries and information
centers : the positioning process. - In : Special Libraries 73 (1982) 10,

S. 254,
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Marketing bedeutet also nicht alleinige Ausrichtung auf die
Benutzerbedirfnisse, sondern gleichzeitige BerlUcksichtigung der
Interessen und des Leistungspotentials der Bibliothek. Diese
Interaktion kommt auch in den wesentlichen Kernelementen der
Planungsphase eines Marketingprozesses, der Aufgabenbestimmung,
der Marktanalyse und der Ressourcenanalyse zum Ausdruck. Diese
werden nach Kotler?, dem Vater des nichtkommerziellen
Marketings, auch als "Marketingorientierte Planung" bezeichnet.

Den Marketingprozef selbst muf man sich als eine kontinuierli-
che, zyklische Aktivitat wvorstellen.

Blaise Croninl0, ein britischer Bibliothekswissenschaftler, hat
dazu folgendes Ablaufdiagramm flir Bibliotheken entwickelt:

9 Kotler, Philip : Strategies for introducing marketing into non-profit
organizations. - In : Journal of Marketing 43 {1979), 1, 8. 37 - 44.

10 §ach Cronin, Blaise : Marketing und die Identifizierung von
Benutzergruppen, - In : Bibliotheksdienst 18 (1984) 12, S. 1138.
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3. Aufgaben- und Funktionsbestimmung der Bibliothek

Wie auch bei Methoden der Leistungsmessung ist der Ausgangs-
punkt flur die Entwicklung einer Marketingstrategie die Aufga-

ben- und Funktionsbestimmung der Bibliothek.

Die Bibliothek muR sich bewuft machen, flir wen sie eigentlich
Dienstleistungen anbietet, worin die Aufgaben und Ziele der
ibergeordneten Beh&drde bestehen, welche Prioritdten sie bisher
gesetzt hat, welche Bedirfnisse sie versucht hat zu befriedi-

gen, welche Ziele sie zukUnftig erreichen will.

In diegem Stadium muf also Uber die Rolle und den allgemeinen
Auftrag der Bibliothek innerhalb der Behérde diskutiert werden.
Es geht hier noch nicht um die Festlegung konkreter Ziele -
diese waren zu sehr von den Vorstellungen der Bibliothek ge-
pragt und hatten mit Benutzerorientierung wenig zu tun -,
sondern um die Bestimmung der Aufgaben der Bibliothek und die
Festlegung grober Prioritédten, die einen Handlungsrahmen fur
das Marketingkonzept bilden. Diese sind nicht als statisch
anzusehen, sondern missen immer wieder iberprift und ggf.

verandert werden.

Auf den ersten Blick erscheint die Aufgaben- und Funktionsbe-
stimmung fiir eine Behdérdenbibliothek sehr einfach und nahelie-
gend, in der té&glichen Praxis findet daher eine Auseinander-
getzung mit dieser Thematik nicht statt. Dabei wéare eine Dis-
kussion durchaus notwendig, da es zum einen innerhalb derx
Bibliothek unterschiedliche Vorstellungen Uber die Rolle und
den Zweck der Bibliothek gibt, zum anderen die Vorstellungen
zwischen Entscheidungstrdgern und Bibliothek auseinandergehen.
Das Ziel auf dieser Ebene ist es daher, zu einer konsensfdhigen
Aussagell zwischen Entscheidungstrigern auf der einen sowie

Bibliothek und Mitarbeitern auf der anderen Seite zu kommen.

11 ygl. Cronin, Blaise : Marketing : Prinzipien und Praxis. - In :
OFfentliche Bibliotheken heute und morgen / Horst Ernestus u. H. D.
Weger {Hrsg.) - Giitersloh, 1985, 5. 83.
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Die Konsensfindung lber den allgemeinen Auftrag der Bibliothek
sollte auf eine breitere Basgsis gestiitzt werden, um der Biblio-
thek einen klaren Entscheidungsspielraum zu gewdhrleisten und
gie nicht beliebigen Verdnderungen oder regelmdfiig wiederkeh-
renden Diskussionen z. B. Uber die Existenzberechtigung auszu-
setzen. Dabel ist es ganz von den strukturellen Bedingungen vor
Oort abhingig, bis zu welcher Hierarchieebene die Entscheidungs-

trager eingebunden werden.

Da es den Entscheidungstrigern h&ufig an globalen politischen
Zielvorgaben fehlt und es daher an der Tagesordnung ist, daR
sich die Entsgcheidungstrdger in kleinste Angelegenheiten der
Bibliothek einmigchen, ist es wichtig, daR die Bibliothek
gselbst ein klares Konzept Uber ihre Rolle und Aufgaben vorlegt
und dies auch zielstrebig verfolgt.

Die Formulierung konkreter Bibliotheksaufgaben (Beispiele hat
Thnen mein Vorrednerl? aufgezeigt) oder die Planung einer
konkreten Marketingstrategie ist dagegen ureigene Angelegenheit
der Bibliothek. Hier gsollten daher nur die direkten Vorge-
getzten und natUrlich die Mitarbeiter eingeschaltet werden.

Auch bei den direkten Vorgesetzten ist unter Umstdnden einiges
an Uberzeugungsarbeit zu leisten, da viele Referatsleiter keine
Bibliothekare sind und sich z. T. wenig Vorstellungen von den
M&glichkeiten einer Bibliothek machen oder schlicht wenig

Interesse an der Bibliothek haben.

Entscheidend ist natlrlich auch die Einbindung der Mitarbeiter.
Da die Entscheidung fir die Umstellung von der produkt- zur
marktorientierten Bibliothek Anderungen in der Konzeption der
Behdrdenbibliothek mit sich bringt und auch Auswirkungen auf
die konkrete Arbeit der Mitarbeiter hat, ist es wichtig, dafl
diese von Anfang an in den Prozef einbezogen werden, damit sie
sich spéter wmit den festgelegten Bibliothekszielen identifizie-

ren kénnen und diese geschlogsen und glaubwirdig sowohl den

12 Boekhorst, Peter te : Leistungsmessung als Instrument der
Qualitdtssicherung in Parlaments- und Behdrdenbibliotheken : Vortrag auf
dem 5. Dt. Bibliocthekskongreff in Dortmund. - Dortmund, 19%4.
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Entscheidungstridgern als auch den Benutzern gegeniber vertre-
ten.

Dieg ist in der Praxis oft ein schwieriger Prozefs. Die Ausein-
andersetzung mit neuen Ideen und organisatorischen Anderungen
gtoBt nicht bei allen Mitarbeitern auf Gegenliebe. Oft mdgen
auch Angste mitspielen, daR Marketing nur dazu dient, Arbeits-
plitze wegzurationalisieren oder daf3 die bisher geleistete

Arbeit nicht geschatzt wird oder grundsdtzlich falsch war.

In vielen Behordenbibliotheken setzt die Diskussion noch viel
frither an. Da es weiterhin gdngige Praxis ist, Mitarbeiter aus
anderen sachfremden Organisationseinheiten in die Bibliothek zu
versetzen, missen diesen fachlich nicht vorgebildeten Mitarbei-
tern zundchst nicht nur Grundzilge bibliothekarischer Arbeit,
sondern vor allem bibliothekarischen Selbstverstdndnisses
vermittelt werden. Denn der Gedanke, daf es sich bei der Bi-
blicthek um eine Service- und Dienstleistungseinrichtung han-
delt, ist bei vielen von ihnen nicht selbstverstandlich, wobei
dies unter Bibliothekaren durchaus auch noch anzutreffen ist.

Die Frage nach der Mitarbeiterkommunikation stellt sich natir-
lich nur in gréferen Behordenbibliotheken. In den typischen
Einfraubibliotheken ist alles von der Persdnlichkeit und der
Einstellung der betreffenden Bibliothekarin abhdngig. Diese muf
sich die Frage beantworten, ob sie wirklich bereit ist, sich
auf Neuerungen einzulassen und ob ihr dies zusdtzliches Engage-

ment und Mehrarbeit wert ist.

4, Marktanalyse/Marktforschung

In der nachsten Stufe des Marketingprozesseg, der Marktanalyse,
steht die Analyse der Benutzer der Behdrdenbibliothek im Vor-

dergrund.

Auch wenn der Benutzerkreis einer Behérdenbibliothek ver-
gleichsweise homogen ist, lassen sich immer unterschiedliche

Benutzergruppen {(Segmente) feststellen.




26 Wecker: Marketing

Die Bibliothek muff daher herausfinden, welche Informationsbe-
diirfnisse und Servicevorstellungen diese unterschiedlichen
Benutzergruppen haben, welches die primdren Benutzergruppen
gind, wie sich die Bedlirfnisse der Benutzer kurz oder mittel-
fristig &ndern kénnen, welche Mitarbeiter der Behdrde die
Bibliothek nicht nutzen und welche Grinde zu dieser Nichtnut-
zung flhren, wie die Bibliothek bzw. Konkurrenten bewertet

werden {(Image).

Da Behdrdenbibliotheken auf einen relativ stabilen Benutzer-
kreis zurlckgreifen koénnen, ist es bel entsprechender Initia-
tive der Bibliothek verhdltnismdfig leicht, Kontakt zu den

Benutzern aufzunehmen,

Bei der Feststellung der Benutzerbedirfnisse und der Benutzer-
zufriedenheit sgsteht daher diese regelmdfige Kontaktaufnahme und
-pflege zwischen Bibliothek und den verschiedenen Organisati-
onseinheiten oder einzelnen Mitarbeitern der Behérde an erster
Stelle. Nur so ist gewdhrleistet, daR die Bikliothek in die
aktuellen Entwicklungen und Aufgabenstellungen der einzelnen
Organisationseinheiten involviert ist und auf diese mit ent-

sprechenden Angeboten reagieren kann.

Eine besondere Form dieser regelmidfigen Kontaktpflege, die sich
vor allem in Behdérdenbibliotheken mit vielen Auenstellen oder
raumlich getrennten Abteilungen anbietet, ist die Kontaktpflege
iber Ansprechpartner vor Ort. Diese nehmen eine Vermittlerrolle
zwischen Bibliothek und Endnutzern ein. Sie kénnen nicht nur
ein aktuelles Stimmungsbild wiedergeben, sondern auch
regelmdRig tber die Winsche und Vorstellungen vor Ort berichten
oder ein Feedback zu neuen Serviceleistungen geben. Gleichzei-
tig sollen sie das Leistungspotential der Bibliothek vermit-
teln, also Offentlichkeitsarbeit betreiben.

Daneben kénnen natiirlich auch Behdérdenbibliotheken die im
SFfentlichen Bibliotheksbereich tiblichen Methoden filr die
Feststellung von Benutzerbedirfnissen anwenden. Zu nennen sind

hier direkte Benutzerbefragungen in Form von persénlichen




Wecker: Marketing 27

Gesprdchen/Interviews oder schriftlichen Umfragen sowie indi-
rekte Befragungen z. B. durch die Auswertung vergchiedener
Statisgtiken. Die Vor- und Nachteile der einzelnen Methoden kann
ich hier nur anreifen und im Ubrigen auf die entsprechende

Literatur}3 verweisen.

Die Interviewtechnik, also die direkte Ansprache dexr Benutzer
in der Bibliothek, bietet sich besonders in kleineren Behor-
denbibliotheken, in denen meist gute persdénliche Kontakte

zwischen Bibliothek und Benutzern bestehen, an.

gie ist daneben vor allem geeignet, um aktuelle Informationsbe-
dtirfnisse zu erfahren, ein erstes Feedback z. B. auf neue
Informationsdienste zu erhalten oder um einzelne Benutzer-

gruppen zu befragen.

Sie kann auch angewandt werden, um Nichtnutzer zu erreichen,
indem gezielt einzelne Organisationseinheiten aufgesucht werden

und die Mitarbeiter vor Orxt nach ihren Vorstellungen befragt

werden.

Schriftliche Umfragen mit Fragebdgen bieten sich in gréferen
Behordenbibliotheken, in denen mehr Distanz zu den Benutzern

herrscht, an.

Sie gind eine gute Methode, um grundsétzliche Informationsbe-
dtirfnisse und Servicevorstellungen kennenzulernen oder um
gezielt einzelne Informationsdienste bewerten zu lasgen. Da sie
nicht beliebig oft durchfithrbar sind und auch langere Ricklauf-
zeiten eingeplant werden miissen, sind sie fir die Ermittlung

aktueller Informationsbedlirfnisse nicht geeignet.

Bei der Gestaltung der Fragebdgen sollte soweit wie mdglich auf
Erfahrungen anderer Bibliotheken zurlckgegriffen werden, denn
es wird in der Regel sowohl das Personal als auch die Zeilt
fehlen, aufwendige Analysen tber die Methodik von Befragungen

13 gpeziell auf Bibliotheken bezogen z. B, Kemper, Christine : Marketing-
Instrumentarium zur Erhebung von Daten, - In : Die effektive Bibliothek
/ Dt. Bibliotheksdienst. - Berlin, 1992. - Bd. 1, S. 29 - 51,
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anzustellen. Von der Art der Fragestellung und der Gestaltung
der Bogen hdngen die Antworten und die Bereitschaft, die Fragen

zu beantworten, aber entscheidend ab.

Es gibt mittlerweile auch speziell auf Bibliotheken bezogene
Verdffentlichungen tber Befragungstechnikenl4, die konkrete
Beigpiele aufzeigen und viele Anregungen bieten. Sie missen
nattirlich an die jeweils vor Orxrt herrschenden Bedingungen
angepaRt werden. Auch eine Zusammenarbeit bei der Ausarbeitung

von Fragebdgen zwischen verschiedenen Behdérdenbibliotheken ist

denkbar.

Zu iiberlegen ist auch, ob die Bibliothek nicht auch aus Umfra-
gen, die andere Organisationseinheiten im Hause durchflhren,
Rickschliisse auf den Informationsbedarf der Benutzer ziehen
kann oder ob sie sich nicht an solchen Umfragen aktiv beteili-

gen kann.

Dazu ein Beispiel aus dem Bundesamt £ir die Anerkennung auslan-
discher Fliichtlinge: Die Bibliothek hat zusammen mit dem Fort-
bildungsreferat eine Umfrage zum Fortbildungsbedarf der Einzel-
entscheider durchgefihrt. Die Auswertung der Umfrage ergab, daf
der Fortbildungsbedarf in weiten Teilen den der Bibliothek
hiufig gestellten Anfragen entspricht. Zusammen mit dem Fort-
bildungsreferat wird nun ein entsprechendes Fortbildungskonzept

erstellt,

Als weitere Methode fiir die Feststellung der Benutzerbedirfnis-
se sind darlber hinaus Statistiken heranzuziehen. Fast alle

Behérdenbibliotheken flihren verschiedene Statistiken, die mehr
oder weniger Aufgchluf Uber die unterschiedlichen Informations-
bedirfnisse der Benutzer und den Nutzungsgrad einzelner Infor-

mationsdienste geben,

Auch dazu ein Beispiel aus der Bundesamtsbibliothek:

14 yvgl. u. a. die Beispiele aus Die effektive Bibliothek / Dt.
Bibliotheksinstitut - Berlin, 1992, Bd. 2 :; Anhinge.
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Die Bibliothek flihrt seit 1986 regelmdfiig eine Anfragenstati-
stik. Da die Fachinformationsvermittlung einen wichtigen Teil
der Aufgaben der Bibliothek ausmacht, werden die von den Benut-
zern gestellten Fragen monatlich nach verschiedenen Kriterien
ausgewertet. Die Statistik gibt unter anderem Auskunft dartber,
welche inhaltlichen Themen bei den Fragen der Benutzer im
Vordergrund stehen, welche Literatur am meisten bendtigt wird
(asylrechtliche oder lédnderkundliche), welche Herkunftslander
bei landerkundlichen Anfragen im Vordergrund stehen und welche
Anfragen nicht beantwortet werden kdémnen und warum.

Die Anfragenstatistik wird gezielt bei der Literaturauswahl
genutzt, aber auch z. B. bei der Entscheidung, Literaturlisten
zu speziellen im Augenblick besonders gefragten Themenstellun-

gen herauszugeben (vgl. Anlage 1).

5. Ressourcenanalyse

Der nichste Schritt im Marketingprozef ist die Ressourcenana-
lyse. Hierbel geht es um eine Uberpriifung des Leistungspotenti-
als der Bibliothek, um die Festsgtellung von Stirken und Schwa-

chen.

Es miigssen Aussagen uber den Nutzungsgrad des bestehenden
Dienstleistungsangebots, die Bestandsqualitat, den vorhandenen
Etat, die Fihigkeiten und Einstellungen des Personals und das
Selbstverstdndnis der Bibliothek sowie lber Kooperationspartner
wie auch Konkurrenten getroffen werden.

Hier kommen die von meinem Vorredner ausfihrlich vorgestellten

Methoden der Leistungsmessung zum Einsatz.

Die Uberpriifung des Dienstleistungsangebotes mufl unter dem
Gesichtspunkt erfolgen, ob das gegenwdrtige Angebot den Vor-
gstellungen der Benutzer entspricht oder ob es verandert, ver-

feinert, erweitert oder reduziert werden mul.

Der Nutzungsgrad einzelner Dienstleistungen bzw. einzelner
Informationsdienste laRt sich u. a. durch Statistiken ablesen.

Hier flieRen natiurlich die Ergebnisse aus der Umfrage ein oder
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Erfahrungswerte. Gibt es Beschwerden, wenn ein Informations-
dienst unplnktlich erscheint, £&llt es Uberhaupt auf, wenn ein

Dienst nicht erscheint?

Eine entscheidende Rolle bei der Ressourcenanalyse spielt die
Einstellung und Motivation des Personals. Hier geht es vor
allem um die tatsdchliche Bereitgchaft des Persgonalg, Verande-
rungen vorzunehmen. Es ist unter Umstdnden nicht so einfach,
gich von einem Informationsdienst oder Dienstleistungsprodukt,
das von den Bibliotheksmitarbeitern als sehr wichtig eingestuft
wird, von den Benutzern aber nicht angenommen wird, zu trennen,

um daflir lieber ein anderes, gefragteres Produkt auf den Markt

zu bringen.

Bei der Prifung der innerbetrieblichen Organisation der Biblio-
thek geht es nicht nur darum, objektive Defizite, z. B. zu
lange Buchbearbeitungszeiten festzustellen, sondern es geht vor
allem um das Selbstverstdndnis der Bibliothek. Es muf kritisch
hinterfragt werden, ob nicht zu viel Zeit flr Tatigkeiten
aufgewandt wird, die dem Benutzer weder auffallen noch zu

vermitteln sind, sondern eher dem Perfektionsstreben der Bi-

bliothekare dienen.

Die EDV-Einfihrung ist daflr ein typisches Beispiel. Bei der
Formalerschliefung wird noch zu viel Wert auf Einzelheiten der {
Alphabetischen Katalogisierung gelegt, obwohl dies durch die
on-line zur Verfligung stehenden Recherchemdglichkeiten an

Bedeutung verloren hat. Dagegen kommt die Entwicklung bedien-
erfreundlicher OPAC-Kataloge, didaktisch aufbereiteter Arbeits-
unterlagen und die Schulung der Benutzer oft zu kurz,

In die Ressourcenanalyse sollten immer auch Uberlegungen nach
Kooperationspartnern und Konkurrenten einbezogen werden.

Da Beho&rdenbibliotheken, vor allem die kleineren, es sich nicht
leigten ké&nnen, alle Benutzerwlinsche aus eigener Kraft zu
befriedigen, sollten sie auf verstdrkte Kooperation setzen,
entweder mit Partnern vor Ort oder mit Bibliotheken mit ver-

gleichbaren inhaltlichen Aufgabenstellungen.
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Daf die Bedeutung von Kooperation bereits seit langem erkannt
wurde, zeigen die vielen Beispiele von Bibliothekszusaumenar-
beit auf lokaler, aber auch regionaler Ebene.

Die Bibliotheken gollten allerdings stets bemiht sein, den
Kreis der Kooperationspartner zu erweitern, um auf die sich

standig dndernden BedlUrfnisse entsprechend reaglieren zu koénnen.

Auch die Frage der Konkurrenten spielt eine grofie Rolle. Flir
jede Behdrdenbibliothek lassen sich Konkurrenten finden, die
Wettbewerbsvorteile aufweisen kénnen, da sie schneller die ge-
wingchten Informationen zur Verfligung stellen kénnen oder durch
einen besseren Benutzerservice Uberzeugen. Man sollte daher auf
jeden Fall seine Konkurrenten und deren Angebot kennen und
analysieren. Was kénnen die Konkurrenten besser als die eigene
Bibliothek?

Wo ist die eigene Bibliothek besser?

6. Formulierung und Durchfiihrung konkreter Marketingziele

Ist die Analyse des Bibliotheksmarktes und des eigenen Lei-
stungspotentiales abgeschlossen, erfolgt als nachster Schritt

die Formulierung von Marketingzielen einschliefflich der Ziel-

gruppen.

Bei den Marketingzielen handelt es sich um Einzelziele, die der
Aufgabenbestimmung der Bibliothek entsprechen, die die Ergeb-
nisse der Marktforschung beriicksichtigen, und die unter den
gegenwirtigen personellen, finanziellen und organisatorischen
Rahmenbedingungen der Bibliothek auch realisierbar gind.

Damit sowohl die Mitarbeiter als vor allem auch die Benutzer
etwas von den Verdnderungsprozessen merken, ist es wichtig,
sofort nach der Planung mit kurzfristigen Zielen zu beginnen.

Im Zentrum der Umgetzung der Marketingziele steht der Einsatz

der Marketinginstrumente. Dazu gehdren die Dienstleistungspoli-
tik, die Preispolitik, die Distributionspolitik und die Offent-
lichkeitgarbeit/Werbung. Diese werden in dexr Literatur als die
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vier Ps (Product, Place, Promotion, Price) bezeichnet und
stellen in ihrer Gesamtheit das Marketing-Mix dar.

Marketing-Instrumente (4 Ps) = Marketing-Mix

Product Place
Dienstleistungsangebot Distributionsgestaltung
Promotion Price
Offentlichkeitsarbeit/MWerbung Preis

Von Bedeutung f£Ur Behdrdenbibliotheken sind hauptsédchlich die
Angebotsgestaltung und vor allem die Offentlichkeitsarbeit.

Da eg bei der Distributionspolitik - hierunter ist das zeitli-
che und rdumliche Angebot der Dienstleistungen und die Wege,
liber die Informationen an die Benutzer weitergegeben werden, zu
verstehen - in Beh6rdenbibliotheken wenig Gestaltungsmdglich-
keiten gibt und die Preispolitik keine Rolle spielt, gehe ich
auf diese beiden Marketing-Instrumente hier nicht ndher ein.

Product (Dienstleistungsangebot):

Bei der Angebotsgestaltung geht es um die Anpassung der beste-
henden Produkte und Dienstleistungen an die spezifischen, durch
die Marktanalyse festgestellten Bedirfnisse der Benutzer sowie

um eine qualitative Verbesserung der bestehenden Angebote. Wie
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diese Anpassung und Verbesserung im einzelnen aussieht, ist von

den Bedingungen vor Ort abhdngig.
Konkret kommen z. B. folgende M&glichkeiten in Betracht:

Schnellere Erwerbungszeiten und aktuellere Bereitstellung der

gewunschten Literatur,

stadrkere Berlcksichtigung gefragter Themen bzw. Reduzierung

weniger gefragter Literatur,
bessere Erschliefung von Teilen des Bestandes,
Entwicklung einer neuen Datenbank,

Verbesserung von Recherchemdglichkeiten in bestehenden Daten-

banken,
Herausgabe eines neuen Informationsdienstes,

andere Erscheinungsweise eines bereits herausgegebenen Dien-

gtes.
Promotion (Offentlichkeitsarbeit und Werbung) :

Die vorletzte Stufe und ein ganz entscheidender Aspekt im
Marketingproze® ist die Offentlichkeitsarbeit und Werbung.
Es hat wenig Sinn, Marktforschung zu betreiben, Arbeitsabliaufe
zu optimieren und spezifische Angebote zu entwickeln, wenn

diese denen, flir die sie entwickelt wurden, nicht bekannt ge-

macht werden.

Entscheidend ftur den Erfolg ist, daR die Offentlichkeitsarbeit
liberlegt und zielgruppenorientiert betrieben wird. Werbung, die
nur die Vielfalt des gegenwdrtigen Dienstleistungsangebots an-

preist, wird nicht erfolgreich sein.ld

15 yg1. Borchardt, Peter : Werbung und Marketing fir wigsengschaftliche
Bibliiotheken. In : Auskunft 1986, 1, S. 4.
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Bisher wird der Offentlichkeitsarbeit in Behdérdenbibliotheken

wenig Bedeutung zugemessern.

Das liegt zum einen daran, daR es sich bei der Offentlichkeits-
arbeit in Behordenbibliotheken um iiberwiegend interne Offent-
lichkeitgarbeit handelt, die als unserids oder auch Uberfliissig
eingestuft wird. Es herrscht weiterhin die Auffassung, daf es
ausreicht, sich durch Leistung zu profilieren. Verkannt wird
dabei jedoch - und hier greife ich noch einmal den Schlufisatz
meines Vorredners auf - "daR es eben nicht geniigt, gut zu sein,
sondern da® es eines weiteren Schrittes bedarf, um zu

erreichen, daR man auch als gut erkannt wirdw".lé

Zum anderen wird auf die duRerst begrenzten personellen und
finanziellen Md&glichkeiten in Behdrdenbibliotheken verwiesen.
Diese kénnen zwar nicht abgestritten werden. Es geht jedoch
auch nicht darum, aufwendige oder spektakuldre Aktionen zu
betreiben. Mit Engagement und einer Politik der kleinen Schrit-

te kann viel bewirkt werden.

Welche Moéglichkeiten hat die Behdrdenbibliothek nun konkret, um

z. B. neu entwickelte Informationsdienste und Dienstleistungen

bekannt zu machen?

Die Bibliothek kann nattirlich gezielt schriftliche Informati-
ongbroschiiren Uber diese neuen Dienste herausgeben und an die

entsprechenden Stellen, fir die sie entwickelt wurden, ver-

senden,

Wirkungsvoller ist es jedoch - da die Kommunikation im Vorder-
grund steht - Einladungsschreiben an die entsprechenden Stellen
zu versenden oder diesgse selbst aufzusuchen, und ihnen dann vor
Ort die neuen Dienste oder Produkte detailliert vorzustellen.
Das persénliche Gesprach bietet auch ein erstes Feedback.

16 j,ine, Maurice B.: The concept of library goodness : user and library
perception of gquality and value. - In : Academic library management /
ed. by Maurice B. Line. - London, 1390. S. 194,
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Diese auf bestimmte Zielgruppen und Produkte/Dienste ausgerich-
teten MaRnahmen sollten durch regelmifige Offentlichkeitsarbeit
ergdnzt und unterstiitzt wexrden.

Die Bibliothek muR sich immer wieder ins BewuBtsein der Endnut-
zor und natitirlich auch der Entscheidungstrdger bringen und
ihnen ihre Méglichkeiten verdeutlichen, damit sie die ange-
botenen Dienste kennen und in vollem Umfang nutzen kénnen.
Daneben dient die Offentlichkeitsarbeit dazu, Entscheidungen

der Bibliothek transparent zu machen.

An erster Stelle bei diesen MaRnahmen ist auch hier wieder die
regelmifRige Kontaktaufnahme und -pflege zu den verschiedenen
Organisationseinheiten zu nennen.

Einen hohen Stellenwert nehmen daneben auch Eigenverdffentli-
chungen der Bibliothek ein. Dazu gehoren: regelmidffige und
laufend aktualisierte Informationsbroschiiren und Bibliotheks-
fiihrer (z. B. Ansprechpartner-Merkblatter, Allgemeine Merkblat-
ter {iber Aufgaben und Serviceleistungen der Bibliothek, spezi-
fische Merkblatter zu einzelnen Diensten oder Aufgabenschwer-
punkten, Kurzinfos). Wichtig ist, daR diese Broschliren immer in
ausreichender Anzahl auch kurzfristig zur Verfiigung stehen.

Ein sehr gutes Medium, das auch kleinere Behdrdenbibliotheken
leisten kénnen, ist die Verdffentlichung eines Jahresberichtes.
Dieser gollte nicht nur einen kurzen Uberblick tber die Auf-
gaben und Serviceleistungen der Bibliotheken geben, sondern
auch das Leistungspotential der Bibliothek verdeutlichen.
Unterstutzt werden derartige Aussagen durch graphisch gut
aufbereitete Statistiken.

Daneben sollte der Bericht {iber durchgefihrte Projekte oder
erzielte Verbesserungen sowie zukiinftige Planungen informieren.

Hier kénnen auch Probleme und Forderungen nach Personal- und

Sachmitteln anklingen.

Daneben kann die Bibliothek Informationen Uber offizielle
Hausmitteilungen verbreiten oder sich mit Beitrdgen an Haus-
zeitschriften beteiligen. Beide sind ein gutes Medium, die
Bibliothek darzustellen, da sie alle Mitarbeiter erreichen und
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die Bibliothek nicht selbst die Verbreitung der Informationen
organisieren muff. Aufgrund des weniger offiziellen Charakters
der Hauszeitschriften ist diesen der Vorzug zu geben. In den
Hauszeitschriften konnen Informationen lUber neue Informations-
dienste ebenso untergebracht werden wie regelmdfiige Informa-
tionen aus der Bibliothek, z. B. Uber auswdrtige Besucher.
Denkbar ist auch die Verdffentlichung von Buchrezensgionen, die

mit Werbehinweisgen verbunden ist,

In fast allen Behérden gibt es - je nach GroRe - ein Referat
Offentlichkeitsarbeit und/oder einen Medienreferenten.

Je nach Situation vor Ort bietet sich eine Zusammenarbeit dann
an, wenn in den Referaten erfahrene PR-Leute sitzen, die die
Initiativen der Bibliothek unterstitzen und auch Materialien
bereitstellen, liber die die Bibliothek selbst nicht wverfligt.
Vielleicht besteht auch die Mdglichkeit mit Unterstiitzung des
Offentlichkeitsreferats eine Pressemitteilung in der lokalen

Presse zu erreichen,.

Weitere Mafnahmen der Offentlichkeitsarbeit sind

- die Durchfuhrung von Benutzerflihrungen (einfithrende fir
neue Mitarbeiter, zielgruppen- und themenspezifische fir
das Stammpersonal)

- Benutzerschulungen

zur Offentlichkeitsarbeit gehdren aber nicht nur die gerade
genannten Aktivitdten.

Auch dem Erscheinungsbild der Bibliothek bzw. der Atmosphdre in
der Bibliothek kommt ein nicht zu unterschdtzender Stellenwert

bei der Offentlichkeitsarbeit zu.

Hierunter f&allt auch die Gestaltung der Informationsdienste.
Der Einsatz von Textverarbeitung bietet heute eine Fille von
M&glichkeiten, diese ohne grofen Aufwand und Kosten ansprechend
und einheitlich zu gestalten. Wirkungsvoll ist auch die
Verwendung von Logos bei Informationsdiensten, Kurzmitteilungen

oder auch Beschaffungsantridgen (vgl. Anlage 2).
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Sie tragen dazu bei, die Bibliothek im Bewufstsein der Benutzer

Zu verankern.

Die Wirksamkeit von Offentlichkeitsarbeit - wie auch des Marke-
tings insgesamt - ist letztendlich abhdngig vom Selbstver-
stdndnis und Auftreten des Persgonals. Nicht nur fachliche
Kompetenz, sondern vor allem Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft,
aktives Zugehen auf die Benutzer in der Bibliothek férdern das
Gefiihl, in der Bibliothek willkommen zu sein, und die
Bereitschaft der Benutzer, die Bibliothek aufzusuchen. Da
gerade in Behérdenbibliotheken der persdnliche Kontakt eine
groRe Rolle gpielt, sollten persdnliche Ansprache mit Namen,
direkte Anrede in Briefen, die sich von Ublichem Vermerkstil
abhebt, eine Selbstverstandlichkeit sein. Auch die Art und
Weise, wie mit Beschwerden umgegangen wird, tragt viel zum

Image der Bibliothek bei.

7. Bewertung und Kontrolle

Als letzter Schritt im Marketingprozef ist die Leistungskon-
trolle zu nennen. Hier geht es um die laufende Auswertung und
Uberpriifung der neu eingeflihrten Serviceleistungen und Produk-
te, um zu gewadhrleisten, daf die geplanten Vorgaben erfullt
wurden und daR eine Steigerung der Nutzerzufriedenheit erreicht

wurde. In diesem Stadium setzen wieder Methoden der Leistungs-

messung an.

Das Ergebnis der Leistungskontrolle flieft dann wieder in einen

neuen Marketingprozefs hinein.

8. Zusammenfagsung
Zum Schluf mdchte ich unterstreichen, dafB
Marketing in erster Linie eine andere Einstellung der Biblio-

thek dem Benutzer gegeniiber bedeutet. Diese setzt nicht nur die

Bereitschaft voraus, sich auf Neuerungen einzulasgsen, sondern
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auch die Fahigkeit, sich mit Schwachstellen und deren Ursachen
auseinanderzugetzen, vor allem aber den Mut, sich der Kritik
der Benutzer zu stellen. Denn nicht immer werden die
Umfrageergebnisse der Erwartungshaltung der Bibliothek entspre-
chen und die bigherige Arbeit bestdtigen.

Da eg sich bei der Planung von Marketingkonzepten um einen
léngeren Prozeff handelt, kann nicht auf einen schnellen Erfolg
gehofft werden. Marketingmafnahmen sollten daher eingeleitet
werden, bevor sich die Frage nach der Existenzberechtigung der
Bibliothek stellt bzw. bevor sich Organisationsuntersuchungen

durch externe Unternehmensberatungen anklindigen.

Marketing hat daneben auch viel mit Kreativitdt zu tun. Kommu-
nikation innerhalb der Beh&rdenbibliothek sowie Gedankenaus-
tausch und Zusammenarbeit zwischen Behdrdenbibliotheken fdrdern
die Planung und Umsetzung von Marketingkonzepten vor Ort. Erste
Ansatze, wie sie z.B. beim Arbeitskreis fiir Kammerbibliotheken
zu erkennen sind, sollten daher auch von anderen BehoOr-

denbibliotheken aufgegriffen werden.
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Anlage 1

G 2,53
Bibliothek

Statistikbogen Benutzeranfragen

( Zutreffendes bitte ankreuzen )
Bearbeiferin: Eingangsdatum:

1. Benufzerkreis

BAFL-Angehdriger auswértiger Benutzer
{ ) Niirnberg ( ) andere Behtrde
( ) Zirndorf { ) sonstiger Benutzer

( ) AuBenstellen

2. Art der Anfragen

bibliographische Anfragen sachlich-thematische Anfragen
( ) allgemein ( ) allgemein
{ ) l&nderbezogen { ) landerbezogen

Thema oder Herkunftsland:

3. Erledigung der Anfragen

3.1 konventionell

eigene Hilfsmiltel externe Hilfsmittel
( ) alphabetischer Katalog ( ) ZDWF-Kartei
( ) Schlagwortkatalog ( ) VG-Wiesbaden
{ ) system. Frethandaufsteliung Mediendokumentation
( ) Zeitschriften ( ) OVG Miinster
( YHKL I
( )Presse V
{ ) Aufsatzsammlung ASA, ASS, ASB
( ) Bundestagsdrucksachen
( ) Sonstiges (z.B. Statistik-Ordner, gedruckte Dienste)
3.2 EDV-gestiitzt
eigene Datenbanken externe Datenbanken
( ) Literaturdatenbank { ) Asyldoc
( ) Pressedatenbank ( )dpa
{ ) Normen { )JURIS

{ ) Organisationen
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4, gelieferte Dokumente

4.1. Originaldokumente

{ ) Blicher:
{ ) Aufsitze/Reports:
( ) Bundestagsdrucksachen:

4.2 EDV-Ausdrucke (Anzahl der Dokumente)

{ ) Gesamtausdrucke:
{ ) Teilausdrucke:

5. Ergebnis
( ) positiv

6. Anfrage weitergeleitet an
{ )G 251
{ G252

7. erledigt am:

8. Weiterleitung Statistikbogen an LG 2.53

( ) Presse:
{ ) Sonsliges:

( ) negativ
{ ) Erwerbung
( ) Leihverkehr
( ) kein weiteres Vorgehen
erwiinscht
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Anlage 2a

Bundesamt fiir die Anerkennung
atslandischer Fliichtlinge

Referat G 2.5

& 2.03
Biblicthelk

Neuerwerbungsliste der Bibliothek
Mai 1994

Erstellt anhand der Literaturdatenbank im Asylinfomationssystem
ASYLIS
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Anlage 2b

oz

G 2.53
ibliothek

Ve

Betrifft:

Interne Kurzmitteilung

Sehr geehrte (r) Herr /

Frau

Ntrnberg, den
Tel0911/ 943-

beigefligte Unterlagen werden Ubersandt mit der Bitte um

Kenntnis.

(

(
(

Zum
Verbleib
Anruf
Rlckgabe
bis

Mit freundlichen Grufen
Im Auftrag

Aniagen




43

Anlage 2¢

G253
informiert...

v

SO m’mic )

/////////%,//

/

B

NOrnberg, den ...

Liebe Leserinnen, liebe Leser,
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Bh Bt fid Bt fd bt Pt B MAMA A e e T S g —

Name, Vorname, Referat

Telefon:
Beschalfungsantrag
An das
HSG G 2.53
Bibliothek
Anzahl Titel Benutzer ’ !

Verfasser, Titel, Verlag, Jahr, Auflage Name, Vorname, Telefon, Aussenstelle, Referat

Die oben genannten Werke

( ) sollen als Dauerausleihe bestellt werden
( ) sind eine Anregung fur die Bibliothek
( ) sollen zur Ansicht bestelit werden

Begriindung (bei Dauerausleihen):

Bei mehreren unterschiedlichen Beschaffungsaniragen oder Bestellung in Mehrfachexemplaren geben Sie bitte
die Namen der einzelnen Empfanger an, damit wir die Beschaffung z{igig bearbsiten kénnen.

DRatum, Unterschrift RefL od, Verwaltungsleiter

HINWEIS: Beschaffungsantrige miissen nur einmal gestellt werden. Sind die beantragten
Werke vergriffen oder kann die Bestellung aus haushaltsrechtlichen Griinden

nicht bearbeitet werden, dann werden Sie benachrichtigt,




Einfiihrung in RAK-AV"

von Brigitte Flammersfeld

1. Ziele der Uberarbeitung von RAK-AV

2, Geltungsbereich von RAK-AV

3. Abgrenzung von RAK-AV zu anderen Teilen des Regelwerkes

4., Wichtige Regelungen

a) Informationsquellen flir die Bestandteile der
Einheitsgaufnahme
§ AV 115

b) Mehrteilige und einteilige Werke, Begleitmaterial

¢} Haupt- und Nebeneintragungen bei den einzelnen Materialarten

d) Bestimmung und Ansetzung des Sachtitels

e) Medienkombination

* Vortrag, gehalten auf dewm 6. Deutschen Bibliothekskongref 19%4 in
Dortmund
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1. Ziele der Uberarbeitung von RAK-AV

RAK-AV sind Sonderregeln fir die alphabetische Katalogisierung
von audioviguellen Materialien, Mikromaterialien und Spielen.
Diese Regeln sind 1985 als Vorabdruck der verbindlichen
Regelungen erschienen. Damals wurde im Vorwort
daraufhingewiesen, daff die Regeln nochmals als Vorabdruck der
verbindlichen Regelungen vorgelegt wirden "um angesichts der
Neuheit und der Schwierigkeit der Materie, Raum flir weitere
Hinweise und Erganzungen zu lassen.

Darliber hinaus wird man sich jedoch klar sein missen, daf immer
wieder neue Materialien entwickelt werden und die Regeln in
dieser Hinsicht wohl immer ergdnzungsbedirftig bleiben.®

Die DBI-Kommission fir Erschlieffung und Katalogmanagement
berief die Expertengruppe RAK-AV, die eine endgiltige Fassung
der RAK-AV erarbeiten sollte.

Neben der Erstellung einer endgliiltigen Fassung von RAK-AV
sollten auch die Regelungen von RAK-Musik mit berlicksichtigt
werden, damit gleiche Sachverhalte in beiden Regelwerken zu
einer mdglichst gleichen Behandlung flhren. Die Konfliktpunkte
gollten benannt werden, damit bei der Uberarbeitung von RAK-
Musik diese Punkte mit bedacht werden kdnnen.

Diese Punkte sind schon teilweise in dem neuen Entwurf zu RAK-
Musik behandelt worden, fluhren aber bisher nicht in allen
Fallen zu einer gleichen Behandlung gleicher Sachverhalte in
beiden Regelwerken. Eine nochmalige Abstimmung der Regelungen
von RAK-AV und RAK-Musik ware flr die Katalogisierungspraxis
wlinschenswert, da ja hAufig dieselben Mitarbeiter Medien nach

RAK-AV oder RAK-Musgik katalogisieren miissen.

Die von der Expertengruppe RAK-AV 1991/92 erarbeiteten neuen
Regelungen wurden von der Expertengruppe RAK 1992 beraten und
teilweise ver&ndert und danach als RAK-Mitteilung 12 (1993)
verdffentlicht und zur Diskussion gestellt. Nach der
Einspruchsfrist hat die Expertengruppe RAK die Einspriiche im
August 1993 behandelt und die endgiltige Fassung der Regelungen

verabschiedet.
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Die redaktionelle Bearbeitung des Regeltextes wurde von Herrn
Pobst bis Ende April 1994 abgeschlossen und er hat mir freund-
licherweise diesen Text fur meilnen Vortrag schon vor der Verdf-
fentlichung zur Verfligung gestellt. Er hat in der Zwischenzeit
auch noch ein einfiihrendes Kapitel verfaft, das auf die
wichtigsten Regelungen hinweist und den Umgang mit dem
Regelwerk erleichtert. Der Regeltext ist somit fertiggestellt
und eg kann mit dem baldigen Erscheinen der neuen RAK-AV

gerechnet werden,

2. Geltungsbereich von RAK-AV

Im § AV 3a, der neu eingefiigt wurde, ist der Geltungsbereich
von RAK-AV festgelegt und betrifft folgende Materialarten:

1) bildliche Darstellungen
Fotos, Kunstbldtter, Plakate, Projektionsmaterialien
(z.B. Diag, Diastreifen, Arbeitstransparente)

2) Tontrager
Schallplatten, Tonbdnder, Tonkassetten, CDs

3) Bildtontrdger
Filme, Filmkassetten, Videobdnder, Videokassetten,

Bildplatten

4) Kombinationen mehrerer Materialarten, dazu gehdren:
Medienkombinationen und Tonbildreihen

5) Mikromaterialien
Mikrokarten, Mikrofilme, Mikrofiches

6) Spiele
(ausgenommen Computerspiele)
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Diese hier in § AV 3a aufgeflhrten Begriffe gelten gleichzeitig
als spezifische Materialbenennungen fir die bibliographische

Beschreibung.

3. Abgrenzung von RAK-AV zu anderen Teilen des Regelwerkes

Eine materialbezogenen Abgrenzung des Geltungsbereichs der RAK-
AV gibt es jetzt noch weniger als in der fritheren Fassung.

In der RAK-Mitteilung 11 ist der Begriff der Sekunddarausgabe
eingefliihrt worden. Er umfaBt z.B. Mikroreproduktionen wvon .
friher in Buchform erschienenen Werken und Blindenhoérblichern.
Will man jetzt z.B. Mikrofichesg katalogisieren, mufs man sgich
uberlegen, ob eg sich um die Reproduktion eines friher alsg
Druckwerk erschienenen Werkes handelt oder nicht. AuRBerdem
wurde in RAK-Mitteilung 14 festgelegt, daft Hochschulschriften
und Reports, die als Ausgabe in Mikromaterialien vorliegen,
stets als Sekundirausgabe behandelt werden. Ahnliche
Entscheidungen muf3 man u.U. bei einer Tonkassette fdllen, ob es
gich um ein Blindenhdrbuch handelt oder nicht.

Fir die Katalogisierung von Sekunddrausgaben wird die urspring-
liche gedruckte Ausggabe zugrunde gelegt und somit RAK-WB oder
RAK-OB angewendet. Das heift, daR ein Teil der Materialien, die
bisher nach RAK-AV katalogisiert wurden, nach der RAK-
Mitteilung 11 nicht mehr in den Geltungsbereichs dieses
Regelwerkes fallen.

Musiktontrdger, dazu gehdren auch Musik-CDs, wurden schon immer
nach RAK-Musik katalogisiert. Nach den Einsprichen zu RAK-AV
hat die Expertengruppe RAK entschieden, daft auch Musikfilme und
-videos nach RAK-Musgik katalogisiert werden sollen. In § AV
697,7 Anm. heift es: "Filmaufzeichnungen von Werken der Musik,
Musikvideos und Filme, die ein Werk der Musik zur Vorlage
haben, erhalten die Haupteintragung und Nebeneintragungen nach
den Sonderregeln fiir Musikalien, Musiktontrdger und Musikvideos
{(RAK-Mugik)®.

Demnach wirde der Film "La Traviata" mit Placido Domingo nach
RAK-Musik behandelt, da es sich zwar um einen Spielfilm
handelt, jedoch die Oper als Vorlage dient, aber ist das immer
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so klar? Auch die Zuordnung eines Videos mit Popmusik erscheint
mir nicht so einfach. Vielleicht kénnen im neuen Entwurf zu

RAK-Musik noch Abgrenzungskriterien eingefigt werden.

Nicht alg Materialien, die nach RAK-AV katalogisiert werden,
gelten weiterhin Disketten (ausgenommen als Teile einer
Medienkombination), CD-ROM-Ausgaben, Computerspiele und
sonstige Auggaben von maschinenlesbaren Daten. Die
Katalogisierung dieser Materialien soll evtl. in einem eigenen
Regelwerk flr Computer Files (CF} behandelt werden. Eine ISBD-
CF flir Computer Files liegt ja schon vor und eine Ausarbeitung
derartiger Regeln ist inzwischen von der Kommission fd4r

Erschliefung und Katalogmanagement in Angriff genommen worden.

Bei kartenverwandten Darstellungen wie z.B., bei Luftbildern,
Satellitenbildern und dhnlichen Materialien muf man die
Abgrenzungen zu "Sonderregeln fur karthographische Materialien

(RAK-Karten}" beachten.

4. Wichtige Regelungen in RAK-AV

Da ich im Rahmen dieses Vortrages nicht auf alle Regelungen in
RAK-AV eingehen kann, mdchte ich mich auf einige wichtige
Regeln beschrénken und gehe vor allem auf die ein, die sich

gegentiber der friheren Fassung von RAK-AV verandert haben.

a) Informationsquellen fir die Bestandteile der Einheits
aufnahme (8 AV 115}

Fine Veradnderung der Informationsquellen fir die
Haupttitelstelle hat sich bei verschiedenen Medien aus der

Praxis ergeben,
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1) bei Tontrigern

Bei Schallplatten, Tonkassetten und CDs werden inzwischen auf
den Hillen und Behdltnissen mehr und genauere Informationen
angegeben als auf den Etiketten auf dem Tontrager selbst,
allein schon aus Platzgrinden.

In RAK-AV wird jetzt das Behdltnis erste Informationsquelle,
danach erst das Etikett und danach erst weitere zur Vorlage
gehdérende Informationsquellen. '

Nach dem Entwurf zu RAK-Musik ist allerdings die gesamte
Vorlage als primdre Informationsquelle anzusehen und nach § M
26 igt die Titelstelle als Haupttitelstelle anzusehen, die die
ausfihrlichsten Angaben zum Inhalt der Vorlage enthalt. Bei
einer CD konnte dies z.B. dazu fithren, daf nach RAK-AV die
Angaben auf dem Behdltnis Haupttitelstelle werden, nach RAK-
Musik aber das Begleitheft zur CD. Hier wlre eine
Vereinheitlichung von RAK-AV und RAK-Musik wiinschenswert.

2) bei Bildtontragern

Erste Informationsquelle ist jetzt das Behdltnis, danach erst
der Vor- und/oder der Nachspann. Bei Videos und Filmen erwies
sich das Recherchieren im Vor- oder Nachspann als sehr
aufwendig. Vor allem bei Kaufvideos sind viele Angaben schon
auf dem Behdltnis vorhanden und missen nicht erst vom Vor- oder

Nachspann abgeschrieben wexden.
3) bei Medienkombinationen

Auch bei Medienkombinationen und Tonbildreihen wird eindeutig
dem Behdltnis fir alle Teile der Vorrang gegeben, danach erst

folgen die Angaben von einzelnen Teilen der Vorlage.

4) beil Mikromaterialien

Wie bisher bleiben Titelbild bzw. Bilder, die dem Titelbild
vorangehen oder unmittelbar folgen bzw. das letzte Bild, erste
bzw. 2. Informationsquelle. Verdndert hat sich, daff nun die zur
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Vorlage gehdérenden Informationsquellen herangezogen werden
kénnen, und zwar vorrangig die mit den umfassendsten Angaben.
Man muf3 jetzt also nicht mehr die kurzen Angaben der
Sichtleiste auf dem Mikrofiche als Grundlage der Titelaufnahme
nehmen, wenn auf dem Begleitheft ausfihrliche Angaben vorhanden

sind.
b) Mehrteilige und einteilige Werke, Begleitmaterial

Im neu eingefligten § AV 3b wird definiert, wann ein Werk als
mehrteilig anzusehen ist und unter welchen Bedingungen es als
einteilig zu behandeln ist.

Eine Medienkombination wird stets als mehrteiliges Werk
behandelt.

Andere Vorlagen, die nur aus einer Materialart bestehen, werden
dann mehrteilig aufgenommen, wenn auf den einzelnen physischen
Einheiten jeweils der gemeinsame Titel und eine Benennung des
Teiles steht.

Besteht jedoch ein Werk aus einer Materialart aus mehreren
physischen Einheiten, die sich nur durch die Zahlung der Teile
unterscheiden, so wird es als ein einteiliges Werk behandelt
und nur bei der physischen Beschreibung wird die Anzahl der
Teile angegeben (z.B.: 3 Schallpl.).

Nicht alg mehrteilige Werke werden Tonbildreihen behandelt,
sowie Mikrofiches, wenn die Benennung der Teile aus dem Anfang
und/oder dem Ende des Textes bestehen.

In § AV 3b,3 wird definiert, was als Begleitmaterial anzusehen
ist und nicht als Teil eines mehrteiligen Werkes, insbesondere
als Teil einer Medienkombination. Als Begleitmaterial gelten
physisch getrennte Bestandteile einer Ausgabe, in der Regel in
ciner anderen Materialart z.B. Texte, Abbildungsverzeichnisse,
Kartenbeilagen. Auch als Begleitmaterial gelten
Verbrauchsmaterialien (z.B. Farbstifte) und Gegenstdnde wie
Taschenrechner oder Glockenspiele.

Im Zweifelsfall gelten zusammengehdérende Medien in
verschiedener physischer Form als Teile einer Medienkombi-
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nation. Hinwelse darauf, daR es sich nicht um Begleitmaterial

sondern um Teile einer Medienkowbination handelt, sind z.B.:

a) jeder Teil kann einzeln erworben werden
b) jeder Teil hat eine eigene ISBN
¢) jeder Teil kann ohne Hinzuziehung der anderen

Teile zweckgerichtet gebraucht werden.

Dies gilt auch, wenn Teile als Begleitmaterial bezeichnet
waerden z. B, flr Lehrblicher zu Fernsehkursen auf
Videokassetten, flir Vogelblicher mit Tonbandkassetten u. dgl.

¢} Haupt- und Nebeneintragungen bei den einzelnen

Materialarten

In § AV 697 werden die Haupt- und Nebeneintragungen f£lir die
einzelnen Materialarten festgelegt.

Grundsatzlich wird die Haupteintragung unter dem Sachtitel bei
AV-Materialien bevorzugt, da haufig eine grdRere Anzahl von
Personen am Zustandekommen von AV-Medien beteiligt ist, als bei
Druckwerken und der jeweilige Anteil oft nicht genau

feststellbar ist.

Die Anzahl der Nebeneintragungen bei den einzelnen Materialien
wird als Standard angesehen. Die Anmerkung zu Abschnitt 7.6 vor
dem § AV 697 erlaubt aber, daff "Bibliotheksverblinde und Biblio-
theken, die keinem Verbund angehdren, £ir ihren Arbeitsbereich
festlegen kénnen, in welchen Fillen mehr, weniger oder gar
keine Nebeneintragungen zu machen sind."

Ich will jetzt nicht die Haupt- und Nebeneintragungen
gsdnmtlicher Materialarten aufzdhlen, sondern nur die Ausnahmen
und Anderungen nennen.

Die Haupteintragung nicht unter dem Sachtitel sondern unter dem
Kinstler, erhalten Kunstblatter oder Originalgraphiken.

Mikromaterialien erhalten die Haupt- und Nebeneintragungen nach

RAK-WB bzw. RAK-0B.
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Eine grundlegende Anderung gibt es bei Tontrdgern, jetzt
erhalten Schallplatten, Tonbdnder und CDs die Haupteintragung
unter dem Sachtitel. Frlher wurden Tontrdger wie Druckwerke
behandelt. Also eine CD mit "Goethes Faust" erhdlt die
Haupteintragung unter "Faust", die Zusammenfihrung mit dem
Druckwerk erfolgt Uber die Nebeneintragung. Blindenhdrbticher
werden jedoch als Sekunddrausgaben nach RAK-WB bzw. RAK-OB
katalogisiert. Bei einem Blindenhdrbuch handelt es sich in der
Regel um eine exakte Wiedergabe einer bestimmten Ausgabe eines
Druckwerkes (z.B. werden die Seitenzahlen mitgelesen) .
Musiktontridger werden nach RAK-Musik katalogisiert und erhalten
die Haupteintragung in der Regel unter dem Komponisten.

Bei Filmen und Videcaufzeichnungen und sonstigen Bildtontrdgern
mufs jetzt nach dem Inhalt unterschieden werden.
"Filmaufzeichnungen von Werken der Musik, Musikvideos und
Filme, die ein Werk der Musik zur Vorlage haben, erhalten die
Haupteintragung und die Nebeneintragungen nach den Sonderregeln
fur Musikalien, Musiktontrdger und Musikvideos (RAK-Musik)™".
Die Ubrigen Bildtontrdger erhalten die Haupteintragung unter

dem Sachtitel.
d) Bestimmung und Ansetzung des Sachtitels

Den Sachtitel bei Medien zu bestimmen ist manchmal schwieriger
als bei Druckwerken. Hier zwei Spezialfdlle:

Bei Fotos, Dias oder Kunstblattern kommt es vor, dafl kein
Sachtitel vorliegt oder zu ermitteln ist, Nach § AV 126,1 gibt
es die Méglichkeit, einen Sachtitel zu fingieren. "Enthalt die
Vorlage keinen Titel und ist ein solcher auch nicht aus anderen
Quellen zu ermitteln, so wird ein fingierter Sachtitel als
Hauptsachtitel und, wenn dies zur Beschreibung der Vorlage
erforderlich ist, eine kurze inhaltliche Charakterisierung als
Zusatz zum Hauptsachtitel angegeben". Nach § AV 127 sind als
fingierte Sachtitel vorzugsweise Eigennamen oder die im
Deutschen gebrduchlichen Benennungen des zu beschreibenden

Materials zu verwenden.
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Das folgende Problem tritt vor allem bei Spielfilmen und Video-
aufzeichnungen von Spielfilmen auf, die Frage lautet, was ist
als Bestandteil des Sachtitels anzusehen und was nicht.
Gedndert wurde § AV 128,2. Er lautet jetzt: "Enthdlt der
Sachtitel grammatisch mit diesem verbundene Namen von
verantwortlichen Personen oder Kdrperschaften, so werden sie
als Bestandteil des Sachtitels angegeben". Der 2. Absatz der
Anmerkung 1 ist entfallen. Dort wurde festgelegt, daft Namen von
Produzenten, Darstellern, Regisseuren und dgl., die mit
Wendungen wie "presents", "zeigt", "in" dem Sachtitel voran-
oder nachgestellt sind, als grammatisch nicht verbunden galten.

Dies wurde jetzt aufgehoben.

Heute gilt daher:

Beispiel:

Die Vorlage lautet: Emil Jannings in Der zerbrochene Krug

Der vorliegende Sachtitel lautet jetzt auch:
Emil Jannings in Der zerbrochene Krug

oder:

Burt Lancaster & Jean Simmons in Sinclair Lewis™ Elmar

Gentry

Auch hier ist die Vorlage mit dem vorliegenden Sachtitel iden-

tisch.

Nach § AV 128,6 werden jetzt auch "Woérter und Satze am Anfang
des Sachtitels, die die Sachaussage nur ankindigen oder
einleiten als Bestandteile des Sachtitels angegeben.'

Belisgpiel:

Vorlage: UFA présentiert Heinz Rihmann in Quax der Bruchpilot
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Der vorliegende Sachtitel lautet gleich.

Tn beiden F&llen muf2 nach § AV 501,2 und nach § AV 502,3 ein
Ansetzungssachtitel gebildet werden.

Im Gegensatz dazu wird nach § AV 502,3 jedoch der Name von
verantwortlichen Personen als Teil des Sachtitels angesetzt,

wenn sie

a) gleichzeitig Bestandteil der Sachaussage oder
b) im Inneren des Sachtitels genannt sind.

Beispiel:
Vorlage: Therese Giese liest Werke von Brecht
Ansetzung identisch,

Nach § AV 714,d wird zusdtzlich eine Nebeneintragung unter dem
vorliegenden Sachtitel gemacht, wenn am Anfang Namen verant -
wortlicher Personen stehen, die nach § AV 502,3 nicht als Teil

deg Sachtitels angesetzt werden.
Beispiel:

Vorlage: Fellinis Schiff der Traume
HE: Schiff der Traume
NE: Fellinis Schiff der Traume

oder

Vorlage: Emil Jannings in Der zerbrochene Krug
HE: Der zerbrochene Krug
NE: Emil Jannings in Der zerbrochene Krug
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e) Medienkombination

Die Definition des Begriffes Medienkombination ist in § AV 13a
festgelegt, § AV 13a,1 lautet: "Als Medienkombination wird im
allgemeinen ein Werk bezeichnet, in dem zwel oder mehr Medien
vergchiedener physischer Form (Materialarten} unter einem
Gegamttitel vereinigt sind, "

Die neue Definition des Begriffes Medienkombination ist
prinzipiell eine materialbezogene Definition. Im Vorabdruck wvon
1985 hiefR es: "Als Medienkombination wird ein Werk bezeichnet,
in dem zwel oder mehr verschiedene Materialarten - in der Regel
unter einem Titel - gleichwertig zum gemeinsamen Gebrauch
vereinigt gind." Diese Formel "gleichwertig zum gemeinsamen
Gebrauch" erforderte zusdtzlich eine inhaltliche Gewichtung,
die jedoch in der Praxis hdufig zu Meinungsverschiedenheiten
fiihrte, z.B. gab es in unserem SWB-Verbund Diskussionen, ob ein
Sprachkurs mit Lehrbuch und Tonkassetten als Medienkombination
zu behandeln sei oder nicht, da das Lehrbuch auch ohne
Tonkassetten benutzbar wéare.

Aus diesem Grund entschied man sich fir die materialbezogene
Definition und formulierte in § AV 13a,2 folgende Ausnahmen:

"Nicht als Medienkombinationen gelten jedoch:"

"a) Tonbildreihen {(vertonte Diaserien}"
Sie werden im allgemeinen einteilig aufgenommen und die
Angabe der Bestandteile erfolgt in der physischen
Beschreibung
z.B. 1 Tonbildreihe (40 Min., 5 Diastreifen, 1
Tonkassette) .

"b) Kombinationen einer Materialart mit Begleitmaterialien
{vgl. § AV 3b,3)"
Durch diesen Punkt soll vermieden werden, daf automatisch
beim Vorliegen eineg Bestandteils einer Ausgabe in einer
anderen Materialart eine Medienkombination entsteht z. B.
wenn einem Lehrbuch eine Korrekturfolie beiliegt oder einem

Kunstbuch ein Dia beigegeben ist. Hier schleicht gich
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jedoch wieder eine inhaltliche Gewichtung ein. Man hat
jedoch durch die ausfihrliche Darstellung in § AV 3b,3 was
als Begleitmaterial und was als Teil einer
Medienkombination anzusehen ist, versucht, konkrete

Entscheidungshilfen zu geben.

c) mehrteilige Werke, bel denen einzelne Teile als
Sekunddrausgaben vorliegen"
Sekundirausgaben werden nach RAK-WB bzw. nach RAK-OB kata-
logisiert und das Vorliegen von Teilen in einer anderen
Materialart begriindet in diesem Falle nicht, die Behandlung
nach RAK-AV, z.B. bei Lickenergidnzungen von Druckwerken auf

Mikroformen.

"d) begrenzte Sammelwerke, die gemdfl § 627 wie Sammlungen
behandelt werden, wenn die Texte Uber den Verfasser (z.B.
Register, Werkkonkordanzen) in einer anderen Materialart

als die Texte des Verfassers vorliegen'

Mit diesem Punkt soll z.B. verhindert wexrden, daf eine Sammlung
wie "Goetheg Werke", der ein Register auf Mikrofiches
beigegeben ist, zu einer Medienkombination wird und somit die
Haupteintragung unter dem Sachtitel "Werke" erhielte.

Spezielle Probleme bei der Katalogisierung von Medien-

kombinationen:

Eine Medienkombination wird nach § AV 3b,1 stets als
mehrteiliges Werk behandelt. Es wird jedoch nach § AV 33,3
stets nur ein Gesamttitel bestimmt. Dazu zieht man die in § AV
115,1d festgelegte Reihenfolge der Informationsquellen heran.
Gibt es jedoch kein gemeinsames Behdltnis flr die Teile oder
steht kein Gesamttitel auf dem Behdltnis und haben die
einzelnen Teile voneinander abweichende Gesamttitel, so wird
unter dem am hidufigsten vorkommenden bzw. unter dem
ausflihrlichsten Titel eine einzige Einheitsaufnahme gemacht (§

AV 113,5).
Fir die Auffiihrung der Teile einer Medienkombination werden
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die flr die betreffende Materialart jeweils zutreffenden Regeln
bzw. Sonderregeln angewendet z.B. bei Druckwerken RAK-WB |
(8§ AV 166,1,Anm.) .

Bei gedruckten Materialien wird die spezifische
Materialbenennung "Buch" (also nicht gemdfs RAK-WB " Hauptbd., ")
jedoch nur angegeben, wenn keine anderen Bezeichnungen der
Teile und auch keine Sticktitel vorliegen (§ AV 168,1,

Abschn. 5},
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Beigpiel 1: Schallplatte im Behéltnis

Ingeborg Bachmann liest Ingeborg Bachmann / Ausw. der
Tondokumente: Christine Koschel ... - Hamburg : Deutsche
Grammophon, 1983. - 1 Schallpl. : 33 UpM, mono ; 30 cm
Best.-Nr. 2570025

NE: Hrsg.; Bachmann, Ingeborg

Erliduterung:

1) Erste Informationsquelle ist beil Tontragern das Behdltnis
nach § AV 115.

Bei mehreren Titelstellen gilt diejenige als die Haupt-
titelstelle nach § AV 26,2, die die umfassendsten Angaben
zum Titel enthdlt, hier die Rluckseite dex Hulle.

2) Tontrdger erhalten nach § AV 697 die HE unter dem Sachtitel.

3} NE unter dem Hrsg. nach RAK-WB § 603, wenn der Hrsg.
bei einer Sammlung einen wesentlichen Anteil hat.

4) NE unter dem Verfasser der Textvorlage nach § 697 (Bachmann,
Ingeborg), einteilige NE nach § AV 185,2.

5) Erscheinungsvermerk: Erscheinungsort = Vertriebsgort; Verlag

= Medienproduzent,
6) Physische Beschreibung
§ AV 151 Anzahl und spezifische Materialbenennung.

§ AV 152 sonstige physische und technische Angaben

{Umdrehungszahl, mono).

§ AV 152a Format, MaRangaben u. dgl. bei Schallplatten,
CDs, Bildplatten den Durchmesser angeben,
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7)

Nach § AV 165, b wird die Firmenbestellnr. angegeben, wenn
keine ISBN vorhanden, die mit Besgt.-Nr. eingeleitet wird.

Nebeneintragungsvermerke

Nach Herrn Pobst sollten bei den Nebeneintragungsvermerken
bei AV besser keine Kurzbezeichnungen angegeben werden, da
die Funktionsbezeichnungen in vielen Fallen nicht voll

zutreffen.
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Beispiel 2: Videokassette in Behaltnis

Woyzeck: nach dem Bihnenfragment von Georg Blichner / Regie:
Werner Herzog. Darst.: Klaus Kinski, Eva Mattes, Wolfgang
Weichmann. - Duisburg: Atlas Film, 1978. - 1 Videokassette
(VHS, 82 Min.): farb.

Orig.: D 1978 |

Best.-Nr. V 1760

NE: Herzog, Werner [Regiel; 1. Darst.; 2. Darst.; 3. Darst.;

Blichner, Georg

Exrliuterung:

1) Erste Informationsquelle nach § AV 115 bei Bildtontragern

das Behdltnis.
Haupttitelstelle nach & AV 26,2, die mit den umfangreichsten

Angaben zum Titel, hier Riickseite des Behdltnisses

2) Video erh&lt als Bildtontrager die HE nach § AV 697 unter
dem Sachtitel.
NE unter dem Regisseur,
NE unter bis zu 3 Darstellern,
NE unter dem Titel der literarischen Vorlage,
einteilige NE nach § AV 185,2.

3) Physische Beschreibung

§ AV 151 Anzahl und spezifische Materialbenennung, danach in
{ ) Angaben zum technischen System u. Spieldauer (VHS, 82

Min.).

§ AV 152 sonstige physische u. technische Angaben
b) Farbigkeit®: farb."

§ AV 152a Format, MafRangaben u. dgl.
Bei Videokasgsetten ist das Format bereits durch das

technische System festgelegt.
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4) § AV 162, 4a Angaben zum Erscheinungsvermerk und zur
Entstehung bei Aufzeichnungen von Filmen (z.B. auf
Videokassetten) "Orig.: ... [Produktionsland und
Produktiongjahr] ", Produktionsland wird als Abkirzung

(Autokennzeichen} angegeben.

5) Nach § AV 165,b wird die Firmenbegtellnr. angegeben, wenn
keine ISBN vorhanden ist und mit "Best.-Nr." eingeleitet.

6} Nebeneintragungsvermerke
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Beispiel 3: Videokassette mit Ansetzungssachtitel

[Antony and Cleopatral Precision Video presents Richard Johnson
and Janet Suzman with members of the Royal Shakespeare Company
in Antony and Cleopatra / by William Shakespeare. Television
direction by Jon Scoffield. - London: Precision Video, 1980. -
1 Videokassette (VHS, 162 Min.): farb.

Best.-Nr. VITC 3025

NE: Scoffield, Jon [Regie]; 1. Darst.; 2. Darst.;
Shakespeare, William

Erléutexrung:

1} Erste Informationsquelle vom Behdltnis § AV 115.

2} Bildtontrager erhalten nach § AV 697 die HE unter
dem Sachtitel.

NE unter dem Regisseur,

NE unter bis zu 3 Darstellern,

NE unter dem Titel der literarischen Vorlage,
eintelilige NE § AV 185.

3) Nach § AV 128,2
"Enth&lt der Sachtitel grammatisch mit diesem verbundene
Namen von verantwortlichen Personen und Kdérperschaften,
so werden sie als Bestandteil des Sachtitels angegeben" =
vorliegender Sachtitel.

4) Nach § AV 501,2 muR ein Ansetzungssachtitel geblldet werden.
"Worter und Satze am Anfang eines Sachtitels, welche die
eigentliche Sachaussage nur ankiindigen oder einleiten,
werden bei audiovisuellen Materialien und Spielen nicht als

Teile des Sachtitels angesetzt".

Keine NE unter dem vorliegenden Sachtitel, da am Anfang keine

verantwortliche Person (§ AV 714,1d).
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Beispiel 4: Tonkassetten im Behdltnis mit Begleitmaterial

Das Waldkonzert: ein HOrspaziergang, 65 Tierstimmen,

2 Stunden Hérerlebnis / Konzeption und Texte: Eckart Pott;
Aufnahmen: Jean C. Roche. Sprecher: Hans-Peter Bbgel. -
Stuttgart: Kogsmos-Verl. - Tonkassetten ; in Behd&ltnis

18 13 2 ¢m + Begleith. ISBN 3-440-06032-2

NE: 1. Verf; 2., Verf.; Sprecher

Tonkagsette 1. Von Waldkauz bis Ménchsgrasmicke [u.a.] - 1989
Tonkassette 2. Von Star bis Grauspecht [u.a.] - 1989
Erlauterung:

1} Nach § AV 13a,2b keine Medienkombination, sondern eine
Kombination einer Materialart mit Begleitmaterialien.
Nach § AV 3b ist Beiheft Begleitmaterial, da keine eigene
ISBN und auch nicht einzeln benutzbar, Hinwels auch im
Zusatz "Hdorerlebnig" , Kassetten sind die Hauptsache.

2) Nach § AV 697 erhalten Tontriger die HE unter dem Sachtitel
NE unter § RAK-WB 624 flir Verf. eines Sammelwerkes, da
unterscheidbare Anteile, Verf, stehen auf der Titelstelle;
NE flir Sprecher nach § AV 697 bei Tontragern.

3) Nach § AV 150,2 wird beim Gesamtwerk die spezifische
Materialbenennung flir alle Teile, nach AV 152a,4 das Format
des Behdltnigsges (Hdhe, Breite, Tiefe) und nach § 153 das
Begleitmaterial angegeben "+ Begleith."

4) Nach § AV 3b,1 als mehrteiliges Werk behandelt, da auf den
einzelnen Teilen Gesamttitel und Zahlung sowie eine

Benennung (Bandinhalt) angegeben sind.

5) Nach § AV 166,22 wird auf die physische Beschreibung in
der Bandauffihrung verzichtet, wenn sie nicht f£lr die Angabe
der Anzahl der physischen Einheiten benétigt wird und schon
in der spezifischen Materialbenennung genannt ist.
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Beispiel 5: Medienkombination

Tirkisch am Krankenbett / Rosemarie Neumann; Meral Yetinmoglu.
- Berlin: Express-Ed. - 1 Medienkombination. - (Zwischen
Sprachen und Kulturen: Unterrichtsmaterialien)

NE: 1, Verf.; 2. Verf,

Buch. - 1986. - 599 S.: Iil.
3-88548-510-9

Teonkassgette 1. - 1986
ISBN 3-88548-511-7

Tonkagsgette 2. - 1986
ISBN 3-88548-511-7

Erlduterung:

1) Nach § AV 13a Medienkombination, da 2 Materialien unter
1 Gesamttitel verelnigt sind.
Nach § AV 3b kein Begleitmaterial, da Buch u. Kassetten
unterschiedliche ISBN haben und auch einzeln benutzt werden

konnen.

2) Nach § AV 697 HE unter dem Sachtitel,
NE unter bis zu 3 Personen, die im Zusammenhang mit dem

Gesamtwerk genannt sind.

3} Nach & AV 150,2 wird beim CGesamtwerk "1 Medienkombination®
als spezifische Materialbenennung fir alle Teile angegeben.

4) Nach § AV 168 wird "Buch" angegeben, wenn bei gedruckten
Materialien keine anderen Bezeichnungen der Teile und keine
Stucktitel vorliegen.

Nach § AV 3a,Anm. 2 gelten die hier aufgeflhrten Begriffe
als gpezifigche Materialbenennungen filir die bibliographische
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5}

Beschreibung, hier also "Tonkassette" nicht
"Sprachkassette".

Nach § AV 166,2 wird auf die physische Beschreibung in
der Bandaufflihrung verzichtet, wenn sie nicht fir die Angabe
der Anzahl der physischen Einheiten bendtigt wird und schon

in der spezifischen Materialbenennung genannt ist.
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Beispiel 6: Medienkombination in Behdltnis

Spielend Englisch lernen durch Super-Learning : Grundwortschatz
in kiirzester Zeit, mit Entspannungsiibungen / Alfred J. Bierach.
- Landsberg am Lech: Moderne Verl.-Ges. - 1 Medienkombination;
in Behdltnis 29 21 6 cm ISBN 3-478-05694-2

NE: Verf.
Buch. - 5. Aufl. - 1988. - 136 S.
Spiel. - 1988. - 1 Spiel (Spielpl., 79 Erlebniskarten,

1 Wirfel, 6 Spielfiguren)

Tonkassette 1. - 1988
Tonkassette 2. - 1988
Tonkagsette 3. - 1988
Erlauterung:

1) Nach § AV 13a Medienkombination, da mehr als 2 Materialarten
unter 1 Gesamttitel wereinigt sind.
Nach § AV 3b kein Begleitmaterial, da Buch auch einzeln

benutzt werden kann.

2) Nach § AV 115 erste Informationsquelle ist das Behdltnis

fir alle Teile.

3) Nach § AV 697 HE unter dem Sachtitel.
NE unter bis zu 3 Personen, die in Zusammenhang mit

dem Gesamtwerk genannt sind.

4) Nach § AV 150,2 wird beim Gesamtwerk "1 Medienkombination"
als spezifische Materialbenennung fir alle Teile angegeben,
nach § AV 152a Format vom Beh&ltnis (HOhe, Breite, Tiefe).
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5)

6)

Nach § AV 168 wird "Buch" angegeben, wenn beli gedruckten
Materialien keine anderen Bezeichnungen des Teils und auch

keine Stilicktitel vorliegen.

Spiel ist nach § AV 3a die spezifische Materialbenennung,
nach § AV 151 wird bei Spielen Anzahl und Art der Teile in
der physischen Beschreibung in ( ) angegeben.

Nach § AV 820,3 werden im Zweifelsfall die Bezeichnungen
der Teile alphabetisch geordnet.




Die Bibliothek des Bundesministeriums der Finanzen, ein kurzer
AbrifR der Geschichte

von Hang-Georg Lange
1. Einleitung

Anla® fir die folgende Abhandlung ist die Vortragstdtigkeit des
Verfagsers, der im Rahmen regelmafiig stattfindender Einflh-
rungsveranstaltungen fir neue Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

des Hauses die Bibliothek vorzustellen hat.

Da bibliothekarische TAtigkeit sich auch immer im Bewufitgein
und in der Verantwortung fir das historisch Gewachsene
vollzieht, andererseits aber eine geschriebene Geschichte
unserer Bibliothek nicht vorlag, erschien es naheliegend, die

Lebenglinie unserer Bibliothek einmal zu skizzieren.

Gewifs war bis dahin nur soviel: Die Bibliothek des ehemaligen
Reichsfinanzministers in Berlin ist in den Bombenndachten des
Jahres 1943 mit der Zerstdrung des Ministeriums gelbst
weitgehend vernichtet worden. Eine Spur der zerstdrten
Bibliothek wurde u.a. sichtbar, als im Prozef der deutschen
Einigung Einrichtungen des Ministeriums der Finanzen (MAF) der
ehemaligen DDR und des BMF zusammengeflihrt wurden. Es stellte
gsich heraus, daf Bestdnde der Bibliothek des Reichsfinanz-
ministeriums, die der Zerstdrung entgangen waren, nach Ende des
2. Weltkrieges ins "Haus der Ministerien" (Gebdude des
ehemaligen Géringschen Reichsluftfahrtministeriums) ulberfihrt
worden waren. Diese Literatur war dort allerdings nicht mehr
auffindbar, da sie, wie Recherchen ergaben, bereits Mitte der
sechziger Jahre an andere Stellen abgegeben worden war. Nur ein
ganz kleiner Teil des Bestandes ist offenbar der Zerstdrung
entgangen, wiewohl auch in der Bibliothek des heutigen

Bundesministeriums der Finanzen noch ganz vereinzelt Bande aus
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dieser Zeit mit den Exlibris des Reichsschatz- bzw. des

Reichsfinanzministeriums vorzufinden sind.

Aus den wenigen Fakten, die ung vorliegen, die Geschichte
unserer Bibliothek detailliert nachzeichnen zu wollen, ist
nicht méglich. Mit der Zerstdrung des Ministeriums sgind auch
die Unterlagen der Bibliothek selbst (Best&nde, Kataloge,
sonstige Bestandsverzeichnisse, Personalangaben u.a.m.) fast

ganzlich verlorengegangen.

Bs gibt allerdings Sekundarquellen, die es ermdglichen, etwas
Licht in das Dunkel der Geschichte und das Schicksal unserer
Bibliothek zu bringen. Dies ist Gegenstand der nachfolgenden

Augfihrungen.

2, Die Entwicklung der Bibliothek bis zu ihrer Zerstérung

Naturgemdf ist das Schicksal einer Behdrdenbibliothek
untrennbar mit dem der Behdrde, der sie angehdrt, verbunden. So
muRt die Geschichte des Ministeriums im folgenden kurz skizziert
werden, um unsere Bibliothek im Kontext der Entwicklung des

Ministeriums selbst betrachten zu kdnnen.

Der Behdrdenaufbau im Deutsgschen Reich ist ergt allmdhlich
erfolgt, da der Geschaftsumkreis des Reiches bei der Grindung
nicht von vornherein feststand. Somit zeigt sich auch in der
Entwicklung der obersten Reichsdmter nicht die Geschlossenheit,
wie etwa bei den preufRischen Ministerien. Bismarck, als Grinder
des Deutschen Reiches, konnte auch gar nicht {ibersehen,
inwieweit zur Verwaltung des Reiches ein eigener Apparat
erforderlich sein wlixrde. "Soweit er nicht preufiische
Zentralbehdrden einfach auf das Reich lUbernahm (fur das
Auswirtige, die Marine und die Post), wax die starkste
Anlehnung an die preuRischen Ressorts zundchst sein Programm” , 1
Ganz allmahlich wurde aber deutlich, daf es nicht mbéglich war,
die preuRischen Minister in die Geschdfte des Reiches in

erforderlichem MaRe einzubeziehen; ihre Haltung gegentber dem

1 popitz, Johannes: Fitnfzig Jahre Reichsfinanzministerium.
In: Preufs.VerwBl. 41. 1520, S. 328.
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Reich war mehr als abwehrend und sie pochten mehr auf die
Erhaltung der Unabhdngigkeit der eigenen Ressorts. Bismarck war
bestrebt, diesen Zustand abzumildern, indem er das von ihm
selbst geleitete Reichskanzleramt zugunsten der Schaffung
eigener Reichsamter zerlegte, die die Verbindung zu den
preuffischen Ressorts zu suchen hatten. Auch die oberste
Finanzbehdrde des Reiches ist als Reichsamt entstanden. Vorher
wurden die Finanzgeschafte des Reiches im Reichsgkanzleramt,
seit 1877 als besondere Abteilung dieses Amtes, geflithrt. In
einem Erlaf des Kaisers vom 14. Juli 1879 (RGBl. S. 196} wurde
bestimmt, daR die Finanzverwaltung des Reiches fortan von einer
besonderen "dem Reichskanzler unmittelbar unterstellten
Zentralbehdrde mit der Bezeichnung Reichsschatzamt zu flihren
ist". Damit ist Geburtsmonat der selbstdndigen ersten
Finanzbehodrde des Reiches der Juli 1879. Erst in der Weimarer
Zeit wurde aug dem Reichsschatzamt ein Reichsministerium, das
Reichsfinanzministerium (ErlaR des Reichsprdsidenten vom 21.
Marz 1919, RGBl. S. 327). Soviel zum sich entwickelnden

Finanzwesen des Deutschen Reiches.

Thren Ursprung filhren die Bibliotheken der obersten Reichsédmter
zum Teil auf die Bibliothek des 1866 gegrindeten Bundeskanzler-
amtes, spdteren Reichskanzleramtes zuriick, so die Bibliothek
des Reichsamtes des Innern (1879 gegrindet), welches selbst aus
dem Reichskanzleramt hervorgegangen ist. Aus diesem stammen
auch die ersten Bestande der Bibliothek des Reichsschatzamtes
(seit 1879).

Bus kleinen Anféngen heraus sind mit dem Anwachsen und der
zunehmenden Bedeutung des Einflufgebietes der Zentralbehdrden
aus kleinen Handbibliotheken Spezialbibliotheken von zum Teil
ansehnlicher Grofe entstanden. Diese Bibliotheken waren per
definitionem - und sgind es auch heute noch! - der praktischen
Zweckarbeit dienende Bibliotheksverwaltungen. Als Sammlungen
von in erster Linie ihrem jeweiligen Ressort zuarbeitenden
Fach- und Handbibliotheken waren sie der Allgemeinheit
weitgehend unbekannt, zu Unrecht, denn in ihren spezifischen

Sammelgebieten zeigten sie bereits recht frih eine
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Reichhaltigkeit und Dichte, die von den Allgemeinbibliotheken
kaum jemals erreicht wurxden, weil diesen natlirlich die

amtlichen Verbindungen fehlten.

"Jber die Einrichtung und die Verwaltung der Bibliotheken
unserer obersten Beh6rden ist bis jetzt noch wenig in die
Offentlichkeit"2 schrieb Johannes FRANKE, der Direktor der
Berliner Universitédtsbibliothek noch im Jahre 1910, als er
anldRlich einer an ihn ergangenen Anregung die Verhdltnisse
dieser Bibliotheken vor Ort in Augenschein nahm. Man ist fast
versucht, seiner Aussage immer noch zuzustimmen, sind doch
gerade Beh&rdenbibliotheken fiir die Offentlichkeit bis heute
weitgehend eine terra incognita geblieben. Auch die
Bedingungen, unter denen unser Berufsstand damals zu arbeiten
hatte, sind von Franke anschaulich begchrieben worden.

Eine der von ihm besuchten Bibliotheken, von deren Verwaltung
und Einrichtung er ung berichtet, war die des Reichsschatz-
amtes. Uber die vor diesem Zeitpunkt liegende Entwicklung
unserer Bibliothek 1dRt sich leider keine durch eine
Quellenlage verblirgte Aussage treffen. Erst durch den Zeit- und
Augenzeugen Franke ist es méglich, unsere Bibliothek vor ihrer
ZerstdOrung wenigstens fragmentarisch zu erfassen.

Generell galt flUr die untersuchten Bibliotheken, daBR die GrdRe
ihrer Bestidnde nur zum Teil durch Zahlung festgestellt worden
war. Danach und auch aufgrund von schdtzungsweisen Angaben der
damaligen Bibliotheken hatte unsere Bibliothek im Jahre 1910
eine BestandsgrdfRe von etwa 40.000 Banden. Sie belegte damit
einen Mittelplatz im Reigen der Bibliotheken der obersten
Reichsé&mter. GrdRer waren die Bibliotheken des Reichsamts des
Innern {(ca. 75.000 Bde), die des Auswidrtigen Amtes (lUber
100.000 Bde) und einiger anderer. In insgesamt funfzehn von

Franke inspizierten Bibliotheken fand sich ein Bestand von rund

800.000 Banden.

2,Franke, Johannes: Die Bibliothek der preufiischen Ministerien und

der obersten Reichsdmter.
In: Zentralblatt fiir Bibliothekswesen. 27. 1910, 8. 1
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Schon im Jahre 1906 verfugte die Bibliothek Uber einen Bestand
von rund 35,000 Banden, hauptsdchlich zu den Gebieten Staatg-
und Finanzwissgenschaften, Etat-, Kassen- und Rechnungswesgen,
70ll- und Steuerwesen, Handel- und Minzwesen, go nachzulegen im
Berliner Bibliothekenflihrer3. Auch zu dieser Zeit wird bereits
iber einen alphabetischen Zettelkatalog berichtet, ein
systematischer Katalog war in Bearbeitung. Bibliothekar war der
Geh. exped. Sekretdr Kraushaar, ein Diener unterstiitzte ihm.
1925 war der Bedarf auf etwa 50.000 Bande angewachsen. Aus
heutiger Sicht scheint das relativ rasche Anwachsen der
Bestidnde - das galt flir alle Reichsdmter - selbstverstandlich,
da eine "intensive, heterogene Raume umspannende Innen- und
AuRenpolitik, wie sie das Reich betrieb, ... die Verarbeitung
und damit die Beschaffung weitreichender Informationen"4
voraussetzte. Leiter unserer Bibliothek zu dieser Zeit war dex
bereits oben erwahnte Dr. Richard Kraushaar, der Ubrigens einer
der Unterzeichner der "Denkschrift betreffend die Verwaltung
der Behdrdenbibliotheken bei den Ministerien und sonstigen Zen-
tralbehdrden des Reiches und Preufen' vom 29. Dezember 1919
war. Zweck dieser Denkschrift war, die Aufgaben und
Arbeitsweisen der Behdrdenbibliotheken darzustellen, um dadurch
ihre Anerkennung als Fachbibliotheken zu erwirken und ihre
Existenznotwendigkeit in bezug auf die Behérden zu begrunden.
Ihm zur Seite standen jetzt zwei Hilfsarbeiter und zwei
Amtsgehilfen. Hinsichtlich der dienstlichen Stellung innerhalb
des Gesamtorganismus ihrer Behdrden galt f£ir die beschriebenen
Bibliotheken insgesamt, daR sie "mehr oder weniger selbstdandig
gewordene Abzweigungen der allgemeinen Bureauverwaltungen"
waren.® Allgemein war auch die Tendenz festzustellen, die
Bibliotheken von den "Bureaus" ganz abzuldsen, als deren letzte
Dienststelle sie oft genug angesehen wurden. In einigen
Bibliotheken gab es besondere Bibliothekskuratoren, so im
Reichsamt des Auswartigen, der Justiz und Post. Im Reichs-

3 Berliner Bibliothekenfiihrer.
Hrsg. von Pau Schwenke u. Adalbert Hortzschansky. Berlin 1906, 5. 104
4 Hakemeyer, Uta: Lokale Arbeitsgemeinschaften von BehOrdenbibliotheken.
In: Bibliotheksarbeit flir Parlamente und Behdrden.
Hrsg. von Wolfgang Dietz ... Minchen u.a. 1980, S. 28
5 vgl, anm. 2, §. 7
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schatzamt fuhrte der Leiter der ersten BAbteilung Aufsicht und
Referat tber die Bibliothek.

Im wesgentlichen richtete sich die Art und dile Zusammensetzung
des Blcherbestandes natiirlich nach der gesetzlichen
Zustadndigkeit der jeweiligen Zentralbehdérde. Daf dabei die
Rechts- und Staatswissenschaften besondere Schwerpunkte
bildeten, versteht sich von selbst.

Fiir die Bibliothek des Reichsschatzamtes wurden die Bestande in
einem alphabetischen (Band-)Katalog, der in vier Bénden
zerfiel, und einem systematischen Katalog auf Zetteln, in vier
Kasten mit Schiebedeckeln, nachgewiesen. Letzterer diente als
Grundlage flr Nachtridge zum gedruckten Katalog. Dieser
gedruckte Katalog der Bibliothek (Blicherverzeichnis des
Reichsschatzamtes) datiert aus dem Jahre 19048, Ein Titel- und
Schlagwortregister in einem Alphabet erschien 1906. Der
gedruckte Katalog war beim Besuch Frankes allerdings veraltet;
dies galt auch flr fast alle anderen Bibliotheken, die
ebenfalls gedruckte Kataloge herausgegeben hatten.

Als ungewdhnlich £4llt auf, daf der alphabetische Katalog in 25
Fadcher der Bibliothek zerfiel, innerhalb derer dann die
alphabetische Titelfolge erfolgte. Auf das jeweilige Fach wies
der Registerband zum gedruckten Katalog hin, in denen der

Zuwachs regelmdRig nachgetragen wurde.

In aller Regel - so Frankes Urteil - entsprachen die
Katalogeinrichtungen allerdings nicht den technischen
Anforderungen der damaligen Zeit. Er bezeichnete sie - was die
verdffentlichten Kataloge angeht - als willkirlich konstruiert
und nicht der Ublichen wissenschaftlichen Einteilung folgend.
Der Katalog des Reichsschatzamtes, der 1909 verdHffentlicht
wurde, "rubriziert in seltsamer Weise unter V Staatswissen-
schaft: A. Rechtswissenschaft und Gesetzgebung, B. Volks-
wirtschaftsglehre, Politik, Staatsverwaltung. In Abteilung A
findet man unter "Preufen! folgende Unterabteilungen, die

& pieser Katalog ist bis heute nicht aufzufinden,
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irgend welchen ordnenden Gedanken vergebens suchen lassen: 1.
Rechtsquellen, Revision der Gesetzgebung, Sammlungen von
Gesetzen. 2. Landrecht ... 3. Staatsrecht(!). 4. Bankwesen (!}
8. MaRe und Gewichte (!) ... 14. Stempel, Steuern und Zdélle
.."w7_  Offenbar waren in der Reihenfolge der Fadcher Anldufe zur
Alphabetisierung der Uberschriften unternommen worden, die aber
durch systematisierende Einflilisse wieder aufgehoben wurden.
Andere, besser durchdachte Anordnung fand Franke beispielsweise
in der Bibliothek der Reichsgerichtsbibliothek vor. Mit dem
Anwachsen der Bibliotheken und ihrer Bestédnde haben offen-
sichtlich nicht in jedem Falle die Katalogeinrichtungen
korrespondiert. Neben beachtenswerten Katalogen wie die des
Reichsverkehrsministeriums, des Reichspostministeriums und des
Reichsbankdirektoriumg, galten die Kataloge des
Reichsschatzamtes noch 1924 als Beispiel daflir, "wie Kataloge
nicht zu verdffentlichen sind".8 Der Katalog des
Reichsschatzamtes (bereits 1919 in Reichsfinanzministerium
umbenannt, Anm. d. Verf.) sel bemerkenswert durch seine
kritiklose Aufnahme aller Teile von Titeln in ihrem vollem
Umfange ohne jegliche Kirzung bis zu ungespaltenen 14 Zeilen,
durch ungeheure Verschwendung von Platz, durch unbesetzten
Raum, Mitteilungen aller Einzelstlicke viel verbreiteter
Sammlungen und Folgen und seinen ungespaltenen Registersatz.

Die Aufstellung der Bestdnde in der Bibliothek des
Reichsschatzamtes erfolgte innerhalb der Fachabteilungen
alphabetisch. Zugang zu diesen Bestdnden war werktags in der
Zeit von 9 - 4 (16 h, Anm. d. Verf.) Uhr. Dabel konnte sich die
Bibliothek "eines ganz besonders schénen, hellen, erst 1908
erbauten Blichersaales"? erfreuen. "Auch die Einrichtung in der
Bibliothek des Reichsschatzamtes, wo Pappdeckel mit
Aufschriften von den Gestellfldchen herabhangen, ist
geschmackvoll, billig und auch einigermafien staubsicher® .10 zur
Benutzung berechtigt waren die Beamten des Amtes, Ausleihung an

[e=ES ]

Vgl. Anm. 2, S. 17: Auslassungen durch Verf. dieser Abhandliung.
MaaR, Georg: Die Behordenbibliotheken des deutschen Reiches und
ihre wissenschaftliche Bedeutung.

Tn: Zentralblatt flir Bibliothekswesen, 41, 1924, 5, 456

9 Vgl. Anm. 2, 8. 20

10 ygl. Anm. 2, S. 12




82 Lange: Bundesfinanzministerium

andere Behdrden war gestattet, die Benutzung durch
Privatpersonen war nur in den Dienstrdumen nach Genehmigung des
Leiters der ersten Abteilung des Amtes ausnahmsweise zuldssig.
Soweit teilt dies der Zeit- und Augenzeuge mit. Es ist Johannes
Frankes "... Verdienst, zuerst die Aufmerksamkeit auf die
Bibliotheken der damals in Berlin vorhandenen obersten Behdrden
gelenkt zu haben" .1l vieles von dem, was wir Uber die
Bibliotheken der obersten Reichsamter und preufischen Behdérden

erfahren, wdre ohne seine Bemiihungen unwiederbringlich

verlorengegangen,
3. Zerstédrung, Wiederaufbau und neueste Zeit

Vom Reichsfinanzministerium Berlin erging 1943 nach der fast
gadnzlichen Zerstbrung des Ministeriums an alle
Finanzdirektionen im Reich die Aufforderung, aus ihren
Bestanden Dubletten an Blchern, Zeitschriften, Amts- und
Gesetzblittern und sonstigen entbehrlichen Druckwerken
abzugeben und auf der Feste Marienburg (Wirzburg) einzulagern
(RStB1. 1943, S. 852). Aufgrund dieser Anordnung sammelten sich
dort relativ grofte Begtdnde vor allem an den von der
Reichsdruckerei herausgegebenen Druckwerken an, neben den
Handausgaben der Gesetzestexte auch vollstandige Reihen von
Gesetzblattern, Amtsblattern, Entscheidungen des Reichsgerichts
in Zivilsachen, Gesetz- und Verordnungsblatter der Lander,
Entscheidungen des Reichsfinanzhofs und anderes mehr. So hat
beigspielsweise die Bibliothek des Reichsfinanzhofs 1944 etwa
700 Bande entbehrlichen Schrifttums zur Wiederherstellung der
Funktion der Bibliothek des Reichsfinanzministeriums

abgegeben.12

In einem dem Geschdftsverteilungsplan des Reichsfinanz-
ministeriums aus dieser Zeit beigegebenen Typoskript mit
handschriftlich ergdnztem Datum 27. 3. 1944 heifit es: "Am
Wiederaufbau der Blicherei wird gearbeitet'.l3 Die wenigen

11 yg1. Anm. 8, S. 454
12 pFH-VA Bicherei I¥, S. 69; spdter heiflt es in diesem Schreiben

. "abgeben missen", ebenda S. 130
13 Geschaftsverteilungsplan des Reichsfinanzministeriums. Stand: 10. Juli

1942, 8. 4
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Bestande, die der Vernichtung entgangen waren, wurden an
verschiedenen Standorten untergebracht. So verblieben in Berlin
im zerstdrten Gebdude des Reichsfinanzministeriums
(Wilhelmgplatz 1) nur die laufenden Zeitschriften. Zustdndig
fir die Verwaltung war hier 0ZS Lehmann, der aus der
Registratur der Abteilung IV kam. Der bigher in der
Finanzakademie Berlin-Tegel untexrgebrachte Teil der Blcherei
wurde in das Finanzamt Arnstadt (Thiringen) gebracht; hier
waren Frl. Zimmermann und Frl., Piechockil zustandig. Andere
Bestdnde gingen zur Reichsfinanzschule Ilmenau (Frl. Nickel),
zur Reichsfinanzschule Bodenbach (Frl. Rehnisch) und zum
Finanzamt Wirzburg - Archiv - (Frl. Fuf3). Weiter heiRt es in
der Beigabe: "Eine Ausleihe von Bilchern kann wegen der
derzeitigen Verhdltnisse nur am Ort einer Blchereistelle
erfolgen. Es kénnen nur die bei einer Biichereistelle
vorhandenen Druckschriften ausgeliehen werden."l4 Aufsicht tiber
die Blicherei flihrte in dieser schwierigen Zeit Oberregierungs-
rat Dr. Martinstetter, der einer der persdnlichen Referenten
des Staatgsekretdrs Fritz Reinhardt war. Die Nachrichten des
Ministeriums vermerken dazu weiter: "Die Blicherei des
Reichsfinanzmininisteriumg wird weiterhin von Oberregierungsrat
Dr. Martingteter betraut werden. Schreiben in Bucherei-
angelegenheiten sind an das S-Blro (gemeint ist das Blro des
Staatsgsekretdrs Reinhardt, Anm. d. Verf.) zu richten. Sie
werden von dort an Oberregierungsrat Dr. Martinstetter
weitergeleitet werden."l5 Am 1. Januar 1945 Ubernahm er - so
die Nachrichten - das Arbeitsgebiet "Offentliche Finanzen" in
der Partei-Kanzlei. Organisatorisch gehdrte die Bibliothek laut
Geschiftsverteilungsplan zum Referat VI P 8. Ob die an dieser
Stelle aufgeflhrten Herren (ROI) Bohm und (OAI) Dahlkétter
{letzterer ab 11. 11. 1944, so die hs. Ergdnzung im GVPI)
tatsdchlich die Bibliothek leiteten, muf dahingestellt bleiben,
zumal von einem geregelten Dienstbetrieb in dieser Zeit wohl

kaum noch die Rede sein konnte.

Zur Aufrechterhaltung der Arbeit der Reichsbehdrden stand in
Berlin die Reichstagsbibliothek, Berlin C 2, Weinmeisterstrafe

14 yg1. Aanm. 13, S. 4
15 nachrichten des Reichsfinanzministeriums. Nr. 75 vom Dezember 1944
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14, zur Verfligung. Dort konnten £ir den Dienstgebrauch in
Berlin auch Druckschriften entliehen werden. Lapidar vermerkt
das Typoskript: "Die Reichstagsbibliothek verfitigt Uber schdne

Arbeitsriume."16

Nach der Kapitulation des Deutschen Reiches im Mai 1945 wurde
der verbliebene Blicherbestand, der zum Teil durch
Wassereinbriiche in der Marienburg erheblich beschddigt und
durch unbefugte Entnahmen weiter vermindert worden war, von den
Amerikanern beschlagnahmt. In Offenburg im "Archival Depot"
wurden die Bestdnde, soweit das mdglich war, restauriert und im
Oktober 1947 der damaligen "Verwaltung fir Finanzen" in Bad
Homburg zur Verfligung gestellt und dort im Schlof eingelagert.
Auf Ersuchen des Bayerischen Finanzministeriums wurde dem neu
gebildeten gemeinsamen Finanzrat, einem Vorganger des
Bundesministeriumg der Finanzen, 1946 steuerrechtliche
Literatur des Bundesfinanzhofes uberlassen. In Bad Homburg
begann dann die erste Bearbeitung des véllig ungeordneten
Bestandes nach bibliothekarischen Grundséatzen, womit der Grund-
stock zu der Bibliothek des Bundesministeriums der Finanzen
gebildet worden ist. Als Nachfolger dexr Verwaltung fir Finanzen
des Vereinigten Wirtschaftsgebietes gehort das
Bundesministerium der Finanzen zu den wenigen Ministerien, die
fiir ihre Bibliothek auf Altbestdnde zurlckgreifen konnten.

Die gschweren Schaden, von denen das deutsche Bibliothekswesen
wihrend deg Zweiten Weltkrieges betroffen wurde, lieffen auch
die Behdrdenbibliotheken nicht unbertihrt. Nach 1945 sahen sich
die Bibliotheken einer vdllig neuen auferen und inneren
Situation gegenliber. Neben vielgestaltigen Problemen des
Wiederaufbaus traten die einer Neugestaltung von innen her. Der
Wungch, die alte Tradition fortzufihren und das hohe Niveau der
deutechen Bibliotheksarbeit zu erhalten, blieb lebendig auch im

Kreis der Behéordenbibliotheken,

Der damalige Blicherbestand, der in einem Kreuzkatalog erfafit
wurde, spiegelte bereits das Arbeitsgebiet des

16 ygl. Anm. 10
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Bundesministeriums der Finanzen in seinem ganzen Umfang wieder.
Er enthielt Literatur Uber die gesamte Rechts- und
Finanzwirtschaft, Volkswirtschaft, Statistik, lber das
7ollwesen mit seinen vielfaltigen Nebengebieten, Utber
Betriebspriifung, das Geld-, Bank- und Bérsenwesen, tiber Handel,
Verkehr und Wirtschaft. Durch Beschaffung der noch &dlteren
Standardwerke und Aufkauf aller wichtigen Neuerscheinungen
bemithte sich die Bibliothek sowohl um Ergénzung ihreg Bestandes
wie um einen stetigen Aufbau. Sie sah mehr denn je eine
wichtige Aufgabe darin, durch Aufrechterhaltung und
Neuanbahnung des Leihverkehrs mit mdglichst vielen anderen
Bibliotheken den durch den groRfen Mangel an vielgesuchter, auch
im antiquarischen Buchhandel nicht vorhandener Fachliteratur

entstandenen Schwierigkeiten abzuhelfen.

Im Juli 1950 wird der Umzug der Bibliothek von Bad Homburg nach
Bonn vollzogen, er begann am Montag, dem 10. 7. 1950 und
dauerte einige Tage.1l7 Die Ausleihe blieb an diesen Tagen
sowohl in Bad Homburg als auch in Bonn geschlossen. FUr die
Beschaffung von in dieser Zeit dringend bendtigter Literatur
fir die Homburger Dienststellen aus Frankfurter Bibliotheken
astand Herr Friedrich, der spater bis Anfang der achtziger Jahre
Leiter der Bibliothek war, fir die Bonner Dienststellen zur
Erledigung von Ausleih-Antrdgen aus Bonner und Kélner

Bibliotheken Herr Merkel zur Verfigung.

Im Jahre 1951 gingen aufgrund einer Vereinbarung des
Bundesministeriums der Finanzen wit Land und Stadt Berlin
(2.6./7.6.1951), mit der das Archiv des ehemaligen
Reichsfinanzministeriums in den Geschaftsbereich unseres Hauses
Uberging, Teile der RBibliothek des Reichsfinanzministeriums,
die zur Archivmasse gehorten, auf die Bibliothek tber.l8

Wie grof der Informations- und Literaturbedarf der Bediensteten
des Hauses in der Phase des Wiederaufbaus nach dem Kriege war,
wird in einer Hausmitteilung deutlich. Danach wurden die der

Biicherei zur Verfigung stehenden Haushaltsmittel "durch das in

17 Hausmitteilung des Bundesministers der Finanzen. Nr. 28 vom 6. Juli 1950
18 pausmitteilung des Bundesministers der Finanzen. Nr. 44 vom 24, Oktober

1951
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den letzten Monaten stdndige Anwachsen der Anforderungen von
Blichern und Fachzeitschriften derart in Anspruch genommen, daf
es nicht mehr mdéglich ist, allen Winschen gerecht zu werden."19
Alle Referate und Stellen wurden dringend gebeten, die
Anforderungen auf das unbedingt notwendige Maf zu beschrénken
und zu prufen, ob nicht ein Teil der Fachzeitschriften

eingespart werden kdénnen.

1969 wurde der vorhandene Bestand der Bibliothek erweitert
durch Bestdnde des ehemaligen Bundegschatzministeriums, das
aufgeldst wurde und dessen Aufgaben teils auf das
Bundesministerium der Finanzen, teils auf das Bundesministerium
fir Wirtschaft tbertragen wurden, Sitz des Bundesministeriumg
fur den Marshallplan, als welches das Bundesschatzministerium
1949 gegrundet wurde, war der Auerhof in Bad Godesberg. Die
Bibliothek des Ministeriums war eine kleinere, nach den
Bedirfnissen des Ministeriums ausgerichtete Handbibliothek. Sie
umfafite die wesentliche Literatur zum Marshallplan, Werke
wirtechafts- und rechtswissenschaftlichen Inhalts, wie auch die
Verdbffentlichungen der OEEC (OECD); diese wurden in einem
Autoren- und Schlagwortkatalog geflihrt. GréBerer Wert wurde im
Ministerium allerdings auf die Vollstdndigkeit einer Gutachten-
, Dokumenten- und Denkschriftensammlung gelegt, also auf
Archivmaterial, das den Wiederaufbau der europaischen
Wirtschaft betraf. Auch dieses Archivmaterial wurde
bibliotheksmaRig verwaltet und bearbeitet; es bestand hierfiir
ein Zettelkatalog in Form eines Kreuzkataloges, der heute noch
in ungerer Teilbibliothek in Bad Godesberg vorhanden ist. Die
Bibliothek hatte damals etwa 45 wirtschaftswissenschaftliche
in- und auslandische Zeitschriften abonniert und erhielt
weitere im Tausch gegen die Verdffentlichungen ihres
Ministeriums. Ferner wurden die Berichte des Statistischen
Bundesamtes, der Statistischen Landesdmter, die Mitteilungen
der Industrie- und Handelgkammern, vieler Banken wie auch die
wichtigsten sowjetzionalen wirtschaftswissenschaftlichen Zeit-
schriften gesammelt. Eine sorgfdltige Artikelauswertung wurde
vornehmlich aus den vorhandenen wirtschaftswissenschaftlichen

19 Hausmitteilung des Bundesminigters der Finanzen. Nr. 36 vom 28. Oktober
1953
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Zeitschriften durchgefihrt; die fir die Arbeit des Ministeriums
wichtigen Artikel wurden ebenfalls in Zettelkatalogen

festgehalten. All dies ist noch weitgehend vorhanden und bildet
einen Teil des Grundstocks der Teilbibliothek Bad Godesberg des

Bundesministeriums der Finanzen.

Mit der Einrichtung der "Akademischen Bundesfinanzschule" in
Siegburg am 15. Januar 1951, mit der der Bundesminister der
Finanzen in Absprache mit den Landern die Verantwortung fir die
fachwissenschaftliche, auch die Steuergeschichte umfassgsende
Aus- und Fortbildung der hdéheren Steuerbeamten der
Landesfinanzbehdrden ibernahm, ist der Bibliothek des
Bundesministeriums der Finanzen eine weitere Teilbibliothek
erwachsen. Die Bibliothek der Bundesfinanzakademie (Umbenennung
der Akademie 1956} ist Teil der Bibliothek des

Bundesministeriums der Finanzen.

Als weitere Teilbibliothek wurde im Rahmen der deutschen
Vereinigung 1991 eine kleinere Handbibliothek in der
AuRenstelle des Bundesministeriumg der Finanzen in Berlin
eingerichtet. Diese Bibliothek fuBt teilweise auf Besténden des
Finanzdkonomischen Forschungsinstituts beim Ministerium der
Finanzen der ehemaligen DDR, Dieses Institut verfligte Uber
einige Medaillen und alte Minzen und Uber eine Bibliothek mit
alten Bestadnden. Die Hoffnung, dort auf weitere Bestdnde der
Bibliothek des ehemaligen Reichsfinanzministeriums zu stoRen,
erwies sich leider als unbegriindet. Die Leiterin der Bibliothek
des ehémaligen Ingstituts, die heute die Aufenstelle der
Bibliothek des BMF leitet, konnte allerdings bestatigen, daf
die noch vorhandenen Bibliotheksbestdnde des ehemaligen
Reichgfinanzministeriums an die "Zentralstelle flr wissen-
schaftliche Altliteratur" bei der Staatsbibliothek der DDR
libergeben wurden. Die Vorgdngerin der jetzigen Leiterin der
AuRenstellenbibliothek, Frau Scholz, eine Berufskollegin namens
Miiller, habe ihr diesen Sachverhalt wiederholt versichert. Aus
Empdrung liber den Umgang mit den Bibliotheksbestanden habe Frau
Miiller seinerzeit die Arbeit aufgegeben. Nach Recherchen, die
Dr. Willi Georgino, Staatssekrxetdr im Finanzministerium der DDR
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seit 1979, angestellt hat, scheint soviel festzustehen:20 Die
Bestdnde der Bibliothek des ehemaligen Reichsfinanzministeriums
{und die der Reichsbank) befanden sich - soweit sie durch
Kriegseinwirkungen nicht wverlorengegangen waren - im Keller des
Finanzministeriumg der DDR (Gebdude der ehem. Reichsbank) und
wurden von der Bibliothekarin Frau Miller verwaltet. Nach dem
Umzug des Finanzministeriums in das "Haus der Ministerien"
(Geb&ude des ehem. Reichsluftfahrtministeriums) sind diese
Besténde im Keller dieses Gebdudes (direkt unter dem ehem.
Haupteingang Otto-Grotewohl-Strake) eingelagert worden. Mitte
der sechziger Jahre muf3te dieser Kellerabschnitt gerdumt werden
und es exfolgte die Ubergabe an die "Zentralstelle fir
wissenschaftliche Altliteratur" bei der Staatsbibliothek in
Ost-Berlin. Dort wurden die Bestdnde aufgelést. Was Ubrig
blieb, haben die Deutsche Notembank bzw. deren Nachfolgerin,
die Staatsbank der DDR, sowie das "Institut fdr Politik und
Wirtschaft", Berlin, Clara-Zetkin-Strafe, erhalten. Nach
Auskunft der "Zentralstelle flir wissenschaftliche Altliteratur"
soll auch die "Hochschule fir Plandkonomie" in Berlin-
Karlshorst Teilbestédnde erhalten haben. Soweit die

Nachforschungen von Dr. Georgino.

5. Schlufbemerkung

Wir milsgen feststellen, daR die Informationen Uber unsere
Bibliothek, die sich gewissermafen in der Geschichte verliert,
nur sehr spérlich sind. Die wenigen Fakten, die mit
Quellenangaben zu belegen sind, reichen nicht aus, eine
Bibliothek, die wedexr vom Umfang noch ihrer allgemeinen
Bedeutung nach auf ein breiteres Interesse stofen kann, in
ihrer Entwicklung zu beschreiben. Es geht aber darum, die
wenigen, verstreuten Fakten Uber eine Einrichtung zu bewahren,
die aus dem Wirken der Finanzverwaltung nicht wegzudenken ist,
mag diese Sicht auch nicht immer und ungeteilt die der Behdrde
sein, der diese Bibliothek -~ damals wie heute - dient.

20 gopie einer privaten brieflichen Mitteilung, die dem Verf. vorliegt.




Erfahrungsbericht iiber die Umstellung auf EDV und deren
Anwendung in der Bibliothek des Pfédlzischen Oberlandesgerichts

Zweibriicken
von Otto Mayer
Einfihrung

Mit fast 1,4 Mio Gerichtseingesessenen zahlt das Pfalzische
Oberlandesgericht Zweibrlicken zu den kleineren Oberlandesge-
richten Deutschlands.

Es weisgst einen Buchbestand von ca. 31.000 Blichern, einen Bezug
von 105 Zeitschriften, 35 Fortsetzungswerken und 155 Loseblatt-
werken zur Verwaltung aus. Die gesamten Arbeiten im Zusammen-
hang mit Erwerb, Erfassung, Karteikartenerstellung, Blicherzu-
gangsverzeichnis, Zeitschriften-, Loseblatt- und Fortsetzungs-
bezug, Umlaufverfahren, Zahlbarmachung der Sachrechnungen sowie
Schriftverkehr wurden frither zentral in der Blicherei

ausschlieRlich manuell erledigt.

EDV-Anwendung

Im Jahre 1987 erhielt ein PC flir den Anschluf an das Juristi-
ache Informationssystem JURIS sinnvollerweise seinen Standort
in der Blicherei. Der damit verbundene zusdtzliche Zeitaufwand
legte alsbald die Uberlegung nahe, ein Anwendungsprogramm zu
erwerben, mit dessen Hilfe die herkdémmlichen Arbeitsablaufe in
der Bibliothek schneller, anwendungsfreundlicher und effektiver
gestaltet werden konnten. Die Wahl fiel auf FRAMEWORK (kinftig:
FW) mit seinen Frames flir Textverarbeitung, Tabellen-
kalkulation, Patenbank und Konzepterstellung.

Voraussetzung flir eine schnelle Datenverarbeitung war bei der
Kapazitdt der zu erwartenden Datenmengen ein PC mit schnellem
Rechner, einem RAM-Speicher 4 MB zur Hochlagerung der Programme

mit grofem Speicherbedarf sowie einer Festplatte mit entspre-
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chender Speicherkapazitat. Dexzeit steht ein Prozessor 486 DX
33 zur Verfligung, der diesen Anforderungen gerecht wird,

Folgende Programme kommen zwischenzeitlich zur Anwendung:
1. Das Literatur—Dokumentationssystem LIDOS

2, ein mit Hilfe von FW erarbeitetes Programm zur Bewdltigung

folgender Aufgaben:

a) Zeitschriften-Verwaltung

b) Losgeblatt-Vexrwaltung

¢) Fortsetzungs-Verwaltung

d) Umlauvfverfahren

e) Zahlbarmachung der Sachrechnungen

Das Literatur-Dokumentationssystem LIDOS wird in der Blicherei
des Pfalzischen Oberlandesgerichts Zweibriicken seit August 1991
eingesetzt., Es beinhaltet eine Vielzahl effektiver Funktionen,
deren Anwendung den Bedlrfnissen der Zentralblicherei {(Mitver-
waltung der Blicherel der hiesigen Generalstaatsanwaltschaft)
voll genligt. Dabei war die Ubernahme des vorgegebenen Programms
fir sich noch nicht ausreichend, weil nur eine Grundmaske mit
wenigen bibliographischen Angaben vorgegeben igt. Dem Anwender
sind jedoch bei der weiteren Gestaltung und Anpassung auf die
jeweiligen Bedlrfnisse fast keine Grenzen gesetzt. Mit dem

Programm werden folgende Eingatzbereiche abgedeckt:
1. Vormerkung zur Buchbestellung, darauf aufbauend
2. Auswahl und Druck der Bestellzettel {(Muster 1)
3. Erstellung des Bilcherverzeichnisses nach den Kriterien

deg Musters 4 zu Nr., 13.5 zu & 73 VV-LHO
(MinBl.RP 1983 S. 197)1 (Muster 2)

1 Wobei das Programm zwar die Erstellung in Form der Originalvorgabe
nicht zuldRt, jedoch alle geforderten Vorgaben durch Verdnderung
der bruckformatsteuerung in gelisteter Form ermdglicht,
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4. Erstellung einer Info-Liste Uber die beschafften Blicher
flir einen bestimmten Zeitraum an die Behdrdenangehdrigen

5. Druck folgender Karteien?

a) Standortkartei
b} Autoren- und Co-Autorenkartei

¢) Schlagwort- bzw. Deskriptorenkartei

Einer weiteren Nutzung unterschiedlichster Art (z.B. Entleihli-
ste) sind keine Grenzen gesetzt, jedoch wird eine solche Liste
hier nicht gefihrt, da durch weitere Anwenderprogramme (FW und
JURIS-Datenbank) eine sténdige Bereithaltung des Programms

nicht méglich ist.3

Bei der Verschlagwortung bzw. Deskribierung sowie der Thesau-
ruserstellung sind eine einfache Bedienerfiihrung sowie die
Mdglichkeit einer freien Strukturgestaltung erwdhnenswert.
Einfache Dublettenprifung bei Inventarisierung und gute
Druckerunterstiitzung sind hervorzuheben. Die Recherchemdglich-
keit der formalen Recherche nach Autoren, Co-Autoren und Neben-
eintragen, der Deskriptorenrecherche sowie der Volltextrecher-
che sind sehr komfortabel. Hinzu kommt die Mbglichkeit der
Recherche nach vier weiteren Indexarten, die der Anwender frei
vergeben kann (z.B. Dokumenten-Nr., Signatur usw.), was der
Anpassung auf die Bedirfnisse der Blcherei einen groffen Spiel-
raum 13Bt. Eine eingeschrankte Funktionsmbdglichkeit der
Textverarbeitung bei der Bearbeitung einer Umlaufliste flr
Zeitschriften mit mehrspaltiger Leserliste (z.B. Verlagerung
von Textpositionen im Einftigemodus} gestaltet die Anwendung

insoweit jedoch schwierig.

Dieses Problem ist mit FW - Datenbank - Text - Konzept - Seri-
enbrieffunktion - wesentlich besser geregelt, zumal bei dieser

Variante alle auftauchenden Fragen befriedigend geldst werden

2 pie Fortfiihrung der Karteien ist zumindest bis zum Ende der kompletten
Inventarisierung der Altbestdnde eine Notwendigkeit,

3 pauch ist bisher nur ein geringer Teil der Bestédnde aus der Zeit
der Beschaffung des Programms erfafit, so dal eine Anwendung auch
unter diesem Gesichtspunkt bisher entfallen muf.
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konnten. Ausschlaggebend war neben der uneingeschréinkten Zuord-
nungsmdglichkeit von Kriterien die Kostenneutralitdt (FW war

bereits vorhanden).

Nach der als gelungen zu bezeichnenden Umstellung der Verwal-
tung der Buchbestdnde auf LIDOS, wurde das nachste Ziel, Zeit-
schriften-, Fortsetzungs- und Loseblattverwaltung in Verbindung
mit einem Zeitschriftenumlauf nach individuellen Leserwiinschen
in einem Programm zu verwirklichen und die Zahlbarmachung der
Haushaltsrechnungen unter der Zugriffsmdglichkeit auf die
vorgenannten Listen durchzuflihren, in Angriff genommen. Das
Programm FRAMEWORK bot mit den Moéglichkeiten des Frame-Typs
"Konzept" eine auf die Bedlrfnisse der hiesigen Blcherei zuge-
schnittene LAsung des Problems an. Dieser Frame dient zur
Strukturierung der Arbeit und vereinfacht die organisatorischen
Ablaufe wesentlich. Der Konzeptframe ist in einzelne Unter-
frames? gliederbar, wobei jedes Kapitel in der Grundmaske durch
seine Uberschrift reprdsentiert ist.

Eine Aneinanderreihung der Kapitel (z.B. je Zeitschrift ein
Kapitel) ergibt somit eine Ubersicht der gefiihrten Zeitschrif-
tentitel (Muster 3). Jeder Titel kann mit einer Suchfunktion
aus dem angebotenen Menii in FW angewdhlt werden, wobei die
Auswahl der vergebenen Zeitschriftenabkiirzungen oft schon
gentigt. Durch die Betdtigung einer Funktionstaste Offnet sich
das angewahlte Kapitel, und die weiter angelegten Unterframes
stehen zur Verfligung. Aus Grunden der Speicherkapazitdt, der
Ubersichtlichkeit und der Geschwindigkeit des Datenzugriffs
wurde das gesamte Vorhaben in drei Konzeptframes
"Zeitschriften", "Fortsetzungslieferungen®" und
nl,oseblattlieferungen" untergliedert. Unterstlitzend wurde ein
Datenbankframe "Person" mit den Namen der Bediensteten
angelegt, der als Grundlage flr den Zugriff im Rahmen des
Zeitschriftenumlaufs dient. Als Muster flir die Kapitel-
gestaltung eines Konzeptframes mit den einzelnen Zeitschriften-
titeln soll in Muster 3 der markierte Bereich 76 Der Betrieb

4 yierbei ist die Wahl von Text-, Tabellen- und Datenbankframes mdglich.
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dienen. Alg Unterframe 2zl 78 (Muster 4) ist der Inhalt der
geitschriftenliste zu sehen.5

Der weitere Unterframe "Umlauf" (Muster 5) zeigt eine Textdatei
mit Platzhaltern "<>", die dem automatischen Einlesen der Leser

aus der Datenbank "Person" dienen.

Ein groRer Vorteil von FW besteht weiter darin, daf durch frei
gestaltbare Makros die Textdatei "Umlauf" und Datenbank
tperson" sgo verknlpft werden koénnen, daff bei Eintrag der Heft-
Nr. in der Zeitschriftenliste ein Makrobefehl diese Nr. in die
Umlaufliste an vorbestimmter Stelle einliest und den kompletten
Umlaufzettel ausdruckt. Gesondert ausgedruckte Umlaufzettel je
Zeitschrift ermdglichen dem Leser die Feststellung, welche
zeitschriften er bisher erhdlt, bzw. eine Notiz, was er nicht

mehr lesen mdchte. Diese méglichen Verdnderungen sind schnell

auszuftihren.

Sachrechnungen

Die Zahlbarmachung der Sachrechnungen, deren Bearbeitung "in
einer Hand" sich als sehr vorteilhaft erwiesen hat, erfolgt in
der Weise, daR flir den gesamten Lieferantenstamm je eine Daten-
bank angelegt ist (Muster 6). Durch Verbindung mit einer Text-
datei mit Platzhaltern fir das Einlesen der Daten aus der
Datenbank wird das vorgegebene Formblatt HKR 352
(Auszahlungsanordnung) inhaltlich mit den notwendigen Angaben
in der Druckfunktion ausgefiillt. Die Ausfihrung erfolgt nach '
dem Prinzip der Serienbrieffunktion.

Ein weiter gestecktes Ziel ist die Fihrung der Haushaltslber-
wachungsliste durch den PC. Ein funktionierendes Konzept ist
mit Hilfe der Tabellenkalkulationsfunktion in FW bereits erar-
beitet. Es beinhaltet den rechnerischen Teil der HUL mit allen
Kriterien der Festlequng, Anordnung des Auszahlungsbetrages,
Restverfligbarkeit der Mittel, Aufteilungsfunktion in mehrere

Untertitel, Summenkontrolle der einzelnen Spalten auch im

5 yier wird neben dem Eingang des Zeitschriftenheftes nach Bedarf des
Eingangs und der jeweils entrichtete Betrag festgehalten.
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Verhdltnis zueinander und wird intern zur rechnerischen Kon-
trolle eingesetzt.

Bei einer evtl. Zulassung der HUL-Fihrung in EDV-Form kdnnten
die dem rechnerischen Tell vorgelagerten Angaben um die Be-
zeichnung der HUL-Nr., Zahlungsempfinger usw. ergidnzt werden.
Voraussetzung ist jedoch sicher auch die Zugriffsmdglichkeit
des die Auszahlung mit unterzeichnenden anordnungsberechtigten
Beamten durch die Anbindung an das Programm
(Mehrplatzfunktion) .

Weitere Mdglichkeiten der Automation

Auch die weiteren Arbeiten sind nahezu vollstdndig durch die
Nutzung des PC's automatisiert. Als Beispiel soll nur die
Buchausleihe an Gerichte des Bezirks oder die Fertigung von
Anschreiben im Kopieversand erwdhnt werden. Hierbei kommt das
mit dem Betriebssystem DOS mitgelieferte Programm BASIC bis Q-
BASIC kostenfrei zum Tragen. Ein Bildschirmeintrag von Autor,
Titel und Buchnummer l6st den Ausdruck eines kompletten Leih-
gcheinsg an die ausgewdhlte BehOrde - auch mit Wiederholmdglich-
keit des Ausdrucks - aus. Die Anschreiben fir Kopieversgand
werden nach Auswahl im Balkenmenli vollautomatisch ausgedruckt.
Als Auswahlmenit kommt dem durch JURIS vorhandenen Hauptmend mit
den Untermentis eine besondere, den Arbeitsablauf wesentlich
vereinfachende Bedeutung zu.

Spezielle Suchfunktionen in LIDOS erméglichen den Ausdruck
eines Richerabsgetzungsverzeichnisses der gerade abgesetzen

Blicher.

Reslimee

'
Die Umstellung der Arbeitsabldufe in der Blicherei des Pfalzi-
gchen Oberlandesgerichts war erfolgreich. Der Einsatz der
elektronischen Datenverarbeitung hat zu wesentlichen Erleichte-
rungen gefihrt.

Die Vielf&ltigkeit der Anwendungsprogramme l&Rt erwarten, daf
die bisherigen Einsatzmdglichkeiten durch Umsetzung neu erar-
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beiteter Programmabldufe zusdtzlich flankierend unterstitzt

bzw. klinftig steigenden Anforderungen angepalt werden kdnnen.
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Die Reichstagsbibliothek am Ende der Weimarer Republik
Ein Zeitzeugendokument

von Gerhard Hahn

Als ein letztes Dokument zur Reichstagsbibliothek in der parla-
mentarischen Epoche des Reichstages erschien in den "Bremer
Nachrichten" am 11. Februar 1933 ein kurzer Bericht, dex
aufgrund seiner kenntnisreichen und authentischen Darstellung
Interesse verdient. Sein Wiederabdruck soll ihn der

Vergessenheit entreifen.

Der Verfasser, Gustav Bofinger, arbeitete zu Beginn der
dreifiger Jahre in der Reichstagsbibliothek an geiner
Dissertation "Die Aufldsung des Parlaments in der modernen
Demokratie. Eine rechtsvergleichende Studie". Er gehérte zu den
Privatpersonen, denen der Direktor der Reichstagsbibliothek -
dies war seit dem 1. Dezember 1928 Dr. phil. Eugen Fischer -

eine Benutzungserlaubnis erteilt hatte.

Bereits 30 Jahre nach dem Einzug von Parlament und Bibliothek
in das am 6. Dezember 1894 erdffnete, vom Frankfurter
Architekten Paul Wallot erbaute Reichstagshaus hinter dem
Brandenburger Tor in Berlin war im Blicherspeicher, der sich
zugammen mit den Geschéftsrdumen der Bibliothek und dem
Lesesaal {(Arbeitszimmer der Abgeordneten) im ndrdlichen Teil
des monumentalen Gebé&udes befand, flr einen weiteren Zuwachs
kaum noch Platz. Die Reichstagsbaukommission hatte 1882 die
GroRe des Speichers flir ein Bestandswachstum von 45 Jahren
berechnet . Danach wdre der viergeschossige Blicherspeicher um
1940 ausgeschépft gewesen. Die Berechnung basierte jedoch auf

verschiedenen Fehleinschdtzungen und Irrtimern.
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Auch die spatere Personalentwicklung der Bibliothek war bei der
Planung des 1884 begonnenen Baus nicht berltcksichtigt worden.
Als man 1882 den Raumbedarf festlegte, besaf die Bibliothek
drei Beamte. Bis 1933 wuchs das Personal auf 16 Bedienstete an.

Bereits 1926 wurde ein Bibliotheksneubau im ndérdlichen Anschlufl
an das Reichstagsgeb&ude'geplant. Der Fiskus erwarb zwel zur
Spree hin gelegene Grundstlcke, und die Reichstagsverwaltung
flihrte 1927 und 1929 zwel Architektenwettbewerbe durch. 1920
mufRte das Neubauprojekt aus dkonomischen Grinden aufgegeben

werden.

Die Bibliothek richtete im Dachgeschof desg Reichstagsgebaudes
Ausweichmagazine ein. Ein weniger stark benutztes Teil des
Bestandesg brachte man im Keller eines Nachbargebdudes unter.

Bofinger schildert eindrucksvoll die Raumnot. Der Artikel
erschien kurz nach dem 30. Januar 1933, dem Tag, an dem Hitler
Reichskanzler wurde, und drei Wochen vor der letzten noch
halbwegs freien Mehrparteienwahl zum Reichstag am 5. Ma&rz 1933.
Der Wahlkampf klingt im redaktionellen Vorspann des Beltrages
an. Bofinger gtrebte den journalistischen Beruf an. Als Gegner
des NS-Regimes schlug er sich bis 1945 mihsam als Redakteur und
freier Schriftsteller in Berlin durch. Seine Digsertation hatte
er noch vor der nationalsozialistischen Machtibernahme bei
Professor Waltexr Jellinek in Heidelberg abgegeben., Ein
Promotionsverfahren fand jedoch nicht mehr statt.

Vorlage: Gustav Bofinger: Die grdfite politische Bibliothek.
Reichstagsbibliothek in Raumnot
In: Bremer Nachrichten. 11. 2. 1933
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Die. grof3te politische Bibliothek
:Reiclistagsbiblioti:tek in.Raumnot
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meidé%m[%s aitggefdrieben, Man judie rg&; aus ber Enge
bes MWallotbaus au befrelen, vollte Ard)ive und Biblio-
t?e![peid)er, metmammgﬁrﬁume, Druderel und  Bud)-
Biuberel in einem befondeven @ebiudbe unierbringen, bag
bem Meididtag gegeniiber auf bem Play ftehen folite, dex
heute stod) aut einem Tedl vom fogenannden Japantjden
Palaid audgefiitlt ift. Bor allem toollte man aud den
Abgeorbuefen, bie-fid) gur Jeit in fleinen Kafigen- im
Dadygefdoh ?u‘ bieren unb fedfen Defdheiben miifien; neite
Heine WebehBpimnrer einvidten, Sm Sabre 1932 jollte
mit bem Meubau begounen iverben — Jo béfdlop man
it einer Beif, in ber nod) Geld vorhanben tvar. Dod)
mit ber Srife verfdwanben bdie Pline in einer Sdhubs
Ea.bg b;.ﬁ Reidafinansminiftertums. €8 war fein ‘Geld
ntebr ba, . :

E:fné nie unterfamd}enen Stvont ergoi_fen.[ic{j bie &_3"1"! et
toetfer in bie Wibliothe!, Gegenivartig ift ein Fitnftel
bed gefamien Beftanbes an  den unwabrideinlidyiten
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Siellen  unterpebradt.  Auf engftem . Jtaum - it bie
Bibliothelsveriodltung aufommengedbringt. Sedis. .odey
adit wiffenidaftlide Webeiter find in etnein Rauint bes
{ddftigt.  Auj den Tifden [Hidien fid) bie Biiderjtife,
jeber freic Blak 1t Bid aum duferfter ausgemibi, gebn
wnb 3wolf Denfden: forgen in bdranpbolier Ende fiit bie
Abtvidlung He8 Bibliothelverfehrs. Nottvendly ware die
Unjtellung newen -Perjonald; fie. fann nidt- vorgenonts
ment fvexben, wetl e an Plagp mangelt

Perfonal muf fid gum FTeil in dem un enﬁ%‘gnb Sges
beigten Vitdjerlpeidier, der and) fdon itberfilit i — mir
in_einigen Reqalen find nod Biden — in Mantel iinid
demenbe Deden hitllen. Huf ber Sude nady neuen
Unterbringunadmiglidleiten it man Yingft unier pem
D ady angefangt, ‘ e

Dited  eine Mottiic geht man aus  dem reguldven
Bt et{peigwﬁﬁet eiferne Stiegen, borbel an Delzrohren;
Wafjexipeidiers, ungefdhr Dunbert Mefér bis %;2: et{tét;
Rotbiiderel, Walter Wind pfeift burd) dle Dodilulen,
auf efenden Holyregalen drdngen fid) bie. wesitiollfen Bea
tinbe, Wer wiffen will, was ,Seitlmge:‘}%B%oItﬁter “Htd

iftoriter vor 70 Jabren itber die deutjde Berjafjungsds
frage « gef rieﬁen'?uben, “oith |, fid) htexher zuxiidsiehen
mitffen.  Tber fteile Treppen fithzt bex % Binauf qu
Beitungsbﬁnben ver[diedenfter Herunjt. €2 ijt eln
foenig Tdlter ?emm:ben, Joeil man bem ?tmrpef nod niher
ift. Ot witdlid sgeber: Fled audgeniipt .gatte man nidt
oort aud) nod) Biider aufftellen bunen? Gevaten! Da
{tanben nod; vox einiger Beit 160 Jeatner Beitingsbinbe,
ther demr Maum, v dem dex Neidistagdhanptansiduf
Lid; perfammeld; rulte biefe Lajt, bi8 ein Tedmiler ?}aubie,
ie Bevantivortung nidht melr ilbernehmen su_fonneén
@ie'&&nge!ougwﬁiun dite eined Tages sum Deden~
einfturs fithren. MHnnen. - -
oQm {itbftden §ligel des Reidslags, gegeniiber dem
Brandendurger Tor, trifft man wieder euf Regale; dad
ift bie Bibliothel ,Dadrawm 1 big 37, Eine Heine Stadi-
bibliothef, fo eng geftellt, DbaR man fid gwijden ben
Bilderfronten eben mnody Dbewegen fann. Durd Bidys
g}b&dﬁe tropft Waffer, bad fidy Bier niebergefdilagen Jat.
m Boben bilben jicdy Phitgen. Die Buft ift mit Feudtig
feit gefittint, dte Midden ber |diveren Binbe find ‘pom
eiwigen Hin- unb Hertransport vergogen, - Krumur-oher
erabe — wan iire froh, wenn fie nuy:hafbegs troden
?teben tofizden. TBo eine. Laft- vuben :baxf;*{tehen Biider,
den. Botjdafis.

~y

O bert Rellernn Hes ehemaligen -liaba_ni
qebdudes,; bad powy Reidsiag ange oy riteve
Sedge. Nod) exfebt man in bdiefer Bibliothel Wunbder
ber Organifation, Masn iweil, wad da iff, wud man fann
8 finben, Die Raumnot hat dagu gegivingen, bon dent
Regeln moderner Vibliothelsverivaliung abjuiveiden und

‘anft ijt, Tagein tveiteve

neue Reglements aufpuftelen, Jebes %ib[iotf;'e!ﬁ{mgmént
in Sellexn und unfer dbem Dady iwixd von Fundigen Be-
e widtioie oA T erel bor wnensel
. Die widligite palitifde Spesialbfidierel bort unexiefi
Hdiem Wert follte an -die Offentlidileit herangeHradt
oexben,. Dev gegentvdrtige Sujtond ff unRrdig: >
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Rechenschaftsbericht 1993/1994* des Vorsitzenden der

Arbeitsgemeinschaft

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

seit der letztjdhrigen Mitgliederversammlung in Leipzig fanden
zwei Vorstandssitzungen statt, am 12. November 1993 in Minchen

und vorgestern hier in Dortmund.

Nachdem vor (ber einem Jahr die verbandspolitischen Aktivitaten
in Richtung Anbindung der APBB an gréBere bibliothekspolitische
strukturen - zumindest vorldufig - ausgesetzt worden waren,
bewegen sich die thematischen Schwerpunkte der Tatigkeit
unserer Arbeitsgemeinschaft wieder im klassischen Feld

Herausgabe von Verdffentlichungen

Fortbildungsveranstaltungen
Veranstaltungen auf den Bibliothekartagen

1

Beratung von Mitgliedsbibliotheken etc.

Publikationen

Seit dem letzten Bibliothekartag wurden die Mitteilungshefte
Nr. 74 und 75 (Frihjahr und Herbst 1993) verbffentlicht. Heft
Nr. 74 enth&lt Beitrage von zwei Vorstandskollegen. Frau Flrste
berichtet iiber die Erfahrungen, die beim Aufbau einer
Behdrdenbibliothek in den neuen Bundesléndern, konkret der
Bibliothek im Ministerium fir Umwelt und Naturschutz des Landes
Sachsen-Anhalt, gemacht wurden., Herr Tussing schildert die
Funktion, Wirkungsweise, Sammelgebiete und den Benutzerkreis
einer alteingesessenen Bibliothek, der Bibliothek des
statistischen Landesamtes Saarland. Ergdnzt werden diese
Aufgidtze durch einen Bericht aus dem Arbeitskreis der

* vyorgetragen vor der Mitgliederversammlung auf dem 6. Deutschen
BibliothekskongreRf 1994 in Dortmund
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Kammerbibliotheken, der auf die zweite Auflage der Systematik
der IHK-Bibliotheken hinweist.

Das Mitteilungsheft Nr. 75 enthdlt die Vortradge, die auf dem
vergangenen Bibliothekartag in Leipzig gehalten wurden
{(Generalthema: Wirtschaftlichkeit von Inhouse-Bibliotheken) .
Ferner enthilt dieses Heft einen Aufsatz von Herr Dr. Kaestner
von der Bibliothek des Hessischen Landtags tdber die
Bildspeicherung von Dokumenten in optischen Speichersystemen
mit dem Thema: Virtuelle Dokumente und Redundanz. Herr Dr.
Hahn, einer unserer aktivsten Autoren, berichtet in seinem
Beitrag Uber die Diskussion "vorbereiteter Information" im
deutschen Reichstag 1886 und zeigt damit auf, wie alt die Idee

eines aktiven Informationsangebotes an die Abgeordneten bereits

ist.

Mitteilungsheft Nr. 76 (Frihjahr 1994) liegt mittlerweile als
reprofdhige Vorlage vor und soll demndchst in der Hausdruckerei
des Deutschen Patentamts in Druck gehen. Es enthdlt einen
Beitrag unserer Vorstandskollegin Frau Firste iber die
Zeitschriftenverwaltung in ihrer Bibliothek, einen Aufgsatz von
Frau Niubel Uber Zeitschriftenumlaufverwaltung; Frau Bernhardt
berichtet lUber die Benutzung der EG-Datenbank KEP und Frau
Dransfeld tUber die Datenbank der Zentraldokumentation
Parlamentsspiegel am Landtag Nordrhein-Westfalen. Herr Dr. Hahn
liefert ein historisches Dokument zur Reichstagsbibliothek,
wdhrend Frau Gockeritz Uber den Arbeitskreis der Thiiringer
Behdérdenbibliotheken berichtet.

Abgerundet wird dieses Mitteilungsheft von einem Bericht wvon
Herrn Hischen tliber eine Weiterbildungsveranstaltung des DBI in
Zusammenarbeit mit dem Arbeitskreis Kammerbibliotheken tber

Marketing fur Spezialbibliotheken.

Arbeitsheft Nr. 47 beschdftigt sich mit dem Automationsvorhaben
der Bibliotheken der obersten Landesbehdrden des Landes
Nordrhein-Westfalen und enthdlt eine Projektdokumentation,
Beschreibungen von Pilottests und Erfahrungsberxichte.
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Arbeitsheft Nr. 48 ist als Themenheft konzipiert und soll sich
mit der Zeitschriftenverwaltung per EDV beschdftigen. Beitrdige

zu diegem Heft werden noch gerne entgegengencmmen.

AbschlieRend kann zum Bereich Publikationen gesagt werden, daf
sich der Beschluf der letzten Vorstandssitzung, einzelne Hefte
auch an externe Druckereien zu vergeben, bewdhrt hat. Wie
beabsichtigt, haben wir mittlerweile wieder unseren normalen
Publikationsrhythmus erreicht. Zwei Hefte wurden, nachdem
jeweils Engpdsse in der Hausdruckerei des Deutschen Patentamts
einen zligigen Druck verhinderten, an verschiedene Druckereien
aufRer Haus vergeben und wir haben dabei ganz gute Erfahrungen

gemacht .

Eine andere Publikation der Arbeitsgemeinschaft, die sich von
den oben genannten Verdffentlichungen wie Mitteilungen bzw.
Arbeitshefte ganzlich abhebt, ist zur Zeit Gegenstand
intensiver Beratungen. Die APBB beabsichtigt, eine Neuauflage
des "Verzeichnisses der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken"
herauszugeben. Die 3. Auflage dieses Verzeichnisses datiert von
1986 und ist, nicht zuletzt durch die Wiedervereinigung,
dringend {iberarbeitungsbediirftig. Die Planungsarbeiten sind
mittlerweile in eine sehr detaillierte Phase getreten und ich
habe allen Grund zur Hoffnung, daR 1995 dieses Verzeichnis
tiberarbeitet und ergdnzt verdffentlicht werden kann.

Fortbildungsveranstaltung

Der letztjdhrige Veranstaltungszyklus zum Thema ”“Aufbau und
Organisation von Verwaltungsbibliotheken” stieff auf ein sehr
grofes Interesse. Die Veranstaltungen fanden in Kooperation
unserer Arbeitsgemeinschaft mit der AjBD und dem DBI statt. Die
Organisation tbernahm zum gréferen Teil das DBI. Allen
Beteiligten, vor allen bingen Frau Bockler-Wentlandt aus
unserem Vorstand, gilt wmein Dank. Die Reihe wird dieses Jahr

wiederholt.
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Finanzen
Die letzte Kassenprifung ergab keine Beanstandung.

Die Ausgaben in diesem Haushaltsjahr, das am 30. Juni 1994
endet, werden die Einnahmen um ca. DM 5.000 lbexsteigen, da
zwel Hefte zum Druck an externe Druckereien vergeben wurden.
Bei der Vergabe von nur einem Heft nach aufen kann kinftig mit
ausgeglichenem Haushalt gerechnet werden.

Die jdhrliche Rechnungs- und Kassenprifung wird diesmal wvon

Frau Greve durchgefthrt.

Flir die tatkrédftige Unterstitzung durch meine Minchner
Geschaftsstellen-“Mannschaft” Frau Aderbauer {(Redaktion), Frau
Lindow-Eickhoff {(Kagsenwartin) und Herrn Fuchs (Schriftfihrer)
mochte ich mich an dieser Stelle ganz herzlich bedanken.

Hubert Rothe




Berichte 105

Ergebnisprotokoll der Mitgliederversammlung der Arbeits-
gemeinschaft der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken
am 26. Mai 1994 in Doxtmund

Ort: Fachhochschule Dortmund, Horsaal 135
Zeit: 16.15 bis 16.45 Uhr

Zahl der vertretenen

Bibliotheken:; 36

TOP 1 (Rechenschaftsbericht des Vorsitzenden)

Vgl. S. 101 ff. dieses Heftes.

TOP 2 (Sonstiges)

Herr Rothe wies auf die Fortbildungsveranstaltungen der
Arbeitsgemeinschaft 1994 hin. Einzelheiten hierzu kénnen den
Mitteilungen Heft-Nr. 76 und dem Bibliotheksdienst, Heft-Nr. 5

entnommen werden,

Aus dem Plenum wurde die Frage gestellt, ob Informationen lber
die Anwendung der RAK-PB vorlagen.

Herr Schmidt erlduterte, daR die RAK-PB Grundlage des Bonner
Verbundes waren, jedoch zahlreiche RAK-WB-Adaptionen enthalten
wiirden. Viele Anregungen aus den RAK-PB seien in die RAK-WB
Gbernommen worden und eine Art Synergie-Effekt sei bei beiden
Regelwerken festzustellen. Eine Neuauflage von RAK-PB sei nicht

geplant.

Frau Hosge wies auf die geplante Neuauflage des "Verzeichnis
der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken® hin. Herr Rothe bat
alle Mitglieds- und Nichtmitgliedsbibliotheken um tatkrdftige
Mithilfe bei der demniichst erfolgenden Fragebogenaktion.




106 Berichte

Ferner wieg Herr Rothe auf die 1995 anstehenden Neuwahlen hin
und bat um Kandidatenvorschlage, die an die APBB zu richten

waren.

(fu)

In eigener Sache

Vorstandswahlen 1995

Auf der Mitgliederversammlung der Arbeitsgemeinschaft auf dem
Deutschen Bibliothekartag am 8. Juni 1995 in Géttingen soll
turnusmidRig ein neuer Vorstand fir die Amtsgzeit 1995/1997

gewdhlt werden.

Gem. § 7 Abs. 2 der Satzung der APBB (vgl. Mitteilungen Nr. 69,
S. 77) missen die Kandidatenvorschldge bis gpdtestens 1 Monat
vor der Wahl schriftlich beim Vorsitzenden eingegangen sein.

Die Mitgliedsbibliotheken werden hiermit aufgefordert, ihre
Kandidatenvorschlidge bis spdtestens 8. Mal 1995 (Eingang beim

Vorgitzenden) zu wmelden.
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Angebot

Herr Thomas Hill, Kasgsel, hat folgende Sammlungen von
Originalplakaten abzugeben. Gerne im Tausch gegen eine geringe
Anzahl von Plakaten aller Bereiche aus der Zeit 1900 - 1930.

Auch Ankauf von Einzelsgstlcken oder ganzen Sammlungen.

Ca. 2000 Plakate, DDR, Film, Theater, Politik
Ca. 500 Plakate, BRD, politische Gegenkultur
Ca. 150 NS-Plakate

Ca. 200 Plakate, BRD, 50er Jahre Werbung

und viele andere

Thomas Hill
Postfach 1128
66869 Kassgel
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Literaturhinwveise

Bibliographien, Nachschlagewerke, Handbiicher

Bohrmann, Hans:
Zeitungsworterbuch : Sachwérterbuch fir den bibliothekarischen

Umgang mit Zeitungen / hrsg. von Hans Bohrmann und Wilbert Ub-
bens. Im Auftr. der Zeitungskommission des DBI. - Berlin, 1994.
- XXII, 334 S.

ISBN 3-87068-463-1

Die Entwilcklung des Bibliothekswesens in Deutsch-
land 1945 - 1965 / hrsg. von Peter Vodosek . - Wiesbaden :
Harrassowitz, 1993. - 500 S. : Ill. - (Wolfenbitteler Schriften
zur Geschichte des Buchwesens ; 19) (Referate des ... Jahres-
treffens des WolfenbUtteler Arbeitskreises fur Bibliotheksge~-
schichte ; 6)

ISBN 3-447-03427-0

Erwerbungsabteilungen deutscher Biblio-
theken : Personen und Anschriften: EDB ... - Wiesbaden : Har-
rassowitz . - (Bibliotheksarbeit)
Erscheint zweijéhrl.
ISSN 0945-4632

1993/94 (1994). - VII, 99 S.

ISBN 3-447-03464-5

Fortbildungs-Adrefbuch: Bibliothek, In-
formation, Dokumentation / Deutsches Bibliotheksinstitut [Red.
: Edeltraud Frankenstein]. - 3., i{iberarb. Aufl. - Berlin :
1994, - 88 S. - (Arbeitshilfen zur Fortbildung ; 1)

ISBN 3-87068-458~5

Government publications collections in libraries :
status, problems and recommendations for an undervalued re-
source ; papers from an IFLA seminar London, August 12-14, 1987
/ International Federation of Library Associations and Institu-
tions, Section on Government Information and Official Publica-

tions. Alfred Kaagan ed. - Berlin : Staatsbibliothek, 1993. -~
204 S,

Had&nsel-Hohenhausen, Markus:

Vom Manuskript zur Buchhandelsverdffentlichung : Leitfaden far
den wissenschaftlichen Autor. - Mikroed. - Egelsbach [u.a.] :
Hansel-Hohenhausen, 1993, - 24 S. - (Deutsche Hochschulschrif-
ten)

ISBN 3-89349-348-4
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Horvath, Peter:

Online-Recherche : neue Wege zum Wissen der Welt ; eine prakti-
sche Anleitung zur effizienten Nutzung von Online-Datenbanken.
- Braunschweiqg [u.a.] : Vieweg, 1994, -~ XIII, 187 S. : Ill.,
graph. Darst.

ISBN 3-528-05392-5

Keitgz, Saiedeh -von-:

Modernes Online-Retrieval : der Weg zu den Wissensspeichern der
Welt am Beispiel der DIALOG-~Datenbanken / Saledeh von Keitz ;
Wolfgang von Keitz ; Hubertus Gerlach, - Weinheim [u.a.) : VCH,
1993. ~ XVI, 341 S8, : Ill., graph. Darst.

ISBN 3-527-28398-6

Of fene Systeme in offene Bibliotheken! : Propagierung,
Bedeutung, Auswirkungen, Probleme ; wissenschaftliches Fortbil-
dungsseminar in Lochau, Landesbildungszentrum Schloss Hofen,
28,-30.4.1993 / hrsg. von Elke Bonness ... - Minchen [u.a.] @
Saur, 1993. - 134 S. : Ill., graph. Darst. - (Bibliotheks-
studien ; 6)

ISBN 3-598-11188-6

S taud, Josef L.:

Fachinformation online : ein Uberblick iber Online-Datenbanken
unter besonderer Beriicksichtigung von Wirtschaftsinformationen
/ Josef L. Staud. - Berlin [u.a.] : Springer, 1993. - 552 8. :
Il1l.

ISBN 3-540-55705-9

St ock, Karl F.: )
Bibliogramm : Bibliographie-Herstellung mit dem Personal-Compu-
ter ; Anwendungshandbuch ; mit Nachweis &hnlicher Produkte der
Dateiverwaltung von Bibliographien und Literaturdokumentatio-
nen. - Graz : Stock und Stock, 1992, -~ 114 S,

JISBN 3-900818-14-2

Vademecunmn ad libros : Einfihrungsbibliographie der
Buch- und Bibliothekskunde / von Ralph Berger. - Herzogenaurach
¢ Berger, 1993. - 56 S. - (Edition Panther-Presse : Texte zur

Buchwissenschaft ; 1)
ISBN 3-9801258-4-X

Bibliotheksbeschreibungen, Bibliotheksbau

Bibliotheken im Dienst von Recht, Wirtschaft, Poli-
tik und Verwaltung in Bayern / hrsg. von der Generaldirektion
der Bayerischen Staatlichen Bibliotheken. - Minchen [u.a.] :
Saur, 1993. - S. 96-220 : Ill., graph. Darst. - (Bibliotheks-

Forum Bayern ; Jg. 21,2)
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Bibliotheken, Service fur die Zukunft / 5. Deut-
scher Bibliothekskongref, 83. Deutscher Bibliothekartag in
Leipzig 1993. - Hrsg. von Hartwig Lohse. - Frankfurt am Main :
Klostermann, 1994. - VII, 289 S. : graph. Darst. - (Zeitschrift
fir Bibliothekswesen und Bibliographie : Sonderheft ; 58)

ISBN 3-465-02631-4

Bibliotheksbau: Kompendium zum Planungs- und
Bauprozef / Deutsches Bibliotheksinstitut. [Red.: Iris Dannen-
bauer .,..]. - Berlin, 1994. - 429 S, - (Dbi-Materialien ; 131)

ISBN 3-87068-931-5

Bibliotheksbauten in der Praxis : Erfahrungen
und Bewertungen ; [Gerhart Liebers gewidmet zur Vollendung des

80. Lebensjahres am 23. Mai 1994] / hrsg. von Roswitha Poll ...
- Wiesbaden : Harrassowitz, 1994. - VIII, 398 S. : Ill.

ISBN 3-447-03496-3

Bicher fir die Wissenschaft : Bibliotheken zwischen Tra-
dition und Fortschritt ; Festschrift fir Ginter Gattermann zum
65. Geburtstag / hrsg. von Gert Kaiser ... - Minchen [u.a.] :
Saur, 1994. - X, 562 S.

ISBN 3-598-11205-X

Empfehlungen fiir die Hochschulbibliotheken und die
Landesbibliothek Mecklenburg-Vorpommern / Arbeitsgruppe
"Hochschulbibliothekskonzept fir Mecklenburg-Vorpommern", -
Minster ; Schwerin, 1993. - 112 8. : TI1ll.

GlaefBer, Hans-Georg:

Im Dienste der Wirtschaftswissenschaften : Informationsangebote
und lUberregionale Wirkungen einer zentralen Fachbibliothek /
Hans-Georg Glaefer ; Ekkehart Seusing. Bibliothek des Instituts
fir Weltwirtschaft an der Universitat Kiel, Zentralbibliothek
der Wirtschaftswissenschaften in der Bundesrepublik Deutsch-
land, ZBW Kiel, 1994. - VII, 77 S.

ISBN 3-89456-072-X

Gretz, Marianne:

Auf dem Wege zur elektronischen Bibliothek - eine Datenbank mit
Inhaltsverzeichnissen von Blchern / Marianne Gretz, Martin Tho-
mas, Peter Stadler

In: Bibliotheksdienst 28 (1994),7, 5. 1042 -~ 1057

GroBgart, Ruth:

Auf dem Drahtseil sicher ins Netz : die Einfihrung der Biblio-
thekssoftware ALLEGRO-C in der Bibliothek der Friedrich-Ebert-
Stiftung / Ruth GroBfgart, Hermann Roésch, Walter Wimmer

In: Mitteilungsblatt / Verband der Bibliotheken des Landes Nor-
drhein-Westfalen e.V. 44 (1994),2, S. 238 - 253
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H ah n, Gerhard:
-Die- Volkskammerbibliothek der DDR : AbriR ihrer Geschichte

In: Bibliotheksdienst 28 (1994),3, S. 337 - 345

INFODOC 1994: Bibliotheken, Informations- und Dokumen-
tationseinrichtungen in Osterreich / Hrsg. vom Bundesministe-
rium far Wissenschaft und Forschung, Wien. - Graz : Neugebauer,
1994, - 534 8, :

ISBN 3-85376~056-2

Kroller, Franz:

—Das— Bibliotheks- und Informationswesen der Republik Polen /
Franz Kroller u. Sigrid Reinitzer

In: Abi-Technik 14 (1994),1, 8. 11 - 20

Lembach, Antje:

Unweltbibliotheken : ein aktueller Wegweiser / Antje Lembach.
Wissenschaftsladen Bonn e.V. - 1. Aufl. - Bonn, 1994. - 135 8.
: I1l., graph. Darst.

ISBN 3-9802020-3-8

Niederséadachsische Staats~ und Universitatsbi-
bliothek Go6ttingen : Dokumentation des Neubaus zur Erdéffnung am
30.04.1993 / [Hrsg.: Staatshochbauverwaltung des Landes Nieder-
sachsen ; Georg-~August-Universitat Gottingen]. - Géttingen,
i993. - 97 8. : zahlr. Ill., graph. Darst.

Presidential libraries
Mit Beitrdgen verschiedener Verfasser
In: Government information gquarterly 11 (1994),1, S. 7 - 69

Quesada, Emilio Setién:
Libraries and library science in Cuba
In: IFLA journal 20 (1994),2, S. 109 - 119

State of our nation’s libraries

Washington, DC : U.S. Government Printing Office, 1993. - VI,
149 8. - (Hearings before the ... Joint Committee on the
Library ; 103,1,1993,04.21)

ISBN 0-16-041462-8

Sihl-Strohmenger, Wilfried:

-Das— wissenschaftliche Bibliothekswesen in Baden-Wirttemberg
In: Zeitschrift fir Bibliothekswesen und Bibliographie 41
(1994),2, S. 139 - 163
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Thomnmna s, Martin:

Vom Buchbestand zur Datenbank : ein erster Schritt in Richtung
elektronische Bibliothek / Martin Thomas ; Marianne Gretz und
Peter Stadtler

In: Nachrichten fiur Dokumentation 45 (1994),2, S. 81 - 90

Witzel, Rudolf:

"spezialsammlung US-AuBenpolitik" in der Bibliothek der Hessi-
schen Stiftung Friedens- und Konfliktforschung / Rudolf Witzel,
Stephan Nitz

In: Bibliotheksdienst 28 (1994),7, S. 1040 - 1042

Bibliotheksverwaltung

Betriebswirtschaftllilche Aspekte der
Buchbearbeitung in 6ffentlichen Bibliotheken : Empfehlungen der
Expertengruppe des Deutschen Bibliotheksinstituts
"Betriebswirtschaftliche Aspekte der Buchbearbeitung" / Deut-
sches Bibliotheksinstitut. [Red.: Hanno Joachimsen]. ~ Berlin :
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