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Abstract

Web 2.0-Technologien finden heutzutage immer mehr Verwendungen, auch in Biblio-
theken. In der vorliegenden Arbeit wird eine Conduit Community Toolbar vorgestellt.
Dabei handelt es sich vor allem um die potenzielle Nutzbarkeit einer Toolbar als Re-
chercheinstrument und Instrument der Offentlichkeitsarbeit in Informationseinrichtun-
gen. Am Beispiel der Toolbar der Arbeitsgemeinschaft Hannoverscher Behdrdenbi-
bliotheken werden die Einsatzmdglichkeiten dieser Technik in Bibliotheken gezeigt.
Durch eine statistische Untersuchung wird die Nutzung der Toolbar an den nieder-
sachsischen Behérdenbibliotheken analysiert und interpretiert. Damit beleuchtet die
Arbeit, wie mit Hilfe von Web-Anwendungen, die Arbeitsprozesse sowohl fir die In-
formationsspezialisten als auch fir die Benutzer optimiert werden kénnen. Anschlie-
Bend wird ein Vorschlag fir die Erstellung einer Toolbar fiir eine Spezialbibliothek

entwickelt.
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1 Einleitung

In der modernen Informationsgesellschaft ist der sinnvolle Umgang mit groBen In-
formationsmengen ein wichtiger Aspekt. Die Verbreitung von digitalen Informationen
oder digitalen Informationsobjekten verlangt nach immer mehr Technologien, um Re-
levantes zu finden sowie den Informationsballast zu reduzieren'. Ebenso ist von zu-
nehmender Bedeutung, dass die Institutionen den Zugang zu den Dokumentations-
quellen Uber das Internet durch einen verbesserten Webauftritt ermdglichen?®. Dem-
entsprechend andert sich die traditionelle Aufgabenstellung fur Informationsspeziali-
sten. Zu ihren fachlichen Kompetenzen gehoért heutzutage auch der professionelle
Umgang mit den Web 2.0 — Anwendungen?®.

»Hinsichtlich der Informationsangebote nimmt das relative Gewicht geschlos-
sener, als Daten- und Anwendungssilos konzipierter Informationsrdume (wie
etwa der Bibliotheks-OPACs) stark ab im Verhéltnis zur zunehmenden Do-
minanz technisch offener und zumindest in den elementar tragenden Schich-
ten zunehmend generischer und durchléssiger Informationsarchitekturen. Ein
Beispiel fiir eine solche offene Informationsarchitektur ist die ,linked data’-
Anwendung DBpedia, die strukturierte Informationen aus Wikipedia extrahiert
und Web-Anwendungen zugénglich macht und es dartber hinaus ermdéglicht,
diese Daten mit Informationen aus anderen Web-Anwendungen zu verbin-
den. Gerade auch vor dem Hintergrund dieser Entwicklung werden weiterhin
Spezialisten bendétigt, die Verfahren fir die Qualitidtssicherung in offenen wie
in geschlossenen Informationsarchitekturen konzipieren und umsetzen kén-

nen*«

Laut des Konzeptes der Bibliothek 2.0° sollten die traditionellen Service-Angebote
der Bibliotheken um neue Formen ergénzt werden. Die neuen Mdglichkeiten daftr

1 vgl. Positionspapier DGI (@ 2009)

2 vgl. Guidelines for Parliamentary Websites (@ 2010), S. 12
3 O'Reilly, Tim (@ 2005)

4 vgl. Positionspapier DGI (@ 2009), S. 3

5 vgl. Kaden, Ben (2009), S. 21
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liegen vor allem im Angebot webbasierter Arbeitsplattformen®. Eine Technologie, um
die digitalen Informationsquellen zu strukturieren und benutzerfreundlicher zu gestal-
ten, stellt die Toolbar dar. Sie unterstitzt den Bibliothekar bei Internetrecherchen und
vielen anderen Aufgaben und erlaubt es ihm auBerdem, mit dem Benutzer standig in

Verbindung zu bleiben.

LAKtive Information ist heute Netzinformation in einem doppelten Sinne: im

Netz verfiigbar und vernetzt organisiert’.

Die folgende Arbeit stellt die Toolbar von Conduit vor und zeigt ihre Einsatzmdglich-
keiten in Bibliotheken auf. Als Grundlage werden wichtige Grundbegriffe erklart, so-
wie deren Bedeutung innerhalb dieser Arbeit erlautert. Danach wird am konkreten
Beispiel der Toolbar der Arbeitsgemeinschaft Hannoverscher Behdrdenbibliotheken
gezeigt, wie sie in den Bibliotheken Verwendung finden kann. Die Nutzbarkeit und
die Anwendungsintensitat dieser Dienstleistung werden mittels der statistischen Ana-
lyse im praktischen Teil dieser Arbeit dargestellt und bewertet. AnschlieBend folgt ein
Vorschlag fur die Erstellung einer Toolbar fir eine Spezialbibliothek.

Die Arbeit soll zeigen, wie Web — Anwendungen auch fir Bibliotheken anzupassen
sind und die Effektivitat der Recherche erhéhen kénnen. AuBerdem verdeutlicht die
Arbeit die Notwendigkeit fir Informationsspezialisten ,angesichts der zunehmenden
Virtualisierung und Netzbasiertheit von Informationsobjekten®* standig die eigene

Fachkompetenz zu erweitern.

6 vgl. Kaden, Ben (2009), S. 24
7 vgl. Positionspapier DGI (@2009), S. 4
8 vgl. Positionspapier DGI (@2009), S. 5
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2 Grundlagen

Im Laufe der letzten Zeit hat sich das Internet rasant entwickelt, indem die Zahl von
Web-Seiten und Internetnutzern immer stérker gewachsen ist. Durch verschiedene
neueste Web—Werkzeuge kann nun der Internetauftritt optimiert werden. Eine popu-
lare Losung dafir ist die Erstellung einer Toolbar. Im Folgenden werden Conduit
Community Toolbars prasentiert.

2.1 Toolbar

2.1.1 Definition

Unter einer Toolbar ist eine Symbolleiste (Werkzeugleiste) zu verstehen.
Diese waagerechte oder senkrechte Leiste enthalt Schaltflachen, die als erweiterte
Mendifiihrung dienen®. Toolbars werden zur Rechercheoptimierung von den meisten

Suchmaschinen-Betreibern angeboten.

Bei der Toolbar von Conduit'® handelt es sich um eine zuséatzliche Community Werk-
zeugleiste, die private Benutzer sowie Institutionen mit Hilfe der von Conduit bereit
gestellten Software selbst erstellen kénnen. Diese neu erstellte Toolbar steht an-
schlieBend auf einer Download-Seite zur Verfligung und kann von allen Interessen-

ten installiert und genutzt werden.

2.1.2 Funktionen

Conduit Community Toolbars bieten fiir die Nutzer viele Funktionen. Durch die Tool-
bar kénnen die Inhalte, Anwendungen, Symbole, RSS-Feeds'', Social Media Tools'?,
Dienste, Links, der direkte Zugriff auf eine Suchfunktion sowie das Logo und vieles

9 vgl. Wikipedia (@ 2010)

10 Erreichbar unter: http://www.conduit.com

11 vgl. Wustermann, Judit (2004): RSS: the latest feed. S. 404-413
12 vgl. Hippner, Hajo (2006), S. 6-17
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mehr in den Webbrowser auf dem eigenen Computer integriert werden'®. Die Toolbar
erm@glicht eine effizientere Verbindung mit den Community-Mitgliedern, da sie mit
jedem Start des Internets im Webbrowser-Fenster erscheint. Mittels der Conduit-
Plattform lassen sich alle Updates und Inhalte an den Leser in Echtzeit senden. Au-
Berdem kdénnen Nachrichten mit Hilfe von RSS-Feeds, die Bestandteil der Toolbar
sind,'* verbreitet werden. Die Conduit-Plattform aktualisiert standig ihre Anwendun-

gen und verdffentlicht neue Features sowie zusatzliche Tutorien™.

2.2 Entwicklung der Conduit-Plattform

2.2.1 SaaS

SaaS (Software as a Service) ist ein Software-Distributions-Modell, bei dem Software
als Dienst im Internet bereitgestellt, betreut und betrieben wird'®. Zu den Aufgaben
des Anbieters gehéren in diesem Fall, die Sicherung der Dateien sowie die Aktuali-
sierung von Software. Der Vorteil dieses Modells besteht darin, dass der Nutzer da-
bei eine nur minimale IT-Infrastruktur bendtigt. AuBerdem ermdglicht es den Zugang
zu der Applikation Uberall dort, wo eine Internetanbindung besteht. Laut der Analy-
sten von Gartner gehdrt SaaS zu den zehn fir Unternehmen strategisch relevanten

Technologien'’.
Die ersten Unternehmen in dieser Branche treten Ende der 90er Jahre in Erschei-

nung. Die bekanntesten Unternehmen im SaaSMarkt sind: salesforce.com (1999)'®
und RightNow Technologies (1997)'°.

2.2.2 Die Entstehung der Conduit SaaS-Plattform

Conduit wurde als ein privates Unternehmen in Israel im Januar 2005 von Ronen

Shilo gegrindet. Im Jahr 2006 eréffnete Conduit einen US-Hauptsitz in Kalifornien.

13 vgl. Conduit (@ 2010)

14 vgl. Alby, Tom (2007), S. 48

15 vgl. Conduit Blog (@ 2010)

16 Vgl. Matt, Christian (@ 2009)

17 Vgl. Gartner Identifies the Top 10 Strategic Technologies for 2008 / Press Releases (@ 2007)
18 http://www.salesforce.com/de/company/

19 http://www.rightnow.com/company.php
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Das Unternehmen entwickelte eine On-Demand-Plattform, die fir Web-Publisher die
Erstellung einer individuellen Community Toolbar ermdglicht. Im Jahr 2008 erhielt die
Conduit Gemeinschaft Symbolleisten die TRUSTe-Zertifizierung® fiir sichere Down-
loads. Im Jahr 2009 startete Conduit eine neue Initiative, Conduit Open?'. Dabei han-
delt es sich um die gréBte Sammlung von Komponenten flir Conduit-basierte Com-
munity Symbolleisten. Laut Ronen Shilo, der die Philosophie des Unternehmens er-

lautert, sollten Internet-Technologien frei und einfach sein:

"At Conduit, we believe that internet technologies should be user-
friendly, equally available to everyone, and free. With our open platform
and Marketplace, we’re allowing web publishers of all sizes to share both
content and browser space with one another, bringing the open spirit of

the Web to the world of software development®."

Anfang 2010 lag die Mitgliederzahl bei mehr als 220.000 Web-Publisher und rund

100 Mio. aktiven Nutzern aus 180 Landern in dem Conduit-Netzwerk?:,

20 TRUSTe (@ 2010)

21 Vgl. Conduit Launches "Open" Initiative/ Press Releases (@ 2009)
22 Conduit (@ 2010)

23 Vgl. Conduit Blog (@ 2010)
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Im folgenden Ausschnitt aus der Statistik** werden die Lander nach dem pro-
zentualen Anteil der Benutzer der Conduit-Plattform dargestellt.

Country Percent of Site

Traffic
%= United States 10.7%
== India 7.3%
= Brazil 6.6%
i1 Mexico 3.9%
L1 ltaly 4.9%
= Spain 4.3%
L1 France 3.9%
= Iran 3.2%
Saudi Arabia 2.9%
= Germany 2.5%

Tabelle 1: Visitors by Country for Conduit.com
Quelle: http://www.alexa.com/siteinfo/conduit.com#
(Stand 07.04.2010)

Die Tabelle zeigt, dass die Benutzer aus den USA die Conduit-Plattform am haufig-
sten besuchen. In Indien und in Brasilien ist Conduit ebenfalls popular. Den Nutzern
aus den europaischen Landern ist die Conduit-Software auch bekannt. Deutschland
gehdrt zu den zehn Landern, in denen die Verwendung dieser Plattform am starksten
verbreitet ist.

2.2.3 Technologie

Die Conduit-Plattform bietet ein ,hosted toolbar model“ mit einer intuitiven Umge-
bung. Es erschlieBt technische Ressourcen, Hosting und APIs® zur einfachen Inte-
gration mit verschiedenen Social-Media-Technologien. Aus dem Angebot vom Con-

24 Alexa (@ 2010)
25 Vgl. Bloch, Joshua (@ 2006)
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duit-Marktplatz kénnen die Web-Publisher relevante Apps (Applicationen)® gruppie-

ren, eigene Inhalte verpacken und far ihre Nutzer als eine Community Toolbar anbie-

ten. Zurzeit wird eine Auswahl aus den 13.233 Apps von Conduit angeboten?’. Die

erstellte Toolbar wird auf den Conduit-Servern gespeichert und ist Uberall, wo ein

Internetzugang existiert, erreichbar. Darliber hinaus bietet die Plattform auch Werk-

zeuge, um die Nutzung statistisch auszuwerten. Die Community Werkzeugleisten

sind mit allen gangigen Browsern, wie Internet Explorer, Firefox und Safari, kompati-

bel und kénnen auf Windows, Mac und Linux eingesetzt werden.

Marketplace

App  App  App ¢ Web Publisher

App App App

App App App App App App App

Conduit Engine

Abbildung 1: Hosted toolbar model
Quelle: http://www.conduit.com/AboutUs/Default.aspx
(Stand 05.04.2010)

26 Vgl. Wikipedia / App (@ 2010)
27 Zugangsschllssel ist erforderlich. (Stand 26.04.2010)
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2.3 Kosten

Die Nutzung der Conduits SaaS-Plattform ist vollstandig frei und kostenlos. Es gibt
keine versteckten Kosten oder GebUlhren flr die Entwicklung der Symbolleisten oder
fiir das Hosting®®. Fiir Bibliotheken mit ihren oft geringen finanziellen Méglichkeiten
bietet diese Software eine optimale Méglichkeit, ihre Dienstleistungen den Anforde-
rungen des modernen Web 2.0-Zeitalters anzupassen. Deswegen bieten immer
mehr Bibliotheken ihre eigenen Community Toolbars von Conduit fir die Benutzer
an. Im Jahre 2007 hatten mehr als 300 Bibliotheken weltweit Toolbars von Conduit

im Einsatz®°.

3 Toolbar und die Bibliotheken

In den letzten Jahren werden Toolbars in den Bibliotheken zunehmend 6&fter einge-
setzt. Der Grund daflr ist der, dass diese einfache Technologie die Funktionalitat von

diversen Diensten erweitert.

,Die Open-Source-Software ermdglicht es, aus dem Arbeitsfluss im Brow-
ser heraus mehr oder weniger bibliothekarische bzw. bibliotheksbezogene

Recherchewerkzeuge zu benutzen®.“

The community toolbar for libraries offers a new level of expediency, with
instant and remote online access to library collections and services via the

browser’’.

28 Vgl. Imreportcard (@ 2009)

29 Vgl. Libraries Leap onto the Webtop with Conduit-powered Community Toolbars/ Press Release(@ 2007)
30 Kaden, Ben (2009), S.187

31 Libraries Leap onto the Webtop with Conduit-powered Community Toolbars/ Press Release(@ 2007)
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3.1 Verbreitung der Toolbar in den Bibliotheken

Fur die Erstellung von Toolbars gibt es mehrere Angebote von Firefox** und Goo-
gle®, fur bibliothekarische Informationsangebote werden jedoch bevorzugt Toolbars
von Conduit eingesetzt.®*. AuBerdem wurde speziell fiir Bibliotheken LibX>°, eine Fi-
refox Extension for Libraries, von einer Arbeitsgruppe der Universitatsbibliotheken

36, Da Bibliotheken verschiedene Plattfor-

der Virginia Tech University programmier
men fiir die Entwicklung der Toolbar benutzen, existiert noch keine Statistik Uber die
Verbreitung von Community-Symbolleisten in Bibliotheken. Anhand der vorhandenen
Informationen® und der unten dargestellten Beispiele ist jedoch festzustellen, dass

Toolbars vor allem in Hochschulbibliotheken Verwendung finden.

,Die wissenschaftlichen Bibliotheken haben die Herausforderung Internet
ldngst angenommen und bedienen sich der Vorteile des WWW, sind ande-

rerseits bestrebt, die eigenen Dienste im Web zu positionieren®.

3.2 Einsatzmoglichkeiten

Die Recherche nach wissenschaftlicher Literatur wird zurzeit in groBem Umfang im
Internet realisiert. Speziell fir wissenschaftliche Zwecke wurden die Websuchma-
schinen Google Scholar®® oder Scirus*® entwickelt. Hinzu kommt auch die Recherche
in spezialisierten Themen-Katalogen und Fachdatenbanken. AuBerdem betreiben

fast alle deutschen Hochschulbibliotheken mittlerweile Hochschulschriftenserver.

32 Erreichbar unter: https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/60

33 Erreichbar unter: http://www.google.com/intl/de/toolbar/ff/index.html
34 Vgl. Hauschke, Christian @ (2007))

35 www.libx.org

36 American Library Association (2007)

37 Vgl. Hauschke, Christian @ (2007)

38 Suhl-Strohmenger, Wilfried (2008), S.88

39 Vgl. Séliner, Konstanze (2006), S. 831

40 Scirus.com @ (2010)
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Insgesamt wurden 139 Dokumenten- und Publikationsserver an deutschen Hoch-
schulen aufgelistet*'. Nitzlich sind die Recherchen nach Fachinformationen in We-
blogs und Fachportalen*?. Aufgrund des hohen Zeitaufwandes, relevante Information
im Internet finden zu kdnnen, erlangen Auswahl und Strukturierung von Informati-
onsquellen immer mehr Bedeutung. Fir den Zweck der Zentralisierung von Informa-
tionsquellen ist der Einsatz einer Toolbar in den Bibliotheken sinnvoll. Mittels der
Toolbar kénnen die wichtigsten profilrelevanten Links fur die Recherche nach wis-
senschaftlichen Informationen fir Bibliothekare sowie flr die Benutzer dargestellt
werden. Zudem kénnen diese Links zu jeder Zeit aktualisiert werden. Statt die diver-
sen Dienste einzeln aufzurufen, ist es nun mdglich, von der Ursprungsseite aus, mit
dem im Suchfenster einmal eingegebenen Suchbegriff in den ausgewéhlten Informa-
tionsquellen zu recherchieren. In diesem Zusammenhang ist es die Aufgabe des Ent-
wicklers einer Toolbar nach dem Informationsbedarf der Nutzer geeignete Quellen
auszusuchen und in die Werkzeugleiste zu integrieren. SchlieBlich ist das Angebot
flexibel und auf spezifische Bediirfnisse der Bibliotheken anpassbar®®. Neben der
Funktion als Rechercheinstrument ist ein Einsatz der Toolbar in Bibliotheken zur Un-
terstiitzung der Offentlichkeitsarbeit bedeutsam. Da alle Neuigkeiten aus der Biblio-
thek per Toolbar mitzuteilen sind, erhalten die Benutzer bzw. Institutionsangehdrigen

stets einen Uberblick (iber aktuelle Dienstleistungsangebote.

41 Liste deutsche Dokumenten- und Publikationsserver (@ 2010)
42 Vgl. Suihl-Strohmenger, Wilfried (2008), S.100-103
43 Vgl. Kaden, Ben (2009), S.188
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3.3 Beispiele fur die Toolbar

Zahlreiche Beispiele fiir weltweit bestehende Toolbars befinden sich in der Galerie
auf der Conduit-Seite*. Im Folgenden sollen drei Beispiele fiir Toolbars in Bibliothe-

ken vorgestellt werden.

- v 4 Search |9 ~ % M Research Tools ~
News [73 new] ~ @) CSU Links ~ [0new]~ ~ 28°F

Abbildung 2: CSU Libraries Toolbar
Quelle: http://lib.colostate.edu/help/plugins/toolbar.html
(Stand 16.04.2010)

Die Toolbar der Bibliothek der Universitat Colorado® enthalt folgende
Komponenten “°:

- Logo

- Search : Google, Library Catalog, Regional Catalog, Digital Repository, Goo-
gle Scholar, Google Books, Wikipedia, Thesaurus

- CSU Libraries Links

- CSU Libraries Research Tools

- News (RSS Feeds): Liberal Arts Blog, Library Connection blog, Master Tea-
cher Initiative blog

- E-Mail-Benachrichtigung

44 http://www.conduit.com/gallery/toolbar-gallery.aspx?SearchPhrase=library&language=&index
(Stand 16.04.2010)
45 Colorado State University Libraries (@ 2010)

46 Erreichbar unter: http://coloradostateuniversitylibraries.mylibrarytoolbar.com/

Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behérdenbibliotheken : Arbeitsheft Nr. 61 17



Olena Konovalova: Optimierung von Internetrecherchen

Soni Berwedict @ st ks v || Q| w Sear v D Gog 0 Ask a Librarian [5554 Library Blog [25 new] ~

Abbildung 3: CSB/SJU Library Toolbar (Minnesota)
Quelle: http://www1.csbsju.edu/library/help/toolbar.htm
(Stand 16.04.2010)

Die Komponenten der CSB/SJU Library*” Toolbar sind*:

- Logo

- Search

- Ask a Librarian

- RSS Feeds (Library Blog)

KSF + [vitual customer | Bbothetskatalog Kurt-Schwitters-Forum (4 » %, | = Links + | (55 Feeds(S0new] + | ) E-MakMelder +  110¢

Abbildung 4: Toolbar der FH Hannover
Quelle: http://infobib.de/blog/2007/04/02/toolbar-fur-die-bibliothek
Stand (16.04.2010)

Die Bestandteile der Toolbar der FH Hannover sind*°:

- Logo

- Suche

- Links

- RSS Feeds

- E-Mail-Benachrichtigung

47 Clemens Library / Alcuin Library (@ 2010)
48 Erreichbar unter: http://csbsjulibrary.ourtoolbar.com/

49 Erreichbar unter: http:/ksfinformationsmanagement.mylibrarytoolbar.com/
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Die Toolbar der FH Hannover erméglicht einen Schnellzugang fir die Suche in den
folgenden Webquellen:

- Bibliothekskatalog Kurt-Schwitters-Forum

- Gesamtkatalog Hannover (Hobsy)

- GVK-Plus

- Karlsruher Virtueller Katalog

- Zeitschriftendatenbank

- E-LIS — Open Archiv for LIS

- Bibliotheksportal

- Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB)*

4 Die Toolbar der niedersachsischen Behodrdenbibliotheken

Die Behdrdenbibliothek ist ein kompetenter Dienstleister flr das
Wissensmanagement der Behérde und sollte deshalb in Aufgaben

und Funktionen weiterentwickelt werden’'.

Die Behérdenbibliotheken sind die Informationsstellen der Tragerinstitutionen. Es
sind meistens kleine Bibliotheken, in denen Informationsspezialisten tatig sind. Die
Aufgabe der Behérdenbibliotheken ist in erster Linie die Informations- und Literatur-
versorgung ihrer Behérde. Ein Medienbestand wird nach dem Profil der Tragerinstitu-

t°2. Mit dem rasanten

tion aufgebaut und ist deswegen oft fachlich eng begrenz
Wachstum der im Internet erreichbaren Informationen eréffnen sich standig neue
Méglichkeiten fir die Verbesserung der Informationsversorgung der Behérden. Zum
Beispiel stehen zurzeit umfangreiche und flr alle Behérden bedeutende Rechtsma-
terialien im Internet zur Verflgung. Es gibt kostenfreie Internetangebote von der EU,

dem Bund und der Lander zu Gesetzgebung, Rechtsnormen, Verwaltungsvorschrif-

50 Vgl. Hauschke, Christian (@ 2007)
51 Leipziger Memorandum (@ 2004), S.12
52 Vgl. Leipziger Memorandum (@ 2004), S.3-4
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ten und Rechtsprechung®. AuBerdem geben mit der neuen Open-Data-Politik einige
Regierungen ihre Daten frei. Ende Januar verdéffentlichte die britische Regierung auf
der neuen Webseite® (iber 2.500 Datenbesténde. Es ist der derzeit weltweit groBte
Datenkatalog von Regierungs- und Verwaltungsdaten®. Der Guardian bietet auf sei-
ner Webseite®® einen Recherchezugriff auf erst in den letzten Monaten verdffentlich-
ten Daten der US-amerikanischen, australischen und neuseelandischen Regierun-
gen. Die Daten kommen aus den Bereichen Finanzen, Gesundheit, Bildung und
Umwelt>’. In Deutschland wurde von dem im Herbst gegriindeten Verein ,OpenData
Network®®“ ein Projekt ,Opendata Directory* entwickelt. Mit diesem Projekt wird das
Ziel verfolgt, alle in Deutschland frei zugéanglichen Daten und Datensatze aus Politik,
Verwaltung und Wissenschaft in einem Onlinekatalog nachzuweisen®. Firr eine er-
folgreiche Suche nach solchen Materialien ist jedoch Hintergrundwissen Uber diese
Internetangebote erforderlich®. Um die wichtigsten Internetquellen zu strukturieren
und flr die Informationsspezialisten der Behérdenbibliotheken schnell zuganglich zu
machen, wurde auf Initiative der Bibliothek des Niedersachsischen Ministeriums fir
Erndhrung, Landwirtschaft, Verbraucherschutz und Landesentwicklung in Zusam-
menarbeit mit der AHB (Arbeitsgemeinschaft Hannoverscher Behérdenbibliotheken)
eine Toolbar® erstellt.

AHB - v [Jcor | BRechispr.s | BMGesezestexter | @Parlamertaria» | @Fachinfor | @Zeitscrifens | [Neues

Abbildung 5: Toolbar der AHB
Quelle: http://ahbbibliotheken.mylibrarytoolbar.com/
Stand (20.04.2010)

Die Toolbar der AHB ermdéglicht auch den Benutzern in den Behdérden, sich bei Be-

darf selbstéandig im Informationsangebot im Internet zu orientieren.

53 Vgl. Fenske, Martin (2010)

54 http://data.gov.uk

55 Vgl. Dietrich, Daniel (@ 2010)

56 http://www.guardian.co.uk/world-government-data

57 Vgl. Schulzki-Haddouti, Christiane (2010), S. 8-9

58 Siehe unten: http://opendata-network.org/

59 Siehe unten: http://opendata-network.org/projects/

60Vgl. Fenske, Martin (2010)

61 Erreichbar unter: http://ahbbibliotheken.mylibrarytoolbar.com/
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Die erste Komponente der Toolbar mit dem Logo der AHB, auch ,Main Menu“ ge-
nannt, enthalt einen Schnellzugriff auf folgende Informationsquellen:

- Katalog der Bibliotheken im Intranet
- Webseite der AHB

- Online Contents Recht

- Karlsruher Virtueller Katalog (KVK)

Um die thematische Recherche zu beschleunigen, kénnen mit Hilfe der Komponente
~Search” neben der voreingestellten Suche mit einer Universalsuchmaschine Daten-
banken, Bibliothekskataloge und andere Webquellen fiir eine zielgerichtete und diffe-
renzierte Recherche genutzt werden. Die Stichwdrter missen beim Wechseln der
Quelle nicht jedes Mal im Formular neu eingegeben werden, sondern kénnen von

der erstmaligen Eingabe tGbernommen werden.

Google  Google Scholar

AB AHB-Katalog
Gyt GVKplus
VORIS

58 Rechtsprechung
! Wikipedia

) LEO Dt. - Engl.

EU-Dok. (Bsp.2004R0091) R=VO, L=Richtl.

e
(5

Google Buchsuche

Abbildung 6: Komponente "Search" der Toolbar der AHB

Die anderen Fachinformationsquellen sind in der Toolbar nach Themen geordnet:
- Rechtsprechung

- Gesetzestexte
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- Parlamentaria

- Fachinfo

- Zeitschriften
Die Toolbar der AHB bietet einen Recherchezugriff auf Gber 70 fir die Behdrdenbi-
bliothek relevanten Internetquellen, wie Fachportale, virtuelle Fachbibliotheken, Zeit-
schriftendatenbanken, Aufsatzdatenbanken, und zahlreiche Quellen fir Informatio-
nen Uber Verordnungen und Gesetze. Zudem sind Uber die Toolbar die Inhaltsver-
zeichnisse wichtigster Zeitschriften, wie z.B. ,Neue Juristische Wochenschrift* abruf-
bar. Ebenso sind die aktuellen Nachrichten der NJW im Volltext durch den Schnell-
zugriff der Toolbar zu erhalten. Die Komponente ,Gesetzestexte® enthalt den Verweis
zu der Liste fast aller Online-Ausgaben der Verkiindungsblatter. In der Komponente
,Parlamentaria“ ist neben anderen Quellen der Verweis zu aktuellen Gutachten der
Wissenschaftlichen Dienste®® des Deutschen Bundestags im Volltext vorhanden.

- @ Zeitschriften «
Zeitschriftendatenbank (bundesweit)

Eletronische Zeitschriftenbibliothek (EZB)

Aufsazdatenbanken »
Entrez Life Scences (Open Access)
Geodok

Directory of Open Access Journals

- Inhalteverzeichnisse »
Deutsches Verwaltungsblatt
Die offentliche Verwaltung

Neue Juristische Wochenschrift

Abbildung 7: Komponente "Zeitschriften" der Toolbar der AHB

62 Wissenschaftliche Dienste des Deutschen Bundestages (@ 2010)
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Damit sich die Nutzer Uber neue und gednderte Komponenten der Toolbar informie-
ren kdnnen, ist in die Werkzeugleiste ein RSS Feed eingebaut.

« Neuer Alter»

February,25 2010 12:22

Neues Menii "Parlamentaria”: Dort sind die Zugénge zu
Parlamentsdatenbanken des Bundestages, des Bundesrates, des
Nieders. Landtages sowie weiterer Landerparlamente aufgefilhrt,

Reply o

—
\ ‘l
@ \ Suche nach Parlamentsdokumenten
V
/

Abbildung 8: Nachricht des RSS Feeds der Toolbar der AHB

Die Toolbar der AHB wird standig von den Informationsspezialisten der Bibliothek
des Niedersachsischen Ministeriums flr Ernahrung, Landwirtschaft, Verbraucher-
schutz und Landesentwicklung weiterentwickelt und gepflegt.

4.1 Methode und Werkzeuge der Untersuchung

Nach der Darstellung der Grundlage im theoretischen Teil dieser Arbeit, wird nun
beschrieben, wie die statistische Analyse durchgeflhrt wurde.

4.1.1 Methode

In Rahmen der folgenden Untersuchung wurden die Daten zur Nutzung der Toolbar
durch die niedersachsischen Behdrdenbibliotheken ausgewahlt, analysiert und inter-
pretiert. Eine Umfrage fiir die Erhebung der statistischen Daten an den niedersachsi-
schen Behdérden war nicht durchfihrbar, da dafiir eine spezielle Erlaubnis jeder ein-

zelnen Institution erforderlich gewesen waére. Die in der vorliegenden Arbeit benutz-
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ten Zahlen stammen aus einer von Conduit generierten Statistik®®. Um die eventuel-
len Veranderungen der untersuchten Aspekte im zeitlichen Vergleich darstellen zu
kénnen, wurden die Daten aus einem Zeitraum von 31 Tagen (1. Marz — 31. Marz)
der Jahrgange 2009 und 2010 analysiert. Das Ziel war es, Erkenntnisse Uber die
Nutzung der Toolbar der AHB zu gewinnen.

FUr eine quantitative Auswertung der Nutzung der Toolbar der AHB wurden folgende
Aspekte berucksichtigt:

- Anzahl der Installationen der Toolbar (insgesamt)
- Anzahl der aktiven Benutzer pro Tag

- Haufigkeit der Benutzung der einzelnen Komponenten der Toolbar

4.1.2 Softwareeinsatz

Fur die Untersuchung wurde die Conduit-Software® verwendet, da die Conduit-
Plattform die Statistik Uber die Intensivitat der Verwendung der Toolbar liefert und
Uber eine Auswertungsfunktion verfiigt, die auch eine graphische Darstellung der
Ergebnisse erméglicht®™. Wesentlich dabei ist, dass der Auswertungszeitraum einge-
stellt werden kann. Flr die weitere Bearbeitung konnten die Daten in das MS Excel

Format exportiert werden.

4.2 Ergebnisse der Untersuchung

Im Folgenden soll zunachst eine quantitative Auswertung der Benutzung der Toolbar
der AHB an den niedersachsischen Behérden erfolgen. Die Ergebnisse der Untersu-
chung werden in der tabellarischen oder grafischen Form dargestellt.

63 Anonymitat und Sicherheit von Daten sind von Conduit garantiert.
64 Siehe dazu Kapitel 2.2.3

65 Zugangsschlissel ist erforderlich.
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4.2.1 Analyse und Bewertung

Die folgende Analyse gliedert sich in zwei Teile. Im ersten Teil der Untersuchung
wird die Anzahl der aktiven Benutzer dargestellt und ausgewertet. Der zweite Tell
besteht aus der Auswertung der Benutzung der einzelnen Komponenten der Toolbar
durch die Anwender an den niedersachsischen Behdrden.

Teil I: Aktive Benutzer der Toolbar der AHB

Die Toolbar der AHB wurde Ende 2007 erstellt. Seitdem wurde die Toolbar, laut der
Conduit-Statistik, insgesamt 160 mal installiert.

Installations

160

Abbildung 9: Overall Performance
Quelle: http://accounts.conduit.com/dashboard/
Stand (20.05.2010)
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Die Tabelle 2 zeigt zunachst die Anzahl der aktiven Benutzer der Toolbar der AHB im
Zeitraum vom 1. M&rz bis 31. Mérz des Jahres 2009%°.

Active Users
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Tabelle 2: Aktive Benutzer der Toolbar der AHB (2009)

Aus der Tabelle 2 wird ersichtlich, dass die Anzahl der Benutzer der Toolbar pro Tag
im dargestellten Zeitraum wéahrend einer Arbeitswoche durchschnittlich bei 22 lag.

66 zugrunde liegende Datentabelle s. Anhang , Tabelle 1
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Die Tabelle lasst ebenso erkennen, dass die Toolbar am Wochenende sehr wenig
verwendet wurde. Es konnten im Durchschnitt nur zwei Nutzer pro Tag ermittelt wer-
den. Die geringe Nutzung der Toolbar am Wochenende ist dadurch zu begriinden,
dass die Installation der Toolbar der AHB fast ausschlieBlich auf den Rechnern der
Institutionen erfolgte. AuBerdem wird deutlich, dass sie vor allem von den internen
Benutzern an den Behérden zu Arbeitszwecken verwendet wurde. Es ist auch fest-
zustellen, dass die Toolbar wahrend einer Arbeitswoche regelmaBig benutzt wurde.

Die Tabelle 3 zeigt die Anzahl der aktiven Benutzer der Toolbar der AHB im Zeitraum

vom 1. Marz bis 31. Marz des Jahrgangs 2010,

Active Users

50
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25
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Tabelle 3: Aktive Benutzer der Toolbar der AHB (2010)

67 zugrunde liegende Datentabelle s. Anhang , Tabelle 2

Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behordenbibliotheken : Arbeitsheft Nr. 61 27



Olena Konovalova: Optimierung von Internetrecherchen

Obwohl die Anzahl der Nutzer am Wochenende aus den obengenannten Grinden
gering bleibt, ist eine zunehmende Verwendung der Toolbar wéhrend der Arbeitstage
festzustellen. Das Diagramm verzeichnet ein Wachstum der Anzahl der Benutzer im
Vergleich zum gleichen Zeitraum des Jahres 2009. Im Durchschnitt liegt diese Zahl

bei 40 Benutzern pro Tag.

Dieser Trend wird auch durch Tabelle 4 ersichtlich, die die Anzahl der aktiven Benut-
zer der Toolbar der AHB noch einmal im zeitlichen Vergleich fir den Zeitraum vom 1.
Marz bis 31. Marz der Jahre 2009 sowie 2010 darstellt®.

50 == Active Users {2009)
== Active Users (2010)

45

oo ™

30

o | e

15

I

10 I
I

!

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

Tabelle 4: Anzahl der aktiven Benutzer der Toolbar der AHB

Auffallend ist hier, dass die Anzahl der Nutzer der Toolbar der AHB wéahrend einer
Arbeitswoche deutlich gestiegen ist. Lag diese Anzahl im Jahre 2009 noch im Durch-
schnitt bei 22 Benutzern pro Tag, so erreichte sie im Jahre 2010 schon 40, was un-

gefahr einer Verdoppelung entspricht.

68 zugrunde liegende Datentabelle s. Anhang , Tabelle 1 und 2
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Teil ll: Benutzung der einzelnen Komponenten der Toolbar der AHB
Der zweite Teil der Analyse enthalt die Auswertung der Benutzung der einzelnen

Komponenten der Toolbar durch die Anwender.

Die Tabelle 5 stellt eine Ubersicht Giber die Verwendung der Komponenten der Tool-
bar der AHB an den niedersachsischen Behorden im Zeitraum vom 1. Marz bis 31.
Mérz des Jahres 2009 dar®®.

Usage (clicks) 2009

M Search

¥ Rechtsprechung
M Gesetzestexte

# Main Menu (AHB)
M Neues (RSS Feed)

M Fachinfo

M Zeitschriften

Tabelle 5: Nutzung der Komponenten der Toolbar der AHB (2009)

Die Tabelle 5 |aBt erkennen, dass die Komponente ,Search“’® von den Benutzern fir
die Internetrecherche am haufigsten verwendet wurde. Die Nutzung der Komponente
,Rechtsprechung” sowie der Komponente ,Gesetzestexte“ kann mit 12 % verzeich-
net werden. Am wenigsten wurden die Komponente ,Zeitschriften* sowie die Kompo-
nente ,Fachinfo benutzt. Die geringe Nutzung der Komponente ,Fachinfo“ ist da-
durch zu begrinden, dass sie vor allem fir die Informationsversorgung des Nieder-
sachsischen Ministeriums far Erndhrung, Landwirtschaft, Verbraucherschutz und
Landesentwicklung relevante Internetquellen enthalt und bei anderen Behdrden sel-

69 zugrunde liegende Datentabelle s. Anhang , Tabelle 3
70 Siehe dazu Kapitel 4, S. 21
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tener benutzt wird. Ebenso relativ wenig wurde im Marz 2009 der RSS-Feed-Dienst
der Toolbar der AHB genutzt.

Die Tabelle 6 zeigt die Anwendungsintensitat der Komponenten der Toolbar der AHB
an den niedersachsischen Behérden im Zeitraum vom 1. Marz bis 31. Méarz des Jah-
res 2010"".

Usage (clicks) 2010

H Search 62.00%

M Gesetzestexte

8.45%
M Rechtsprechung

6.84%
M Fachinfo 6.19%

M Zeitschriften 5.10%
M Parlamentaria 3.94%
M Main Menu (AHB)

3.87%
M Neues (RSS Feed)

3.61%

Tabelle 6: Nutzung der Komponenten der Toolbar der AHB (2010)

Bemerkenswert ist hier, dass die Komponente ,Search” mit rund 62 % die am haufig-
sten verwendete Komponente bleibt. Die prozentuale Verteilung der Nutzung der
anderen Komponenten ist fast gleichmaBig.

71 zugrunde liegende Datentabelle s. Anhang , Tabelle 4
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An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass die Auswertung auf der Basis von Re-
lativzahlen sich teilweise als problematisch erweisen kann. Fir die Komponente
,Rechtsprechung® beispielweise kann in den Jahren 2009 und 2010 der prozentuale
Anteil der Recherchen im Vergleich mit den absoluten Zahlen folgendermaBen dar-
gestellt werden:

2009: 12,11 % = 50 Clicks

2010: 6,84 % = 106 Clicks

In der Tabelle 7 ist deshalb die Nutzung von Komponenten der Toolbar der AHB flr

den Zeitraum vom 1. Marz bis 31. Marz der Jahre 2009 sowie 2010 auch in den ab-

soluten Zahlen aufgefiihrt’2.

Usage (clicks)
Neues (RSS Feed) &
Parlamentaria [==
Zeitschriften B
Fachinfo =
Gesetzestexte [
Rechtsprechung =
Search
Main Menu (AHB) B
0 200 400 600 800 1000 1200
Ma(iﬂ'_l:ﬂBe)nu Search Rechtsprechung Gesetzestexte Fachinfo Zeitschriften | Parlamentaria Ne%zseéiss
E2010 &0 a6l 106 131 Q6 79 &l =1
2009 43 154 50 43 38 37 43

Tabelle 7: Nutzung der Komponenten der Toolbar der AHB

Das Diagramm zeigt, dass die Verwendung von allen Komponenten der Toolbar (au-
Ber der Komponente ,Parlamentaria®) fur die Internetrecherche im Méarz 2010 im
Vergleich zu dem gleichen Zeitraum im Jahre 2009 gestiegen ist. Die rasante Erho-

hung der Nutzung der Komponente ,Search® ist hier besonders auffallend. Es ist

72 zugrunde liegende Datentabelle s. Anhang , Tabelle 3 und 4
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festzustellen, dass die Anzahl der Recherchen durch die Komponente ,Rechtspre-
chung®“ sowie die Komponente ,Zeitschriften“ sich fast verdoppelt hat. Auch die An-
zahl der Recherchen durch die Komponente ,Gesetzestexte“ und die Komponente
,Fachinfo ist ungefahr um 2,5 mal angestiegen. Die geringe Benutzung der Kompo-
nente ,Parlamentaria“ ist dadurch zu erklaren, dass diese Komponente erst im Fe-

bruar 2010 erstellt wurde”®.

4.2.2 Fazit der Auswertungen

Durch die Ergebnisse dieser statistischen Untersuchung ist eine zunehmende Ten-
denz zur Verwendung der Toolbar der AHB an den niedersachsischen Behérdenbi-
bliotheken offensichtlich. Die ermittelten Zahlen aus dem Jahr 2010 zeigen im Ver-
gleich zum Jahr 2009 eine Verdoppelung der Anzahl der aktiven Benutzer der Tool-
bar der AHB.

Die Ergebnisse der Auswertung der Benutzung von einzelnen Komponenten der
Toolbar durch die Anwender zeigen eine steigende Intensitat der Verwendung eben-
so deutlich. Um neue Nutzer zu gewinnen, ist es jedoch notwendig, Werbung fir die-
se Dienstleistung zu betreiben. Durch Schulungen, Vortrage, im Rahmen des Erfah-
rungsaustausches, Anklindigungen im Intranet und in persénlichen Gesprachen kén-
nen die Vorteile dieses Services fir die Internetrecherche verdeutlicht werden. Die
potenziellen Anwender der Toolbar sind Informationsspezialisten sowie Benutzer/ -
innen in den Gber 30 Mitgliedsbibliotheken der AHB’*. Durch eine Umfrage an diesen
Bibliotheken kénnten wichtige Informationen flr inhaltliche Verbesserung und Ver-

vollstandigung der Komponenten der Toolbar gewonnen werden.

Die Ergebnisse dieser Analyse zeigen auch, dass der in die Toolbar integrierte RSS-
Feed noch wenig genutzt wurde. Es ware sinnvoll, ein Konzept zur Anwendung die-
ses Dienstes an den Behérdenbibliotheken zu erarbeiten. Dabei sollen fur die Behor-

den spezifische Informationsbedurfnisse bertcksichtigt werden. Einige Einsatzmdg-

73 Siehe dazu Kapitel 4, S. 22-23
74 Behordenbibliotheken in Niedersachsen (@ 2010)
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lichkeiten des Web-Feeds in den Bibliotheken wurden von Ronald Kaiser darge-
stellt”:

- Verbreitung der Neuigkeiten aus der Bibliothek

- Mitteilung der Neuerwerbungen der Bibliothek an die Nutzer

- Darstellung der Verweise auf die Seiten der Zeitschriftenverlage

- Wiederholte Suchabfrage in Katalogen

Durch die kontinuierliche Verwendung der RSS-Feeds wird die Ubermittlung aktuel-
ler Informationen aus dem Internet sowie aus der Bibliothek an die Mitarbeiter der
Behdrden beschleunigt und zusatzliches Interesse an der Nutzung der Toolbar der
AHB geweckt.

5 Vorschlag flr die Erstellung einer Toolbar fur eine
Spezialbibliothek

In dem folgenden Kapitel wird beschrieben, wie eine Toolbar fur eine Bibliothek bei
Conduit™® zu erstellen ist. Diese Technik ist vor allem fiir kleine und mittlere Spezial-
bibliotheken zu empfehlen, da dazu keine spezielle IT-Umgebung notwendig ist.
Darlber hinaus entstehen keine zusatzlichen Kosten fir die Entwicklung und Nut-
zung einer solchen Toolbar von Conduit”’. Ein Hosting fiir erstellte Toolbars wird auf
den Conduit-Servern realisiert. AuBerdem kann eine Toolbar von den Bibliothekarin-
nen und Bibliothekaren selbst entwickelt und danach gepflegt werden, da dies auch

ohne spezielle Programmierkenntnisse méglich ist.

75 Kaiser, Ronald (2008), S. 40-43
76 Siehe dazu Kapitel 2.2.3, S. 12
77 Siehe dazu auch Kapitel 2.3, S.13
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1) Registrierung

Fur die Erstellung einer Toolbar soll zunachst eine Registrierung’® auf der Conduit-
Seite erfolgen. Dabei missen einige Standard-Elemente und ein Name fir die Too-

bar einfligt werden.

conduit

Sign Up for Your Community Toolbar

Fill in the information below to create your own ity toolbar in

Your name:

Your e-mail address:

MName your community toolbar: [7)
Enter a password: [7]

Retype the password:

With a little information about your website, we can help customize your toolbar.

Your website's URL: hitg:ff
Your website's category: Select your website category v
Language: [7] English b

Abbildung 10: Registrierung einer Toolbar

Der Entwickler einer Toolbar erhélt eine Mail mit Benutzernamen, Passwort und eine
URL fir die Download-Seite seiner Toolbar. Es ist sinnvoll, die Toolbar gleich am
Anfang zu installieren, damit man sich eine Ubersicht (iber die Auswirkungen der An-
derungen bei der Erstellung der Toolbar verschaffen kann.

78 http://accounts.conduit.com/wizard/
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2) Kontrollbereich

Nach dem Einloggen kommt der Entwickler in einen Kontrollbereich.

Add Apps &

AA Basic A Search * Popular
Wl +4dd | Your Search sdd | Radio Player Ml
+4dd | Link Bution Wl +Add | Community Search +Add | Weather
+4dd | Menu Button +4dd  Search Localization +agdd | E-mail Nofifier Wil
+Add | News Ticker +Add | Highlighter +Add  Popup Blocker & Privacy
+4dd  Linkin Main Menu +Add | Your Gadget
+add | Separator +Add | RSS Reader M
+4dd | Label
O Games and Media V¢ Social and Messages 0 Advanced
+4dd  Games Wl +Add  Twitter Reader +Add  Your Companent (HTML)
+odd | TV +Add  Chat +Add  AML Menu
+hdd | Gadgets +Add  Your Application
+4dd | Podcast +hdd | Message Ticker
+4dd | Facebook "™

Abbildung 11: Kontrollbereich einer Toolbar

Von hier aus kann er verschiedene Aktionen durchflhren, z.B. kann er in verschie-
dene Komponenten Links zu wichtigen Seiten integrieren und Newsfeeds in die
Toolbar einbauen. Zudem sind andere fir diese Toolbar relevante Apps von Condu-
it’® auszuwahlen und hinzuzufiigen. Der Entwickler kann von hier aus die Inhalte der

Komponenten editieren, |I6schen und verandern.

3) Analytics

Mithilfe von Analytics kann beobachtet werden, wie oft eine Toolbar heruntergeladen

wurde und wieviele Benutzer sie regelmaBig verwenden.

79 Siehe dazu Kapitel 2.2.3, S. 12
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Wenn die Ubertragung einiger Nutzungsdaten an Conduit unerwiinscht ist, kann die
entsprechende Funktion in den Toolbar-Optionen unter ,Zusatzliche Einstellungen®

von den Benutzern deaktiviert werden.

Toolbar-Optionen

Personliche Komponenten | Yordefinierte Komponenten | Nitzliche Komponenten Zusatz

2usdtzliche Einstellungen
Du kannst jederzeit die Einstellungen verandern.

[V : aktiviere Suchfeld-VYerlauf.

[v schlage Suchen vom Suchverlauf vor.

Losche Suchverlauf

™ Sende Nutzungsstatistiken (hilft uns die Toolbar zu verbessern).

v Aktiviere "Click to search box" (Markierter Text auf der Seite wird an das
Suchfeld Gbertragen)

Abbildung 12: Toolbar-Optionen

Nachdem eine Toolbar erstellt wurde, kann die URL fir die Download-Seite dieser
Toolbar den Benutzern angeboten werden. Die installierte Toolbar werden die Nutzer
standig in Ihrem Browser im Blick haben, was bestimmte Arbeitsaufgaben erleichtern

kann®.

6 Schlussbemerkung

In der vorliegenden Arbeit wurde am Beispiel der Toolbar der AHB vorgestellt, wie
Bibliotheken digitale Informationsressourcen aus dem Internet mdglichst leicht zu-
ganglich anbieten kénnen. Die Ergebnisse der statistischen Untersuchung zeigen
offensichtlich eine steigende Tendenz zur Verwendung der Toolbar bei der Internet-
recherche an den niedersachsischen Behdrdenbibliotheken. Diese innovative Dienst-
leistung ist eine der vielen Techniken des Web 2.0, die den Bibliotheken neue Per-

spektiven erdffnen kdénnen.

80 Siehe dazu Kapitel 3.2, S. 14-15
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Mit der Verbreitung der Nutzung von Anwendungen des Web 2.0 in den Bibliotheken
werden jedoch Bibliotheksmitarbeiter vor neue Herausforderungen gestellt.

.Klrzere Lebenszyklen moderner Anwendungen und steigende Anspriiche an
technischem Versténdnis stellen erhéhte Anforderungen an Innovationsféhigkeit
und lebenslangem Lernen dar. Diese Aufgaben sind nur mit qualifiziertem Per-
sonal zu bewerkstelligen...Bibliothekare missen sich als Informationsexperten
unter Beweis stellen, um die Informationsflut zu bewéltigen und Potenziale in-

novativer Anwendungen zu erkennen.’'*

Den Bibliotheksmitarbeitern soll eine Mdglichkeit gegeben werden, durch Fortbildun-
gen neue Dienste kennenlernen zu kdnnen. Andererseits missen die Nutzer ihre
Kompetenzen auf den Feldern der Fachinformations- und Internetrecherche erwer-
ben. Dazu sollen entsprechende Schulungen von den Bibliotheken angeboten wer-

den.

Diese Arbeit soll den Bibliothekarinnen und Bibliothekaren zusatzliche Anregungen
zur Verwendung der neuen Techniken fir die Optimierung ihrer Dienstleistungen ge-
ben. In diesem Zusammenhang sind Goethes Wérter aktuell: ,Es ist nicht genug, zu

wissen, man muB auch anwenden; es ist nicht genug, zu wollen, man muB auch tun.”

81 Kaiser, Ronald (2008), S. 120
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Anhang: Datentabellen

Tabelle 1:

Active Users® (absolute Zahlen)

Olena Konovalova: Optimierung von Internetrecherchen

Die Tabelle 1 zeigt die Anzahl der aktiven Benutzer der Toolbar der AHB im Zeitraum
vom 1. Marz bis 31. Marz des Jahres 2009.

Date Active Users
01-Mar-09 2
02-Mar-09 25
03-Mar-09 25
04-Mar-09 24
05-Mar-09 23
06-Mar-09 19
07-Mar-09 0
08-Mar-09 0
09-Mar-09 23
10-Mar-09 22
11-Mar-09 22
12-Mar-09 22
13-Mar-09 20
14-Mar-09 1
15-Mar-09 3
16-Mar-09 22
17-Mar-09 22
18-Mar-09 22
19-Mar-09 23
20-Mar-09 20
21-Mar-09 2
22-Mar-09 2
23-Mar-09 21
24-Mar-09 23
25-Mar-09 25
26-Mar-09 23
27-Mar-09 21
28-Mar-09 3
29-Mar-09 0
30-Mar-09 23
31-Mar-09 21

82 This report is provided by Conduit Analytics. (Data was last generated: 01-May-10)
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Tabelle 2:
Active Users®® (absolute Zahlen)

Die Tabelle 2 zeigt die Anzahl der aktiven Benutzer der Toolbar der AHB im Zeitraum
vom 1. Marz bis 31. Méarz des Jahres 2010.

Date Active Users
01-Mar-10 36
02-Mar-10 37
03-Mar-10 43
04-Mar-10 40
05-Mar-10 38
06-Mar-10 3
07-Mar-10 7
08-Mar-10 39
09-Mar-10 45
10-Mar-10 43
11-Mar-10 40
12-Mar-10 36
13-Mar-10 3
14-Mar-10 2
15-Mar-10 40
16-Mar-10 44
17-Mar-10 43
18-Mar-10 40
19-Mar-10 38
20-Mar-10 4
21-Mar-10 2
22-Mar-10 41
23-Mar-10 42
24-Mar-10 44
25-Mar-10 39
26-Mar-10 37
27-Mar-10 3
28-Mar-10 2
29-Mar-10 40
30-Mar-10 38
31-Mar-10 35

83 This report is provided by Conduit Analytics. (Data was last generated: 02-May-10)
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Tabelle 3:
Toolbar Usage ®* (absolute und relative Zahlen)

Die Tabelle 3 zeigt die Anwendungsintensitat der einzelnen Komponenten der Tool-
bar der AHB an den niedersachsischen Behdrden im Zeitraum vom 1. Mérz bis 31.
Marz des Jahres 2009.

Component Usage % Usage (clicks)
Search 37,29% 154
Rechtsprechung 12,11% 50
Gesetzestexte 11,62% 48

Main Menu (AHB) 10,41% 43
Neues (RSS Feed) 10,41% 43
Fachinfo 9,20% 38
Zeitschriften 8,96% 37
Tabelle 4:

Toolbar Usage® (absolute und relative Zahlen)

Die Tabelle 4 zeigt die Anwendungsintensitat der einzelnen Komponenten der Tool-
bar der AHB an den niederséchsischen Behdrden im Zeitraum vom 1. Mérz bis 31.
Mérz des Jahres 2010.

Component Usage % Usage (clicks)
Search 62.00% 961
Rechtsprechung 8.45% 131
Gesetzestexte 6.84% 106

Main Menu (AHB) 6.19% 96
Neues (RSS Feed) 5.10% 79
Fachinfo 3.94% 61
Zeitschriften 3.87% 60
Parlamentaria 3.61% 56

84 This report is provided by Conduit Analytics. (Data was last generated: 05-May-10)
85 This report is provided by Conduit Analytics. (Data was last generated: 06-May-10)
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