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Abstract

Digitale Medien, Informationsexplosion und informations- und Kommunikationstechnologien
sind nur einige Begriffe, die das Zeitalter, in dem wir uns gegenwartig befinden, ausmachen.
Die sogenannte Informationsgeselischaft bringt eine Vielzahi neuer Entwicklungen, Chancen
und Mdglichkeiten, aber auch Fragestellungen und Probleme mit sich. Eine berufliche Sparte,
deren Rolle sich in dieser neuen Ara einem besonders starken Wandel zu unterziehen hat, ist
die der Bibliotheken und anderen klassischen Informationsbereiche. Bibliotheken stehen vor
grofien Herausforderungen. Auf der einen Seite miissen sie ihren Status als das ,Gedéchinis
der Menschheit” bewahren und ihren klassischen Tatigkeiten der Sammlung und Bewahrung
von Madien nachkommen. Dies erfordert im Hinblick auf die fliichtige Informationswelt des
Internets und digitale Medien die Entwicklung neuer Arbeitsmethoden. Die Generierung von
Lostingen zur Langzeitarchivierung und -verflgbarkeit der neuen Publikationsformen ist zu
einer neuen Aufgabs fir Bibliotheken geworden. Auf der anderen Seite haben Bibliotheken
nicht nur den Aufirag, das Kulturgut zu erhalten, sondern es auch der Offentlichkeit zugéng-
lich zu machen. Die Fahigkeit der Vermitilung und Zugénglichmachung von Information steht
mehr denn je im Vordergrund. Mit den neuen technologischen Eniwicklungen ist es den
Informationseinrichtungen magtich, ihr Dienstieitungsspekirum erheblich zu erweitern und zu
optimieren und innovative und nutzergerechte Services anzubieten.

Vor diesem Hintergrund wird in der vorliegenden Diplomarbeit das digitale Dienstleistungs-
angebot der Spezialbibliothek und Dokumentation des Bundesamtes fir Naturschuiz
{BfN) vorgestelit. Neben dem Intranetportal, der Literaturdatenbank und der Literatur-
und Informationsversorgung aus externen Quellen, ist der Bereich ,Aufbau, Pftege und
Bereitstellung eines elekironischen Bestandes" der Schwerpunkt der Arbeit. Allgemeine
Besonderheiten, die beim Aufhau eines digitaten Bestandes zu beachten sind, werden erlau-
tert und das Tatigkeitsfeld ,elektronische Bibliothek" der Biblicthek des Bundesamtes filr
Naturschutz wird umfassend und detailliert beschrieben.

Abschliefend werden die Entwicklungsperspektiven der BfN-Bibliothek aufgezeigt und
Aufforderungen, die die Zukunft aller Informationseinrichtungen betreffen, formuliert.
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1 Einleitung

Die rasante Entwicklung von Informations- und Kommunikationstechnologien und die standig
wachsende Zahl und Bedeutung von digitalen Dokumenten im Internet stellt informations-
einrichtungen vor groBe Herausforderungen. Besonders hinsichtlich der Generierung neuer
digitaler Dienstleistungsangebote zur Vermittlung und Zuganglichmachung der Medien steht
Bibliotheken ein umfangreiches Spekirum an Optionen zur Verfligung. Die vorliegende Arbeit
beschéftigt sich mit den Aufgaben und Fragen, die die neuen Entwicklungen hetvorbringen
und den Maglichkeiten und Chancen, die sich fr Bibliotheken und andere informationseinrich-
tungen ergeben.

Die fir diese Arbeit wichtigen Definitionen und Begriffsabgrenzungen werden in den jeweils
entsprechenden Kapiteln gegeben. In Kapitel 4.1 werden die Begriffe ,Intranet” und ,Portal
terminologisch eingegrenzl. Eine Eingrenzung der in Kapitel 7 bendtigten Begrifilichkeiten
- Netzpublikationen®, ,elekironische Zeitschriften" und ,elekironischer Bestand® — erfolgt zu
Beginn des Kapitels in 7.1.

Um den Lesefluss zu erleichtern, wird im Laufe dieser Arbeit an vielen Stellen statt der kor-
rekten und ausfithriichen Bezeichnung der Institution - ,Literaturdokumentation, -information,
Bibliotheken, Schriftieitung” des Bundesamies fiir Naturschutz - die verkirzte Bezeichnung
.Bibliothek des BIN“, ,Bibliothek des Bundesamtes flir Naturschutz” und ,BiN-Bibliothek®
verwendet, Bei jedweder Erwdhnung der Bibliothek ist die Dokumentationsstelle stets mit
eingeschlossen.® Eine Ausnahme biidet das Kapitel 3.2.1. In diesem Abschniit werden die
Arbeitsbereiche von Bibliothekund Dokumentationgetrenntvonsinandervorgestellt., Bibliothek”
meint hier nur die Bibliothek, ,Dokumentation” demenisprechend nur die Dokumentation. Der
im Titel der Arbeit verwendete Terminus ,digitale Dienstieistungen” meint in diesem Kontext
Dienstleisiungen, zu deren Umsetzung, Prasentation oder Zugénglichmachung elektronische
Netze und / oder elekironische Arbeitsmittel ndtig sind. Als digitale Dienstleistung ist in die-
sem Sinne das in Kapitel 4 erlduterte Intranetportal zu verstehen, die in Kapitel 5 bespro-
chene Literaturdatenbank, die in Kapitel 6 dargestelits Informationsversorgung tiber externe
Datenbanken und Dokumentlieterdienste und der elektronische Bestand der BIN-Bibliothek,
der im Schwerpunkikapitel dieser Arbeit — Kapitet 7.3 — bearbeitet wird. Die in Kapitel 3.2.3
dargestelitan Dienstleistungen ,Literaturlisten” und ,Neuzugangslisten” sind in diesem Sinne
ebenfalls als digitale Dienstleistungen anzusehen, denn die Listen werden den Nutzern Giber
das Intranetportal der Bibliothek - also ein slekironisches Netz - zugénglich gemacht.

1 Der Fokus liegt in dieser Arbeil auf den Bereichen Bibliothek und Dokumentation, der Bereich
Schriftieitung wird daher {bis auf Kapitel 3.2) nicht weiter berticksichtigt und ist in die verkirzten
Bezeichnungen nicht mit eingeschiossen.

Arbeitsgemeinschaft der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 57 {2006) 1




Ulrike Wefiling: Das digitale Dienstleistungsangebot

Ziel der Arbeit ist es, die wesentlichen Themenkomplexe — digitale Dienstleistungen und
elektronischer Bestand — anhand einer Auswertung und Erfassung der dazu publizierten
Fachliteratur und mit Hilfe der Darstellung eines konkreten Praxisbeispiels zu durchleuch-
ten. Welche Méglichkeiten hat sine Spezialbibliothek und Dokumentation in der heutigen
Informationsgeseiischait hinsichtlich ihres Dienstleistungsangebotes? Wie kann die durch eine
Spezialbibliothek ohnehin schon optimale Literatur- und Informationsversorgung der Nutzer
mit Hilfe der neuesten informationstechnologischen Entwickliingen noch verbessert werden?
Neben der Auseinandersetzung mit den aktuell im bibliothekarisch-informationswissenschaft-
lichen Bereich diskutierten Aspekien zu der Themattk zielt die Arbeit darauf ab, mégliche
Formen der modernen Informationsversorgung anhand der digitalen Dienstleistungen der
BfN-Bibliothek konkret vorzustellen. Dies soll durch die Beantworlung der folgenden Fragen
geschehen:
» Weliche digitalen Dienstleistungen werden von der BiN-Bibliothek angeboten?
« Wie sind die angebotenen Dienstleistungen aufgebaut und was beinhalten sie?
o Welche Uberlegungen stehen hinter der Entwicklung und der Bereitstellung der ver-
schiedenen Angebote?
+ Wie ist die Akzeptanz der Angebote bei den Nutzern und in welchem MaBe werden sie
in Anspruch genommen?
* Welche Besonderheiten sind beim Auibau eines elekironischen Bestandes zu
beachten?
Um die Arbeit aus sinem umfassenden Blickwinkel betrachten und sie als abgerundetes Weark
prasentieren zu konnen, liegt der Fokus nicht ausschiieSlich auf der Hauptthematik.
Es wird ebenso auf die von der Arbeit berlihrien Randbereiche eingegangen. Gemeint
sind hier im wesentlichen die Bereiche Informationsgesellschaft® und ,Bibliothek und
Dokumentation”,
Fragen wie
o Was ist die Informationsgesellschaft?
¢ Was bedeutet sie fiir Informationseinrichtungen?
s Wie ist das aligemeine Verhaltnis von Bibliothek und Dokumentation?
werden heantwortet.
Es wurde fiir diese Arbeit versucht, alle fiir die Thematik relevanten Publikationen méglichst
umfassend und vollstandig zu erfassen; da jedoch kein Anspruch auf absolute Volistandigkeit
erhoben werden kann, seien hier einige notwendige Eingrenzungen gegeben. Die Arbeit l4sst
sich hinsichitich der Sprache und der Zeit eingrenzen. Die Kapitel, die konkret das Bundesamt
fir Naturschutz, die BfN-Bibliothek und ihre Diensileistungen betreffen, sind von diesen
Eingrenzungen weitestgehend ausgenommen. Fiir die Bearbeitung dieser Abschnitte wurde
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das gesamle vorhandene und zur Verfiigung gestslite Material {u. a. Broschiiren, Internet- und
Intranetmaterial, miindliche Mitteilungen, Thesenpapiere und teilweise publizierles Material)
vollstandig ausgewertet und verarbeitet. Die im Folgenden aufgefiihrten Eingrenzungen
betreffen also nur die Kapitel (2, 3.2.2, 4.1, 7.1, 7.2}, deren Inhalt ausschlieBlich auf publizier-
ter Literatur beruht:

¢ Die Arbeit wurde fast ausschlieslich anhand deutschsprachiger Literalur verfasst,
obwohi bekannt war, dass englischsprachige Literatur vorhanden ist. Da die Thematik
— im Besonderen ,Netzpublikationen', ,Portale”,  elekironische Bestinde" und
Jangzeitarchivierung” — etwa seit der Jahriausendwende im deutschen Sprachraum
sehr stark diskutiert wird, wurde es nicht fir unbedingt ndtig gehalten, die selben Inhalte
aus englischsprachigen Publikationen — sozusagen nur der Sprache wegen — zu erfas-
sen. Als weiterer Grund fiir die Nichi-Erfassung der englischsprachigen Literatur ist
die sehr enge Orientierung der Arbeit an der Beispielbibliothek anzusehen. Es wird in
dieser Arbeit kein umfassender Uberblick (iber digitale Dienstleistungen und efekbroni-
sche Besténde allgernein oder international gegeben, sondern konkret - und dies am
Beispiel einer deutschen Bibliothek.

+ Die zeitliche Komponente der verarbsiteten Ausfiihrungen bel&uft sich in etwa bis hin
zur zweiten Halfte der 1990er Jahre. In dieser Zeit wurden jedoch noch eher weni-
ge {(deutschsprachige) Arbeiten zu der relevanten Thematik publiziert. Der GroBleil
der Verotfentlichungen stammt - wie oben bereits erwahnt — aus den Jahren 1989
bis heute. Aufgrund der sich sténdig verindernden technologischen Gegebenhsiten
beziiglich des Internets und digitaler Medien wurden zum GroBteil nur die aktuelleren
Verdftentlichungen - etwa der letzten vier bis finf Jahre fiir diese Arbeit berlicksichtigt.
Eine Ausnahme bildet hier der Exkurs zu der allgemeinen Beziehung von Bibliothek
und Dokumentation. Da es sich hierbei nicht um eine Themalik von besonders aktuel-
ler Brisanz handelt, konnte fiir diesen Abschnitt Literatur erfasst werden, die bis in das
Jahr 1972 reicht.

Hinsichtlich des methodischen Vorgehens ist zu erwéhnen, dass diese Arbeit zu einem Tell auf
der Auswerlung und Analyse publizierter Literatur beruht. Folgende Themenkomplexe wurden
dazu in der publizierten Fachliteratur recherchiert:

¢ Elektronisches Publizieren und Netzpublikationen

¢ Langzeitarchivierung und ErschlieBung digitaler Ressourcen

+ Urheberrecht in der Informationsgesellschaft

+ Informationsgeselischait

+ Portale

+ und das alfgemeine Verhélinis von Bibliothek und Dokumentation.
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Die Literatur wurde durch umiassende Recherchen auf die folgende Art und Weise gefunden:

+ Systematische Durchsicht der aktuellen Ausgaben der bibliothekarischen und informa-

tionswissenschafilichen Fachzeitschriften®
» Systemalische Durchsichi der akiuellen Ausgaben der biblicthekarischen und doku-
mentarischen Tagungsbénde

* Recherche im Bibliothekskatalog der Fachbereichshibliothek

» Internei-Recherchen mit Hilfe von Suchmaschinen®

+ Verfolgung von Literaturhinweisen in den recherchierten Publikationen.
Um zusétzliche Informationen Gber die Projekte zur Langzeitarchivierung, das Urheberrechis-
gesetz, die Datenhanken {in Kapite! 6} und das Bundesamt fiir Naturschutz zu erhalten, wur-
den dariiber hinaus die entsprechenden Webseiten und Homepages auf interessante Inhalte
geprift.
Zum anderen Teil heruht die Arbeit auf der Auswertung und Analyse nicht publizierter Literatur
bzw. Quellen. Es handelt sich hierbei um Material, wie z. B. Stalistiken, Protokolle, Skripte
und Informationsblétter, welches der Verfasserin von der Bibliothek des Bundesamtes fir
Naturschutz zur Verfligung gestellt wurde. Des Weiteren wurden eigene Erhebungen in Form
von mindlichen Mitteiflungen aus Interviews, die mit den Bibliotheksmitarbeitern der BiN-
Bibliothek geflhrt wurden, verwendet.
Zu erwiéhnen ist noch, dass flir die Formulierung der die BiN-Bibliothek betreffenden Kapitel
stels die akiuelle publizierte Literatur - sozusagen als Hintergrundwissen - ber{icksichtigt
wurde und teilweise auch Eingang in diese Abschnifte gefunden hat. Die Verarbeitung der
publizierten Fachliteratur einerseits und des Quefienmaterialts andererseits lasst sich also
nicht immer véllig strikt trennen.
Um einen Uberblick Uber die Argumentationsweise und —foige zu geben, soll im Folgenden
der Aufbau der Arbeit kurz dargestellt werden. Die Arbeit beginnt mit einem Kapitel itber
Informationseinrichtungen in der Informationsgesellschaft — die Ausiiihrung soll dem Leser
den groben thematischen Hintergrund liefern. Darauf folgt die Vorstellung des Bundesamtes
flr Naturschutz, des Fachgebietes, in dem sich die Bibliothek befindet und der Arbeitsbereiche
Bibliothek und Dokumentation. Danach werden die einzelnen digitalen Dienstleistungen der
BIN-Bibliothek ausfihilich vorgestellt {Kapitel 4 bis 7). Kapitel 7 macht den Schwerpunktbereich
der Arbeit aus. Als Einfihrung in die Thematik ,elektronischer Bestand® wird in Kapitel 7.1
zunéchst ein terminologischer Umriss der das Thema betreffenden Begrifilichkeiten vorge-

2 Haupiséchiich Bibliothekspraxis, Bibliotheksdienst, ZIBB, ABI-Technik, BuB, Password, B.i.7. online,
Information, Wissenschaft & Praxis.
3 Haupts&chlich mit Hilfe von Google.
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nommen. AnschlieBend werden in Kapitel 7.2 - um den Leser tiefer in die Thematik ein-
zufihren - allgemeine Besonderheiten, die beim Aufbau eines elektronischen Bestandes zu
beachten sind, vorgestellt. In Kapitel 7.3 geht es explizit um den elektronischen Bestand der
BIN-Bibliothek. Hier wird dargestellt, wie eine konkrete Umsetzung der in Kapitel 7.2 beschrie-
ben Besonderheiten beziiglich elekironischer Besténde erfolgen kann.

AbschlieBend wird (iberpriift, ob die eingangs genannten Ziele erreicht wurden und ob ihre
Bearbeilung anhand der Beantwortung der gesteliten Leitfragen zu einem Ergebnis fihren
konnte. Es wird der Versuch unternommen, mit Hilfe der gewonnenen Erkenninisse eine
Bewertung des Dienstleisiungsangebotes der BfN-Bibliothek durchzufihren.

Darliber hinaus wird ein Ausblick in die Enlwicklungsperspektiven der BiN-Bibliothek gege-
ben und versucht, Aufforderungen, die den Umgang mit digitalen Publikationen und die
Entwicklung neuer Dienstieistungsangebote betreffen, an alle Informationseinrichtungen zu
formulieren (Kapitel 8).

2 Informationseinrichtungen im Wandel

Unsere Gesellschaft unterliegt im Zuge der Entwicklung von der industrisgeselischaft zur
Informationsgesslischalt vielen Veranderungen. Waren frither Begriffe wie Industriafisierung,
Arbeltsteilung, raumliche Trennung von Arbeits- und Wohnstétte und Btirokratisierung® von
Bedeutung, geht es heute um Informationsexplosion, Globalisierung, Digitalisierung und
Informations- und Kommunikationstechnologien. Information hat sich neben den traditionel-
len Produktionsfakioren Arbeit, Boden und Kapital zu dem tragenden Produktionsfakior im
Infarmationszeitalter entwickelt.® Information ist zu einer grundlegenden Ressource geworden
und kann als Motor der gesellschafttichen und wirtschaftiichen Entwicklung gesehen wer-
den, denn besonders ,in der Forschung und Entwickiung sind informationen unabdingbare
Voraussetzungen flir weitere Erkenntnisse und flir Fortschritt."® Doch was genau charakteri-
siert die Informationsgesellschaft und wie wird sie definiert? Eine eindeutige und universelle
Definition des Begriffes der Informationsgesellschaft scheint es laut L. Delp und R. Busch
nicht zu geben.’

Fest steht, dass wir uns seit etwa 25 Jahren im Informationszeitalter befinden und der Begriff
Informationsgesellschaft als solcher geprigt wurde. Basis der Informationsgesellschatt ist die

4 Vql. dazu Wikipedia, Industrlegesellschaft, 2005.

5 S. dazu Résch, H., Informationsversorgung, 2001, S. 13-15.

6 Mantwill, G., Notwendigkeit, 1995, S. 91.

7 Vgl. dazu Delp, L., Recht, 2003, S. 13 und Busch, R., Welt, 1889, 8. 13.
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weltweite Vernetzung von Computern (iber das Internet, die nicht anhaltende Entwicklung
der Kommunikationsmittel und der sténdige Ausbau der Kommunikationskandle. ,Die end-
tose Kemmunikation ohne Grenzan tritt das Erbe des grenzenlosen Fortschritts ohne Ende
an.”® Als Grundpfeiter fiir das Entstehen dieser Gesellschaftsform kann die Entwicklung der
Computertechnik in den 1940er und 1950er Jahren betrachtet werden. Die darauf folgen-
de Erfindung des Internets in den 1880er Jahren und des World Wide Web (WWW) In den
1989e1/12290er Jahren trug wesentlich zu der Verwirklichung der Vorstellung einer weltweit
vernetzten Gesellschaft bei.®

Charakteristisch fiir die Informationsgesellschaft sind die Verkiirzung der Informationswege,
die massenhafte Produktion, Sammlung, Verbreitung und Vermarktung von Information und
die damit verbundenen Veranderungen des Wirtschaftssystems und der Soziokultur."®

Eine beruffiche Sparte, deren Rolfe sich in dieser neuen Ara sinem besonders starken Wandel
unterzogen hat, ist die der Bibliotheken und anderen klassischen Informationsbereiche. Durch
die Sammliung, ErschlieBung, Bereitstellung und Vermittiung von Biichern und Medien sind
Bibliotheken Vermittter des Produktionsfaktors Information. ,Damit leisten sie einen wichligen
Beitrag zur Informationsversorgung der Allgemeinheit und der Wissenschaft,""! Information
bedeutet in der Informationswissenschaft ,Veranderung von Wissen, Verringerung von
Unwissenheit, Wissen in Aktion, Wissensvermehrung ...** Das durch die Verarbeitung von
information entstehende Wissen lasst sich laut H. Résch als ,Bestand an Medellen (her
Objekte, Objekibereiche, Sachverhalte, ber den Individuen zu einem bestimmten Zeitpunkt
verfiigen ...*" bezeichnen.

Bibliotheken haben ssit jeher die Aufgabe, ihre Nutzer bei dem Prozess, aus Informaticn
Wissen zu machen, zu unterstilizen. Um dieser Aufgabe nachzukommen, bieten die
Biblictheken ihren Nutzern spezielle Diensteistungen an. Der ehemals kleinste und als tertiar
bezeichnete Wirtschaftsbereich der Dienstleistungen hat sich — neben dem priméren Sektor
der Landwirtschaft und dem sekundéaren Sektor von Industrie und Handwerk — mittlerwei-
le zum groBlen Wirtschaftsbereich entwickelt,'® Bibliothekarische Institutionen sind diesem
Dienstleistungsbereich zuzuordnen. Basis ihrer Dienstleistungen ist der Produktionsfakior
Information. Daraus ergibt sich wiederum der Begriff Informationsdienstieistungen bzw. Infor-
mationsdienstieister, welcher das derzeilige Bild der Bibliotheken sehr treffend bezeichnet.

8 Mattelart, A., Geschichte, 2003, S. 141,
9 Zur Entstehung der Informationsgesellschaft s, Busch, R., Welt, 1999, S. 18-40.
10 S, dazu Wissen.de GmbH (Hrsg.), Informationsgesellschaft, 2005 und Rdsch, H.,
Informationsversorgung, 2001, S. 15.
11 Hacker, R., Grundwissen, 2000, S. 15.
12 Rdsch, H., Informationsversorgung, 2001, S. 4.
13 Rdésch, H., Informationsversorgung, S. 5,
14 8. dazu Hacker, R., Grundwissen, 2000, S, 18.
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Die ehemalige Kernfunktion der Bibliotheken, Wissen zu speichern und zu bewahren, riickt
vor dem Aspekt der Aufbereitung, Vermittiung und Zugénglichmachung dieses Wissens in
seiner Urform Information, in den Hintergrund.
Von den funf klassischen Dienstleistungsfunktionen

¢ Sammiung

» Archivierung

s ErschlieBung
Bereiistellung
Vermittiung®®
sind es die Bereitstellung und die Vermittiung von Informationen, die von den Nutzern am
meifsten gefordert und bendtigt werden. In der Informationsgesellschaft haben Informations-
einrichtungen die Aufgabs, durch intelligente und nutzergerechte Dienstleistungsangebote
dazu beizuiragen, dass die Masse an Informationen von den Nutzern optimal genutzt und
verarbeltet werden kann. Die Umsetzung dieser Aufgabe ist fiir Bibliotheken zu der grofien
Herausforderung der heutigen Zeit geworden. Zu den Aufgaben der Biblictheken gehdrt es
vor allemn zundchst, den Nutzern bewusst zu machen, dass sie ihre — sei es beruflichen ader
privaten — Aufgaben und Probleme mit der Hinzunahme der richtigen Information optimal
l6sen kénnen. Nur wenn den Nutzern die Wichtigkeit von Information verdeutlicht wird und ihre
Informationsbediirfnisse und -defizite ermittelt werden, kénnen die Informationsdienstleister
ihre innovativen Angsbote optimal an deren Wiinsche und Erwariungen anpassen.'®
In einer aktuellen Empfehlung des Ausschusses fiir wissenschaftliche Bibliotheken und
Informationssysteme und des Unterausschusses fiir iInformationsmanagement der Deuischen
Forschungsgemeinschaft (DFG) wird ausdricklich auf die unbedingt ndlige stérkere
Nutzerorientierung der Angebote hingewlesen. ,Die Entwicklung kinftiger Angebote in der wis-
senschattlichen Informationsversorgung sollte sich wesentlich stirker als in der Vergangenhait
an den Anfordsrungen der Wissenschafller und Studenten ausrichten,
Zum Thema Benutzerwiinsche und -erwartungen ist das ProSeBiCA-Projekt (Prospektive
Steuerungder Serviceangebote von wissenschaftlichen Bibliotheken mittels Conjoint-Analyse),
welches 2005 an der Universitét Bielefeld durchgefithrt wurde, nennenswert. Die Idesn fir
neue Dienstleistungsangebote wurden u. a. durch Expertengespréche, Umiragen unter den
Bibliotheksmitarbeitern und die statistische Auswertung von Bibliotheksnutzungsdaten von
den Projekiteilnehmern entwickelt. In den Bereich der Grundangebote von Bibliotheken
fallen hier die Versorgung mit Information durch die Medienbereitstellung (als der wichtig-

15 Vgl. Résch, H., Wandel, 2003, 5. 10.
16 S. dazu Mantwill, G., Notwendigkeit, 995, S. 89,
17 Deutsche Forschungsgemeinschaft (Hrsg.}, Anforderungen, 2005, S. 26.

Arbeltsgemeinschaft der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 57 (2006) 7




Uirike WeBling: Pas digitale Dienstleistungsangebot

ste Arbeitsbereich aus Nutzersicht), Lern- und Arbeitsraum und Kommunikation. Zu den
Zusaizangeboten zahlen ergdnzende Dienstleisiungen wie z. B. Online-Angebote, Angebote
zum virtuellen Lernen und Arbeiten und das zur Verfiigung stellen von Plattformen zur Ontine-
Verdffentlichung von wissenschaftlichen Publikationen aus dem universitren Bereich. Die
entwickellen Serviceideen beziiglich der Grundangebote und erganzenden Dienstlaistungen
gehen (ber die Digitalisierung des gesamien Druckbestandes, ein System zur online
Verarbeitung von Anschaffungsvorschidgen, dynamisch generierte Lagepldne mit dem genau
gingezeichneten Standort des gesuchten Buches, online Leser-Diskussionsclubs bis hin zur
Drive-Thru-Buchausleihe, die die Abholung zuvor bestellter Medien an einem Ausleinterminat
fir Autos erméglicht. *® Dieses Projekt verdeutlicht die Anforderungen an die Bibliotheken, aber
auch die vielen innovativen Ideen, die hinsichilich der Generierung neuer Dienstleistungen
vorhanden sind. Wichtig ist es, die Tatsache zu erkennen, dass die Informationseinrich-
tungen durchaus in der Lage sind, diese Anforderungen zu bewdltigen und sich aufgrund
ihrer traditionellen Starken gegen kommerzielle neuzeitliche Anbieter von Informationsdienst-
leistungen abzuheben, Mehr Mut zu neuen Angeboten™® — dieser treffende Satz ist der Titel
eines Aufsatzes von C. Hasiewicz zum Thema digitale Dienste, welcher im Rahmen des
Strategiekonzeptes Bibliothek 20077 versifentlicht wurde.
Durchdie Neuerungenim Bereich der Informationstechnologie habensichdie bibliothekarischen
Arbeitsmethoden umiassend geéndert. Den Bibliotheken ist es méglich, mit Hilfe der Technik
eine erhebliche Steigerung der Qualitat und der Leistung zu erzielen. Besonders der integrier-
te und automatisierie Geschéftsgang, die Entstehung von regionalen Bibliotheksverbiinden,
elektronische Dokumentiieferdienste und informationsvermittiung (iber digitale Netze z&hien
Zu den vielen Verbrasserungen.21 Durch diese Veranderungen, die sich hauptsichlich ,hinter
den Kulissen" abspielen, wird es den Einrichtungen ermégticht, mit der gewonnenen Ersparnis
an Zeit und mit Hilfe der technischen Gegebenheiten kreative neus Dienstleistungen fir ihre
Nutzer zu entwickeln. Im Vordergrund stehen im heutigen Informationszeitalter die sogenann-
ten diigitalen Dienstleistungen.
nnovative, nutzergerechte Produkie von Bibliotheken sind u. a.

+ Online-Bibliothekskatatoge

» Digitale Bibliotheken

= Virluslle Fachbibliotheken

18 Fiir die umfassende Darsteliung des ProSeBiCa-Projekies 5. Hermelbracht, A,/ Senst, E£., Ideen, 2005.

19 Hasfewicz, C,, Mut, 2005, S, 57.

20 Bibliothek 2007 ist ein Konzept gestandener Prakiiker aus Offentlichen und Wissenschaftlichen
Bibliotheken, die fir die Leser der BuB-Zeitschrift einzelne Aspekte einer bibliothekspolitischen Kampagne
zum Thema Bibliotheksarbeit erlautern. Informationen im nternet unter http:/AMww.bibliothek2007 de.

21 S. dazu Hacker, R., Grundwissen, 2000.
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o Kommunikation mit Nutzern via E-Mail und Chat®®

+ Volltextserver

+ Portale.®
Basis dieser Angebote sind digitale Daten. Digitale Daten lassen sich leichter verarbeiten ais
gedruckte Daten, sie erleichtern die Vernetzung, beschleunigen die Kommunikationsprozesse
und oplimieren die Recherchefunktionalitaten.®*
Die wichtigsten Aspekte beziiglich der Handhabung von digitalen Daten, konkrete digitale
Dienstleistungen und im Besonderen die wesentlichen Hintergriinde und Voraussetzungen
fir den Aufbay, die Pflege und die Bereitstellung eines digitalen Bibliotheksbestandes sollen
im weiteren Verlauf der voriiegenden Arbeit dargestelit werden.

3 Die Bibliothek und die Dokumentationsstelle
des Bundesamtes fiir Naturschutz

3.1 Das Bundesamt fir Naturschuiz

Das Bundesamt fitr Naturschutz geht auf zwei Vorgangereinrichtungen - die ,Staatliche Stelle
fir Naturdenkmalpflege® (1906 gegriindet in Danzig) und die ,Arbeitsstelle flr theorslische
und angewandte Pilanzensoziologie” (1931 gsgrlindet in Hannover) zurilck.

Diese beiden Institutionen wurden nach mehrfachem Namenswechsel 1962 zur damali-
gen Bundesanstalt ilir Vegetationskunde, Naturschutz und Landschaftspflege (BAVNL)
mit Sitz in Bonn zusammengelegt. 1976 erfolgte die Umbenennung der Institution in
.Bundesforschungsanstalt fiir Naturschuiz und Landschaftstkologie” (BFANL). 19886
wurde die Behdrde aus dem Geschafisbereich des damaligen ,Bundesministeriums fir
Landwirtschaft, Erndhrung und Forsten" {(BML} in den neu geschalfenen Geschafisbereich
des ,Bundesministeriums fir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit® (BMU} dberfiihrt.
1990 erfolgte die Integration einiger Teile der ehemaligen DDR-Naturschutz-Administration.
Seit 1993 besitzt das Bundesamt fiir Naturschutz (BfN) seinen jetzigen Namen.®

Das Bundesamt Hir Naturschutz ist eine Bundesoberbehdrde im Geschéftsbereich des
Bundesministeriums fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit (BMU). Das Amt berét

22 Im Sinne von virtuellen Beratungssystemen wie z. B. Digital Reference.

23 Vgl. dazu auch Lossau, N., Nulzer, 2605, 5. 368.

24 Vgl. Rdsch, H., Wandel, 2003.

25 Die ausfiihrliche Darstellung der Geschichte des BN befindet sich in Anhang | oder s, Bundesamt fiir
Naturschutz {Hrsg.), Geschichte, 2003.
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das BMU und die Bundesregierung in allen Fragen des nationaten und des internationalen
Naturschulzes und der Landschaftspilege, betreut Naturschitzgrofiprojekie sowie natur-
schutzrelevante Forschungsvorhaben, vergibt Forschungsauftrage, istGenshmigungsbehdrde
fiir die Ein- und Ausfuhr geschiltzter Tier- und Pflanzenarten und hat die Aufgabe, fber
Naturschutzfragen zu informieren.?® Der Hauptsitz ist in Bonn — Bad Godesberg. Das
Bundesamt hat eine AuBenslelle mit den Themenschwerpunkien Landschaftspianung,
Eingriffsregelung, Berg- und Bodenabbau in Leipzig und eine AuBenstelie auf der Ostseeinset
Vilm. Themenschwerpunkte sind hier Biologische Vielfalt und Meeres- und Kiistennaturschutz
sowle der Betrieb der ,Internationalen Naturschutzakademie.”
Das Bundesamt flr Naturschutz beschéftigt rund 340 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Es steht unter der Leitung eines Prasidenten und ist organisatorisch in drei Bereiche unter-
gliedert. Fiir diese Arbeit von Interesse ist der Zentralbereich, in dem sich die Abteilungen Z
T Verwaltung , Z 2 Zenirale Informationsdienste und Z 3 Artenschulzvollzug befinden. Die
Abteilung Z 2 Zenirale Informationsdienste wiederurn gliedert sich in die Fachgebiste

s Z 2.1: Naturschutzinformation, Kartographie

o Z 2.2 Informationstechnik, Benutzerbetreuung

o Z 2.3: Literaturdokumentation, -information, Bibliotheken, Schriftleitung.”

3.2 Das Fachgebiet Z 2.3

Das Fachgebiet Z 2.3 Literaturdokumentation, -information, Bibliotheken und Schriftleftung
befindet sichim Haupisitz des Bundesamtes fir Naturschutz in Bad Godesberg. Das Fachgebiet
verfligt 4tber 10,5 Plan- und 0,5 Zeitstelien, die mit insgesamt 14 Personen besetzt sind:

¢ Hbherer Dienst; zwei Stelien , besetzt mit zwei Personen

» Gehobener Dienst: {inf Stellen, besetzt mit sechs Personen (davon eine Person in der

Bibliothek der AuBenstelle Leipzig)®®

e Mittlerer Bienst: vier Stellen, besetzt mit sechs Personen.

Hinzu kommen noch zwei Auszubildende fiir den Beruf ,Fachangestelite ilr Medien- und

Informationsdienste®.?®

26 Vgl. dazu Bundesamt! fir Naturschuiz {Hrsg.), Aufgaben, 2003,

27 Die ausfiuhrliche Darstellung des Organigramms befindet sich in Anhang [l oder s. Bundesamt fir
Naturschutz {Hrsg.), Organisation, 2005.

28 Die Bibliothek der AuBenstelle Vilm wird ebenfalls von einer Person des gehobenen Dienstes betreut.
Diese Bibliothek ist organisalorisch jedoch an die Naturschutzakademie Vilm angebunden, nicht an
das Fachgebiet Z 2.3.

28 Diese Angaben stiitzen sich auf eine miindliche Mitteilung von Rainer Kach (Diptom-Bibliothekar, BiN-
Bibliothek) vom 08.08.2005.
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Abbildung 3: Blick in den Lesesaal Abbildung 4: Leseplatze

Zu den Aufgabenschwerpunkien des Fachgebietes Z 2.3 gehbéren die zentrale Literaturdaten-
bank Dokumentation Natur und Landschaft (DNL-oniine), Dokumentation und Bibliothek
sowie das Verdffentlichungswesen des BfN.
Kurz ausgedriickt wird die Literatur von der Bibliothek verwaltet, von der Dokumentation
erschiossen und von der Schriftleitung publiziert.
Hauptaufgaben des Fachgebistes sind:

 Beschaffung der fiir den Naturschutz relevanten Literatur und anderer Medien

» ErschlieBung und Bereitsteliung der Literatur
Pflege und Aktualisierung der Literaturdatenbank DNL-online
Beratung der Nutzer

Informationsvermitttung durch Recherchen
Schiiftleitung der BIN-Verdffentlichungen.®

30 Zu den Aufgaben des Fachgebieles Z 2.3 s. auch Bundesamt fir Naturschutz (Hrsg.), Literatur-
dokumentation, 2005 und zu den Aufgaben der Schriftieitung s. Bundesamnt fir Naturschutz (Hrsg.},
Verdffentlichungen, 2005.
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Das Fachgebiet l&sst sich in die Bereiche Bibliothek, Dokumentation und Schriftfeitung ein-
teilen. Im tatsdchlichen Arbeitsalitag ist es jedoch so, dass alle drei Bereichs, besonders die
Bibliothek und die Dokumentationsstelle sehr eng miteinander verknlpft sind und zusammen-
arbeiten. Da der Fokus in dieser Arbeit auf den Bereichen Bibliothek und Dokumentation liegt,
erfolgt an dieser Stelle nur eine kurze Darstellung des Bereiches Schriffleitung:
Die Schriftleitung ist fur die Verdffentlichungen ihrer Trégerinstitution zusténdig. in den
Publikationen werden Erkenntnisse Uber neue Konzepte und Instrumentarien, sowie
Tagungsberichte und Ergebnisse aus der theoretischen und praktischen Naturschutzforschung
verdifentlicht. Zu den Publikationen 2&hlen:
« Eine unregelmafig erscheinende Schriftenreine mit dem Titel Naturschutz und Biologische
Vielfalt", beziehbar liber den Landwirtschaftsverlag in Miinster {s. Abbildung 5).
¢ Eine Serie mit dem Titel ,BIN-Skripten, die nicht Uber den Buchhandel erhattlich ist
und sich an kleinere Zielgruppen wendet {(s. Abbildung 8).
Die Mitarbeiter der Schriftieitung haben die Aufgabe, die publizierenden Wissenschafiler des
Bundesamtes sowie externe Autoren bei der Verdffentlichung ihrer Arbeitsergebnisse in den
Schriften des BIN zu beraten und zu unterstiitzen; z. B. beraten sie die Autoren bei der for-
mafen und technischen Gestaltung ihrer Arbeiten. Des weiteren stellen sie die Kontakie zum
Landwirtschaftsverlag in Miinster und zur BMU-Druckerei® her,

Abbildung 6:
BfN-Skripten

Promoting CITES-CBD Cooperation
and Synergy

Proceecings <f the Warkshep
20~ 24 Agrit 2004
is'e of Vivm, Garmany

Risk Hazard Damage
8; 3hehgaess Erorpnmgnty! o
I- S Mrn el Gegerlyy g;::.é‘ai'dl!.&fhna,
Brodsr froghleg anF Rickard NFrros 6 (e Tk
R /&r EAStptan i
iy, T i
. BIN-Skripten 116
Abbildung 5: 2004
Schriftenreihe Naturschutz WR g om v v o @ o

und Biologische Vielfalt*

31 Das Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit (BMU) ist fiir den Druck der
BfN-Skripten zusténdig.
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3.2.1. Bibliothek und Pokumentation

In diesem Kapitel werden die wichligsten Fakten und Zahlen der Bibliothek und der
Dokumentation vorgestellt. Um die statistischen Angaben zum Bestand der Bibliothek und
der Dokumentation in diesem Kapitel einheitlich zu halten, beruhen samtliche Zahlen auf der
Jahresstatistik 2004.%
Die Bibliothek wurde 1906 in Danzig gegriindet und ist mit ihren Zweigstellen in Leipzig und aut
der Insel Vilm die &iteste und groBle Spezialbibliothek fiir Naturschutz in der Bundesrepublik
Deutschland.® Hausinterne Nutzer kénnen aus dem gesamten Bibliotheksbestand entleihen.
Fiir externe Nutzer ist die Bibliothek eine reine Présenzbiblicthek, ste kénnen die Besténde aus-
schiieBlich vor Ort nutzen, Die Bibliothek ist seit Sommer 2005 an den deutschen Lelhverkehr
angeschlossen. Der Leihverkehr bewirki eine Ausnahme von der prinzipiellen Regelung, aus
dem Bestand keine Auslelhen zi tatigen. Die Bibliothek versteht sich grundsétzlich auch wei-
terhin als Prasenzbibliothek. Das Sammelgebiet der Bibliothek umfasst folgende Themen:
Artenschutz
Biotopschutz
Naturschutz
Tier- und Pflanzendkologle

¢ Landschaftsplanung

» Erholungsvorsorge

« Landschaftstkologle

» Naturschutzrecht

+ Agro-Gentechnik®
Gesammelt werden die nationale und internationale Fachliteratur (darunter eine grofie Zahl von
Grauer Literatur wie Jahresherichte, Reports, Dissertationen, Gutachten, Landschaftspléane,
Sonderdrucke und Flugblatter) und Medien wie CD-ROMs, Videos und Karten.
Die Hauptstelle der Bibliothek in Bonn — Bad Godesberg konnte Ende des Jahres 2004
ginen Gesamtbestand von etwa 112.355 Medieneinheiten (diese Zahl beinhaliet Biicher,
Zeitschriftenbénde, Broschiirensammiung, Sonderdrucks, Kartensammlung, Neue Medien und
elektronische Publikationen) verzeichnen. Inden Zweigstellen befand sich Ende 2004 ein Bestand
von insgesamt etwa 10.000 B&nden. Die Bibliothek in Bonn kann einen Zeltschriftenbestand
von 1000 laufend gehaltenen Titeln vorweisen, in Leipzig und auf Vilm sind es etwa 110

32 Samtliche in diesem Kapitel angegeben statistischen Angaben sind der nicht publizierten Jahresstatistik
2004 entnommen [vgl. Quellenverzeichnis: Z 2.3 (Hrsg.), Jahresstatistik, 2005]. In Kapitel 5 erfolgt eine
akiuellere Angabe der Bestandsdaten.

33 Vgl dazu auch Piechocki, R., Natur, 2003.

34 Vgl. dazu Bundesamt fiir Naturschutz {Hrsg.), Dokumentationsstelle, 2005.
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verschiedene Titel. Die Bibliothek hat einen jahrlichen Bestandszuwachs von mehr als
3.000 Medieneinheiten vorzuweisen.®® in den Bereich der Sonderbestiande fallen eine
Kartensammlung ven elwa 7000 Karten, stwa 100 Loseblattsammiungen und ungefahr 700
hauseigene Gutachten,

Als Erwerbungsarten kommen in der Bibliothek die drei klassischen Arten — Kauf, Tausch und
Schenkung ~ zum Tragen. Besonders hervorzuheben sind hier die Tauschbeziehungen der
Bibliothek. Die Bibliothek kann 398 Institutionen und Einzelpersonen aus dem In- und Ausland
als Tauschpartner vorweisen.*

imJahre 2004 wurdenvondeninternen Nutzern 1.207 Ausleihen — hauptséchlich Monographien
— getétigt. 133 externe Nutzer haben die Bibliothek im Jahre 2004 nach einer vorherigen
Terminabsprache besuchtund genutzt. Die Nutzungdes umfangreichen Zeitschriftenbestandes
der Bibliothek erfolgt in den meisten Féalten durch die direkte Einsichinahme an den Regalen
und anschliefende Anfertigung von Koplen. Um auch diese Nutzung festzuhaiten, werden die
in der Bibliothek hergesteliten Kopien statistisch erfasst. Im Jahre 2004 wurden sowehl durch
interne als auch durch externe Nutzer 42,954 Kopien angefertigt.

Die Dokumentationsstelfe wurde im Jahre 1954 gegriindet und war von Beginn an gleichran-
gig an die Bibliothek angeschiossen. Eine Hauptaufgabe der Dokumentation ist die umfas-
sende inhaltliche Erschlieffung der Neuzugange der Bibliothek (ausflibriicheres zur inhaltli-
chen ErschlieBung folgt in Kapitel 5.2.2). Durch die dokumentarische Arbeit ist somit eine in
Deutschland einzigartige, sehr gut erschiossene Sammlung von Naiurschutzliteratur entstan-
den. Kernstiickdieser Datensammlungistheute diezenirale Literaturdatenbank,,Dokumentation
Natur und Landschaft — online (DNL-online)". Die Datenbank ist die Foriflihrung der Ende des
Jahres 2000 eingesteitien Kataloge und des gedruckiten Referateorgans. Da die Datenbank
mit diesem Service zusammenhéngt und um die Aufgaben der Dokumentationsstelle volistan-
dig anzugeben, soll das ehemalige Angebot an dieser Stelle kurz erlautert werden;

Die Dokumentation veréffentiichte in einem vierteljghrlichen Rhythmus den Literaturinfor-
mationsdienst ,Dokurnentation Natur und Landschaft {DNL)". Diese Referatezeitschrift ent-
hielt Informationen Uber alle akiuellen Fachverdtfentlichungen des Naturschutzbereiches
{s. Abbildung 7). Ein Heft enthielt ungef&hr 300 Literaturhinweise — (berwiegend mit
Kurzzusammentassungen des Inhalts — zu den verschiedenen Themen des Naturschutzes.
Erganzt wurde dieses Angebot durch unregelmaBig verdiffentlichte Sonderhefte zu speziellen
Fachthemen (s. Abbildung 8). Diese Tielbibliographien hatten den Anspruch, fir ein speziel-

les Thema mbglichst alle relevanten Publikationen nachzuweisen.™

35 Vgl. dazu Bundesamt fiir Naturschuiz (Hrsg.), Dokumentationsstelle, 2005.

36 Die Angabe zu den Tauschpartnern stiitzt sich auf eine miindliche Mitteifung von Rainer Koch
{Diplom-Bibliothekar, BIN-Bibliothek) vom 19.05,2005,

37 Zum Thema ,Referateorgan” und ,thematische Titelbibliographie" s. Kdmpfer, M., Umweltschutz,
1975.
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Abbildung 7: Literaturinformationsdienst DNL Abbildung 8: DNL-Sonderheft

Urrt sich an den techmischen Fortschritt anzupassen, wurde die gadruckte Variante dieses Literaiur-
informationsdienstes Ende des Jahres 2000 eingestellt. Forigef(ihrt wird dieser Service seit Anfang
des Jahres 2000 in der besagten Literaturdatenbank ,DNE-online”. Die Nuizer krmen im Intranet
und Intermnet gebiihrentrei in den derzeit tiber 110.000 Datensétzen recherchieren. Die nutzerorien-
tierte Optimierung der Datenbank z&hlt 2y einer weiteren Hauptaufgabe der Dokumentation.
Neben der Auswertung und Erschlieflung der Literatur und der Datenbankpilege sind die
Mitarbeiter der Dokumentation fir das Durchflihren von Rechercheaufiragen zusténdig
(s. Kapitel 6). Ebenso in den Aufgabenbereich der Dokumentation falien die Bearbeitung der
elektronischen Dokumente (die ,elektronische Bibliothek"y und die Pflege des Intranetportals
des Fachgebietes Z 2.3.

Im Jahre 2004 wurden von der Dokumentationsstelle insgesamt etwa 8.500 Titel durch die Ver-
gabe von Schlagwortern und bei den BiN-Publikationen zusétzlich durch Kurzzusammenfas-
sungen inhaltlich erschlossen. Ende des Jahres 2004 konnten in der Literaturdatenbank DNL-
online insgesamt 107.745 Titel (Monographien, Aufsatze aus Monographien und Zeitschriften,
Graue Literatur und Neue Madisn) nachgewiesen werden. 12.200 Titel davon wurden im Jahre
2004 erfasst.
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Obwohl die verschiedenen Arbeitsbersiche sich entweder der Bibliothek oder der Dokumen-
tationsstelle zuordnen lassen, werden die beiden Bereiche nicht als getrennte Einheiten ange-
sehen. Bibliothek und Dokumentation haben seit jeher sehr eng miteinander gearbsitet und
sich gegenseitig ergénzt. So wurde die gesamte Literaturbearbeitung von der Erwerbung,
ErschlieSung, Information bis zur Présentation von Anfang an gemsinsam durchgefiihrt;
ebenso standen beide Bereiche von Beginn an unter der selben Leitung.®® ,Eine sehr gut
organisierte und effektive Arbeitsteilung zwischen den Beteiligten bringt fliir beide Seiten
Arbeitsentlastung™®, stellte der derzeitige Leiter des Fachgebietes Z 2.3 treffend fest. Die Arbeit
der Dokumnentation wurde und wird auch heute noch als eine Art ,Veredelung® der biblictheka-
rischen Arbeitsbereiche angesehen. So konnte die Informationsbasis der Bibliothek nach der
Griindung der Dokumentationsstelle im Jahre 1854 durch die intensive Dokumentation der
Aufsétze aus Blichern und Zeitschriiten wesentlich verbreitert und verbessert werden.

Die perfekte gegenseitige Erganzung und Zusammenarbeit von Bibliothek und Dokumentation
hat in diesem Fall noch weitere ,versteckie” Vorteile. Eine zusétzliche Kataloganreicherung
durch Abstracts, Schiagwortvergabe und Notationsvergabe war schon lange vorhanden,
bevor der Begriff ,catalogue enrichment® in der Bibliothekswelt zum Thema wurde. Das
Potential einer Bibliothek kann durch die Zufiihrung inhaltlicher Daten in den Katalog — neben
den formalen Daten — wesentiich besser présentiert und genutzt werden. Dieser Ansatz,
dokumentarische Tatigkeiten auch in Bibliotheken anzuwenden, dringt erst in jingster Zeit
in das hibliothekarische Bewusstsein. Ein weiterer positiver Aspekt der Zusammenarbeit von
Bibliothek und Dokumentation ist das gemeinsame Produkt, die Literaturdatenbank DNL-onli-
ne. Umfangreiche Literaturdatenbanken, die auch inhaitlich erschlossen sind, gibt es schon
lange, die Literaturdatenbank DNL-online ist zusétzlich Bibliothekskatalog. Der Nutzer wei3
somit, dass die gesamte Literatur, die er in DNL-online recherchiett, im Bestand der BIN-
Bibliothek vorhanden ist.*!

38 S. dazu auch Hilbertz, S., Arbeit, 1989, S. 10.

39 S. dazu Flileck, R., Literaturdokumentation, 1981, S. 343.

40 Catalogue enrichment = Kataloganreicherung. Die Aussagekrait von Bibliothekskataloge lasst sich mil
Catalogue enrichment fiir die Nutzer erheblich verstarken. Es werden Zusatzinformationen zu den
Titelaufnahmen angeboten. Die bibliographische Daten des Katalogs werden z.B. durch eingescannte
Inhaltsverzeichnisse aussagekraftiger gemacht,

41 Die Angaben stilizen sich auf miindliche Mitteifungen von Rainer Koch {(Diplom-Bibliothekar, BfiN-
Bibliothak} vom 08.08.2005.

16 Arbeltsgemelnschaft der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken: Arbeilsheft Nr. 57 (2008)




Utrike WeBling: Das digitale Dienstleistungsangebot

3.2.3 Dienstleistungen

In dieser Arbeit liegt das Hauptaugenmerk auf den elekivonischen Dienstleistungsangeboten, ins-
besondere auf dem Intranetporial des Fachgebietes (s. Kapite! 4), der Literaturdatenbank DNL-
online {s. Kapitel 5), der Informationsversorgung aus externen Quellen (s. Kapitel 6) und dem slek-
tronische Bestand der Bibliothek und Dokumentation {s. Kapitel 7.3}. Alle anderen, hauptséchlich
nicht elektronischen Dienstieistungen werden in diesem Kapitel kurz vorgestellt.*?
Da es sich um eine Spezialbibliothek handelt, sind die Dienstleistungsangebote sehr
stark auf die spezifischen Bedirinisse und Winsche der Mitarbeiter des Bundesamtes
fiir Naturschutz ausgerichiet; die Angebote sind demnach sehr spezialisiert und umfas-
send. Das Aufgabenspekirum der Bibliothek liegt zum groBten Teil im Bereich des akliven
Informationsdienstes; die Dienstleistungen werden von den Bibliotheksmitarbeitern aus eige-
ner Initigtive zusammengestellt und verbreitet, Es erfolgen zwar auch Auskinite, die dem
passiven Informationsdienst zuzuteilen sind, da aber der Nutzerkreis (iberschaubar ist und
die Bibliotheksnutzer sich sehr gut mii der Bibliothek auskennen, gehodren Sachauskinite und
bibliographische Ausklinfte nicht zu den Hauptaufgaben der Bibliothekare.
im Rahmen dieser typisch aktiven Informationsdienstleistungen werden Literaturlisten zu
verschiedenen, fir das BIN relevanten Themen zusammengestelll; die hausinternen Nutzer,
vornehmlich die Wissenschaftler, sollen akiuelle Themen in den Listen wiederfinden. Diese
Literaturzusammenstellungen werden von einer Mitarbeiterin des héheren Dienstes mit Hilfe
einer Standardrecherche aus dem Bibliothekskalalog zusammengestelit und vierteljghriich
aktualisiart, In den Listen enthalten sind alte vorhandenen Mediengattungen der Bibliothek,
von konventionellen Printpublikationen bis zu elektronischen Aufsalzen. Angeboten werden
derzeit 16 Listen, Einige Themenbeispiele seien an dieser Stelfe genannt:

+ Erneuerbare Energien

o Grofschuizgebiete

o Klimawandel

¢ Meeresnaturschutz
Die Mitarbsiter werden ausdriicklich dazu aufgefordert, Winsche beziiglich des Zusammen-
stellens einer speziellen Liste zu duBern. Grund flr dieses Angebot ist zum Einen die Mdglichkeit
fiir die Bibliothek, den Nutzer auf diese Weise auf das Literaturangebot der Datenbank DNL-
online hinzuweisen, was sich als eine Art der versteckten Werbung bezeichnen l&sst, Zum

42 Die in diesem Kapitel dargestellten Sachverhalte stitzen sich zum GroBteil auf miindliche Mitteilungen
von Rainer Koch (Diplom-Bibliothekar, BIN-Bibliothek), Barbara Schisrbaum (Stellveriretende Lelterin
des Fachgebiets Z 2.3) und Adetheid Landwehr {Sachbearbeiterin, BiN-Bibliothek) vom 10.05.2005
und vom 19.05.2005.
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Anderen soll der Nutzer sich durch das Zusammenstellen einer Bibliographie zu seinem eige-
nen Thema angesprochen flihlen und sich in der Bibliothek ,gut aufgehoben* wissen.

Als weitere Dienstleistung des aktiven Informationsdienstes sind die Neuzugangslisten zu
nennen, sie enthalten ausschliefifich gedruckie und elektronische Biicher, keine Zeitschriften
oder Aufsétze. Angeboten werden die Neuzugangslisten fir die jeweils letzten drsi Monate, so
kénnen sich die Nutzer aut einen Blick tiber die zuletzt erworbenen Werke informieren. Die in
den Listen aufgefiihrten Blicher findet der Nutzer in den Bibliotheksrdumen in der sogenann-
ten ,Neuauslage” zur Ansicht.

Die ebenfalls in den Bereich des aktiven Informationsdienstes fallenden ,Current-Awarenass-
Dienste” und ,SDI-Produkte*** werden von der Bibliothek des Bundesamtes nicht angeboten.
Dies mag zum Einen an demt regen ,informellen” Informationsaustausch liegen, der zwischen
den Hausbenuizern und den Bibliotheksmitarbeitern besteht - inleressante Neuigkeiten tiber
jegliche, den Naturschutz betreffende Informationen werden verbal ausgetauscht. Diese
Vartante der Informationsversorgung wird durch die kleine Zahl der aktiven Bibliotheksnutzer
ermoglicht und begiinstigt. Zum Anderen liegt es zum Teil auch an der chnehin schon oplimalen
Informationsaufbereitung der Bibliothek. Die Nuizer sind es gewdhnt, in der Literaturdatenbank
neben konventionellen Blichern und elektronischen Dokumenten auch nach Aufsatzen aus
Zaitschriften und Sammelbdnden zu recherchieren.

In das Spektrum des funklionalen Informationsdienstes™ fallen Dienstleistungen, die zum
groBten Teil im Aufirag erbracht werden und von vorneherein nur auf die Interessen des
Kunden ausgerichtet sind. Die Bibliothek des BN bietet in diesem Bereich Recherchen in
axternen Datenbariken an. Da dieser Service in Kapite! 6 eine ausfiihrliche Darstellung erhétt,
wird an dieser Stelle nicht mehr dazu erwéhnt,

Eine besondere Dienstleistung der Bibliothek ist die sogenannte , Zeitschriftenkiste”. Neu ein-
gegangene Zeitschriften werden wochenweise gesammelt und fiir zwei Wochen in Holzkisten
— daher die Bezeichnung ,Zeitschriftenkiste” — in den Bibliotheksriumen ausgestelit und somit
allen Hausbenulzern zur Verfiigung gestelit. Dies hat filr die Nutzer den Vorleil, dass sie sich
Uber neue Forschungs- und Entwicklungsstande informieren kinnen, bevor die Zeitschriften zur
formalen und inhaltlichen ErschlieBung fiir bis zu drei Monate den Geschéfisgang durchlaufen.
Eine weitere Dienstleistung der Bibliothek ist die Vermittlung von Informationskompetenz
durch das Angebot von Schulungen. Im Friihjahr jeden Jahres wird eine Schulung fur die
Hausmitarbeiter angeboten. Dieses Angebot richtet sich besonders an neu eingestelite
Mitarbeiter, die mit den Raumlichkeiten und Benutzungsmodalitdten der Bibliothek noch nicht
verlraut sind. Die Information tiber den Schulungstermin erfolgt durch eine Einladung, welche

43 8. dazu Kapitel 3.2.4.
44 3. dazu Rdsch, H., Auskunftsdienst, 2003, S. 15,
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per Mail an die Mitarbeiter geschickt wird, Inhalte der Schulung sind eine Einflihrung in die
Benutzung der Bibliothek und der Bibliotheksdatenbank, Fernleinbestellungen und Online-
Bestellungen, externe Literaturdatenbanken, Import von Literaturzitaten und Vermittlung
von Suchstrategien beziiglich der elektronischen Angebote der Bibliothek. Am Ende siner
Schulung findet ein Dialog zwischen Bibliothekspersonal und Nutzern statt, es bleibt Zeit,
Fragen zu stellen. Als Schulungsmaterial erhallen die Teilnehmer ein Recherchehandblatt
fir die Literaturdatenbank DNL-online. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich auf dem
Intransetauftritt des Fachgebietes — dem Intranetportal — iiber die Bibliothek und Dokumentation
und ihren Service zu informieren.

Das Angehot existiert seit dem Jahre 2004. Die Schulungen hattenim ersten Jahr 17 Teilnehmer
und im darauffolgenden Jahr {linf Telinehmer, Die doch eher gering anmutende Teilnehmerzahi
im Jahr 2005 l&sst sich dadurch erklaren, dass der Schulungsbedarl der Mitarbeiter nach
2004 gedeckt war und sich danach nur noch neue Mitarbelter fir die Schulung anmeldeten.
Generell ist 2u erwshnen, dass neben den offiziellen Schulungen jeder Nutzer auf Wunsch an
der Informationstheke eine persdniiche, kleine” Schulung erhait.

3.2.4 Exkurs: Weitere elektronische Dienstleistungen von Bibliotheken

Dienstleistungen, die iber das Angebot der BIN-Bibliothek hinausgehen, fir Spezialbibliotheken
jedoch von Interesse sein kénnten und/oder von Bibliotheken bereits angeboten werden, sind
folgende:

Current Awareness Dienste: Diese Dienstleistung wird haufig von Spezialbibliotheken ange-
boten, die die Informationsversorgung der Forschungsabteilung ihrer Tragerinstitution zu
gewdhrleisten haben. Die Inhaltsverzeichnisse von Zeitschriften mit thematischem Bezug zo
den Interessen des Adressaten werden regelméBig zusammengestellt und als Fotokopien
oder Dateien versendet. So werden die forschenden Mitarbeiter laufend Uber relevante
Neuerscheinungen informiert und kdnnen die Informationen gezielt anfordern.

SDI-Produkte {Selective Dissemination of Information): Der Nutzer erhélt auf Wunsch eine
Zusammenstellung von neuen Zeitschriftenbeitrdgen zu einem bestimmten Thema und zuséatz-
lich {iir ihn interessante informationen, wie z. B. Hinweise auf Beilrdge in Sammelwerken
und relevante Internetadressen. Um die Aktualitdt und die Qualitdt der netzbasierten
Informationsangehote zu gewéhrieisten, werden diese von den Bibliothekaren laufend gesich-
let, sirukturiert, erschlossen und bereitgestelit,

Digitale Auskunft: Synonyme flr dieses Angebot sind Digital Reference, Virtual Reference
oder Online Auskunft. Hierbei handelt es sich um Informationsdienste Uher das Medium
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Internel. Vor dem Hintergrund, dass sich eMails unabhéngig von Ot und Zeit verfassen und
versenden lassen, bieten Bibliotheken ihren Nutzern eine Auskunft via Internet an. Haufig
wird zu diesem Zweck ein Webformutar entworfen, welches Fragen enthélt, die die Nutzer im
Sinne eines Auskunftsinterviews ausf(illen kénnen. Die Mails werden von den Bibliothekaren
in bestimmten Abstanden gelesen, beantwortet und an die Nutzer zuriickgeschickt. Es hat
sich jedoch gezeigt, dass bei komplexen Sachverhaltsfragen das persénliche Gesprach mit
dem Bibliothekspersonal vorzuziehen ist. Neueste Entwicklungen auf dem Gebiet der digitalen
Auskunft, insbesondere im Rahmen eines Web Contact Centers®®, sind das sogenannte page
pushing (der Kunde und der Bibliothekar senden sich im Chat Dateien bzw. Internetseiten zu)
und escorting (der Bibliothekar begleitet den Kunden durch das Internet. Dies ist z. B. mit der
Software Master Eye mdglich). Eine Liste mit Bibliotheken, die digitale Auskiinite anbieten,
findet sich unter der [nternetadresse hitp://people.lis.uiuc.edu/~b-sloan/coliab.htm.
Waebkatalog: Der Webkatalog ist eine themenspezifische Sammliung von Internetadressen.
Fachlich relevante internetquelten werden durch Fachklassifikationen und/oder Fachthesauri
erschlossen, es findet somit eine Qualitaissicherung des Informationsangebotes durch den
Bibliothekar statt.

Fachliche Suchmaschine: Diese fungiert in Verbindung zum Webkatalog. Alle im Katalog
erschilossenen Websites (auch Seilten und Dateien der hierarchisch unteren Ebenen) werden
mittels der fachlichen Suchmaschine indexiert und sind somit durch den Nutzer auffindbar).*®
Newsletter: die Nuizer werden via internet in einem Intervall von etwa zwei bis drei Monaten
it aktuellen Informationen zu allen wichtigen Neuerungen und Veranderungen der fachlichen
Angebote zu einem Thema informiert.

Subject Gateway: Ein Subject Gateway enthalt ausschliefllich digitale Inhalte. Relevante wis-
senschaftliche Quellen aus dem Internet werden erschlossen und bewerlet, die Bibliothek
hat somit eine Filterfunktion. Er kann u. a. einen fachlichen Webkatalog, eine fachliche
Suchmaschine, fachbezogene Adressen und Veranstaltungskalender beinhalten. Ein Beispiel
fir einen Subject Gateway (der Social Science Information Gateway) ist unter der Adresse
http://www.sosig.ae.uk/ zu finden.

Weitere Angebote von Bibliotheken sind Adressdateien, Fakiendateien, Zeitungsausschnitts-
sammlungen, Broschilrensammiungen und Informationsserver (z. B. der Aufhau, die Erschlie-
Bung und die Pflege von Dissertationsservern).

45 Hlerbei handelt es sich um elne Software, die sine umfassende interaktive Kommunikation zwischen
Kunden und Bibliethek mdglicht macht. Ein Web Contact Center beinhaltet u. a. die Funktionalitdten
Communication {Mail, Chat, Webtormular), Collaboration {page pushing, escorting), Administration
und Statistics.

46 Vgl. dazu Rdsch, H., Zukunit, 2004, S. 73-76 und Rdsch, H., Auskunfisdienst, 2003.
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3.2.5 Benutzer

Dieses Kapitel soll einen kurzen Uberblick tiber den Benutzerkreis, die Informationskompetenz
der Benutzer und deren Zufriedenheit bezlglich der Bibliothek und des Dienstieistungsan-
gebotes geben.

Die BIN-Bibliothek ist — wie fiir die meisten Spezialbibliotheken typisch — in erster Linie fir die
optimale Literatur- und Informationsversorgung der Mitarbeiter ihrer Trégerinstitution zustén-
dig. Es handelt sich demnach um einen eingeschrdnkten Benulzerkreis: die Milarbeiter des
Bundesamtes fiir Naturschuiz. Die Bibliotheksbenutzer sind hauptsichlich Wissenschaitler,
die sich mit Hilfe der Fachliteratur iiber den Forschungsstand in ihrem Fachgebiet informie-
ren. Wissenschaftier sind aber nicht nur Konsumenten der Fachliteratur, sie produzieren im
Rahmen ihrer Amisaufgaben auch selbst Literatur, um die wissenschaftliche Offentlichkeit
iiber die Forschungsergebnisse des BN zu informieren.*” Auch zu diesem Zweck ist eine gute
Informationsversorgung wichiig; so kénnen sich die Wissenschaftler dariiber informieren, wer
was zu welchem Thema bereits publiziert hat.

Neben den hausinternen Benuizern besteht auch fir externe Besucher die Moglichkeit, die
Bibliothek fir die Literaturrecherche zu nutzen; sie kénnen innerhalb spezielter Offnungszeiten
ginen Besuchstermin vereinbaren. Seitdem die Literaturdatenbank DNL-online im Internet
kostenios genutzt werden kann, hat sich die Zahl der externen Nutzer vor Ort aus naheliegen-
den Griinden verringert.

Die Informationskompetenzen der einzelnen Biblictheksnutzer und die daraus resultieren-
den Erwartungen an die Bibliothek sind in erster Linie vom Alter der Person abhéngilg. Der
Berufseinsteiger ist mit den technischen Gerstschaften des Berufsalltags vertraut und in seiner
Arbeitsweise beziiglich der Literatur- und informationsversorgung sehr selbststéndig. Dieser
Nutzer ist es vom Internet gewbhnt, so viel wie mdglich vom Schreibtisch aus erledigen zu
kéinnen, diese Erwariungshaltung fibertragt er auch auf seine Bibliothek — er erwartet von der
Bibliothek, dass méglichst alle Dienstleistungen am Computer présent sind. Besonders der
neue Mitarbeiter aus dem universitéren Bereich stellt hohe Anspriiche an seinen Informations-
dienstieister; da werden Services wie der Zugang zu géngigen Datenbanken, das Angebot
des Literaturinformationsdienstes Cutrent Contents Connect und die Méglichkeit, die biblio-
graphischen Daten der Bibliotheksdatenbank in ein eigenes Literaturverwaltungssystem™ zu

47 Fliileck, R., Literaturdokumentation, 1981, S. 343,

48 CCC ist die Web-Version eines Literaturinformationsdienstes der Firma 1SI/Thomsen, der dber die
Inhalte von internationaten wissenschafilichen Zeitschriften und die aktuellsten Literaturzitate der letz-
ten sechs Jahre informiert.

49 Viele Mitarbeiter des BN arbeiten mit dem Literaturverwaltungssystem ,Reference Manager”, momen-
tan ist aber die Software der Biblicthek noch nicht so weit, die Daten fir einen optimalen Import zur
Verfligung zu stellen.
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{ibertragen, vorausgesetzt. Der dltere Bibliotheksnuizer dagegen hat diesbeziiglich keine so
hohe Erwartungshaltung gegeniber seiner Bibliothek; neue Techniken werden nur zégernd
angenommen. Dieser Nutzer ist in seiner Artund Weise, an die bendtigte Literatur zu gelangen,
nicht so selbststandig wie der junge Bibliotheksnutzer und lasst sich, wenn es beispielsweise
um eine avfwendige Literaturrecherche geht, vom Bibliothekspersonal beraten und helfen.
Ein Vorteil, den Spezialbibliotheken gegeniber Offentlichen Bibliotheken besitzen, ist
die unmittelbare Nahe zu den Nutzern, d. h. die starke Kundenbindung und -orientierung.
Damit efne Bibliothek sich mit ihrem Dienstleistungsangebot optimal auf die Wiinsche und
Anforderungen der Nutzer einstellen kann, missen diese Ihren Informationsbedarf zunéchst
artikulieren. tm Falle der BfN-Bibliothek werden Literaturwiinsche, Anregungen und Fragen
auf dem verbalen und informellen Wege direkt an die Bibliotheksmitarbeiter herangetragen.
Sormit wissen die Mitarbeiter der BfN-Bibliothek immaer, was fiir einen Bedarf an Informationen
ihre Nutzer gerade haben und kénnen ihn, soweit es im Rahmen des Mdglichen liegt, mit den
geeigneten Mitteln so schnell wie mdglich decken.

Es liegt auf der Hand, dass die Zufriedenheit der internen Nutzer daher sehr grof} ist. Um
die Nuizer auch dazu aufzufordern, eventuelle Probleme mit der Datenbank oder sonsti-
ge Beschwerden zu duBern, wird an mehreren Stellen im Intranet auf Beschwerde- und
Hilfefunktionen hingewiesen,

Bezlglich der Ermitllung der Zufriedenheit von externen Nutzern liegt ein anderes System vor.
Da diese Nutzer meist fremd” sind, [8sst sich dies nicht auf dem informelien, verbalen Wege
erledigen. Den Nutzern steht ein Formular zur Verfiigung, auf dem sie ihre Zufriedenheit mit
der Datenbank und den Bestinden der Bibliothek und gegebenenfalls Bemerkungen und
Verbessarungsvorschiige ausdriicken kdnnen. Ebenso werden sie aufgefordert, den Grund
und das Thema ihrer Literatursuche anzugeben. Auf diesem Wege kann die Bibliothek nsben
der Nutzerzufriedenheit auch deren wissenschaftiiche Hintergriinde und bevorzugte Themen
ermitteln.*®

50 Der Inhalt dieses Kapitels stiltzt sich auf miindliche Mitteilungen von Rainer Koch {Diplom-Bibliothekar,
BiN-Bibliothek) vom 10.05.2005.
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4 Das Intranetportal des Fachgebietes Z 2.3
4.1 Terminologie und Definitionen

Das Kompaositum ,Intranetporial” sst sich in die zwei Begriife Intranet” und ,Portal” zerlegen. Als
Einleitung in die Themaltik erfolgt an dieser Stelle zunéchst die Definition des sich aus dem lateini-
schen indra (innerhatb) und englischen net (Netz) zusammengesetzien Begriffes , Intranel”:

Als Intranet wird ein abgeschlossenes, meist unternehmensinternes Daten- und Kommuni-
kationsnetzwerk bezeichnet, welches auf den Standards des Internets aufbaut. Das Intranet
ist nicht fiir die Offentlichkeit zugéinglich. Es dient zur Beschleunigung von Datenabliufen, zur
Vereinheitlichung von Datenformaten und zur Informationsvermittiung zwischen den Filialen
oder Arbeitsplaizen eines Unternehmens.®!

Im Folgenden sind drei mdégliche Definitionsvarianten des Begriffes ,Portal” aufgefiihrt. Die
heiden Ersteren entstammen universellen Wérterblichern und entsprechen somit dem, was
im allgemeinen Sprachgebrauch unter ,Portal" verstanden wird. Die dritte Definitionsvariante
erfdutert den Begriff aus bibliothekarisch-informationswissenschattlicher Sicht. Die drei
Varianten sollen stellvertretend fiir eine Vislzahl verschiedener Definitionsmadglichkeiten des
Portalhegriffes stehen:

+ Portal das; -s, -e <"Vorhalle">:

1. [prunkvolles] Tor, Pforte, groBer Eingang. 2. torartige, fest stehende od. fahrbare
Tragkonstruktion fiir einen Kran. 3. (EDV) a} Website, die als Einstieg ins Internet
dient {z. B. Suchmaschine); b} Zugang zu einem bestimmten Themengebiet im Internet
(z. B. Sport-, Wissensportal)."**

» Das Portal wird im Herkunftswérterbuch als prunkvolles Tor* und ,architektonisch
besonders gestalteter Haupteingang” bezeichnet. Im 15. Jahrhundert wurde dieses
Fremdwort zunichst fir die Begriffe ,Vorhalle, Eingangstiir” verwendet. Seine heutige
Bedeutung erhielt das Wort ,Portal” im 16. und 17. Jahrhundert unter dem Einfluss
der italienischen und franzdsischen Baukunst. Zugrunde liegt dem Wort ,Portal” das
mittellateinische portale (Vorhalle) und das vom lateinischen Wort porta (Tor, Eingang)
abgeleitele mittellateinische Adjektiv portalis (zum Tor gehérig).>

s Portale (Portal-Sites, doorway pages, entry pages) sind Webseiten, die quasi als
wEinstiegsseiten” ins Internel dienen sollen. Der Websurter sol! die jeweilige Webseite

51 Vgl. dazu Wissen.de GmbH (Hrsg.}, Intranet, 2005 und Dudenredaktion {Hrsg.}, Fremdwdrterbuch,
2002, S. 4586.

52 Dudenredaktion (Hrsg.), Fremdwdrterbuch, 2002, S. 790.

53 Vgl dazu Dudenredaktion {Hrsg.), Herkunftswonterbuch, 2001, S. 619.
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als Ausgangspunkt fir das weitere Surfen nutzen. Ein Portal bistet verschiede-
ne Funktionen, u.a. thematische Linklisten, Volltextsuchmaschinen {...), aktuelle
Nachrichten, ein Newsletter-Abonnement und eventuell eine Personalisierung durch
Nutzerprofile. Im Gegensatz zu einer reinen Suchmaschine bietet eine Portal-Seite die
Moglichkeit einer thematlisch strukturierten Recherche. Neuerdings gibt es neben den
traditionslien Portal-Seiten immer mehr Seiten, die auf bestimmte Themen spezialisiert
sind.*%*
Allgemein bekannt ist, dass Portale im Informationsdienstleistungs-Sektor eine einheitliche
Oberflache und eine Art Eingangstiir flr verschiedene elekironische Services bisten. Darliber
hinaus erméglichen sie den Bibliotheken und anderen Informationseinrichtungen, ihr gesam-
tes Dienstleistungsangebot an einer Stelle zu integrieren.>® Der Begriff ,Portal” ist jedoch in
der Informationslandschaft weder eindeutig noch einheitlich definiert. Die Ermangelung einer
universelien Portal-Definition erfreut die Informationsdiensteister; sie versehen ihre informa-
tiven Erzeugnisse haufig mit derm ,Modewort" Portal, hért es sich doch besonders innovativ
und modern an. Oft stecken jedoch hinter vermeintlichen Portalen lediglich Linklisten oder
bloBe netzbasierte Einstiege in bestimmie Themengebiete. ,Die Vielzahl der Bezeichnungen
und die damit verbundenen ieilweise hichst unterschiedlichen Portaldefinitionen stellen unter
Beweis, dass seine begriffliche und inhaltliche Kiarung iiberfallig ist.*%® Dies stellte H. Résch
im Jahre 2001 fest, um der informationswissenschaftiichen Fachwelt darauthin mgliche
Definitionsansétze hinsichilich der verschiedenen Arten und Funktionalitdten von Portalen
anzubieten. Diese Ansédtze sollen in der vorliegenden Arbeit als Basis fiir eine spétere
Bewertung des Intranetportals der BiN-Bibliothek gelten.
H. Rdsch unterscheidet zunichst einmal drei Typen von Portalen:
+ Internetportal
+ Unternehmensportal
+ Wissenschaftsportal (eine Form ist das Bibliotheksportal).*’

54 Maier, G., Archive, 2003, S. 183.

55 Vgl Hoffmann, H.-W. / Diedrichs, R., Datenverarbeitung, 2004, S. 455.

56 Rdsch, H., Portale, 2001, S. 242.

57 Internetportale haben sich aus Suchmaschinen und Webkatalogen entwickelt. Sie bieten eine
Méglichkeit des elektronischen Handeis und verfolgen somit kommerzielle Ziele. Unternehmensporiale
sind aus dem Grundgedanken der Internefporiale entstanden, es ffegen jedoch keine kommer-
ziellen Ziele zugrunde. Unternehmensportale dienen in erster Linie der optimalen Versorgung des
Unternehmens mit informationen, der Optimierung des Wissens- und informationsmanagements und
der Verbesserung der Kemmunikation. Das Wissenschaftsportal ist zwar mit dem Urnternehmensportal
verwandi, doch stehen die Aspekte der Informationsversorgung hier im Vordergrund. Austlhrlicher
nachzulesen in: Résch, H., Portale, 2001, S. 238- 242; Rdsch, H., Suchwerkzeug, 2001 und Rdsch,
H., Internetportal, 2000,
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Zur eindeutigen Identitizierung hat H, Résch neun Kriterien®® hervorgehobenen, die als wesent-
liche Merkmale ein Portal charakterisieren. Diese neun Punkte seien im Folgenden zitiert:>
1. Zentraler Einstieg (Einfaches Login)
2. Simplizitdt (Standardsoftware)
3. Leistungsfihige Suchwerkzeuge (Suchmaschine und Webkatalog})
4. Aggregation groBer Informationsmengen (Zukauf der Angebote von Content
Providern}
5. Strukturierung u. Aufbereitung von Informationen {ErschiieBung: Dublin Core, verba-
le und klassifikatorlsche SacherschlleBung)
6. Integration von Zusatzfunktionalitdten (Zuvor isoliert angebotene Programme,
Datenbanken und Inhalte werden in eine einheitliche Umgebung integriert)
7. Personalisierung (Registrierung durch individuelle ID und Passwort, Eingabe persdn-
licher Daten seitens des Nutzers})
8. Kommunikation und Kollaboration (Bereitstellung von Kommunikationskanélen wie
z. B. Diskussionslisten oder Chatrooms)
9. Valldierung (Bewertung von Informationen).5
Um H. Résch’s Ansétze zur Definition von Portalen zu komplettieren, seien an dieser Stelle
noch die zwei wesentlichen typoiogischen Varianten von Portalen erwahnt:
» Horizontales Portal
« Vertikales Portal.®!
Horizontale Portale decken ein breites Spekirum von Themen ab und sprechen somit mdg-
lichst viele Nutzer an. Derartige Portale vergleicht H. Résch mit ,der Angehotspalette eines
Grofikaufhauses™: vertikale Portale dagegen vergleicht er mit der Angebotspalette eines
Fachgeschaftes. Sie beziehen sich auf spezielle Themengebiete und Nutzergruppen; im
Vordergrund stehen hier die Qualitat und die Spezialisierung.®

58 Diese neun Kriterfen sind auf die drei zuvor genannten Portaitypen in unterschiedlicher Weise zulref-
fend. Da in diesem Komtext das Wissenschafts- bzw. das Bibliotheksportal von Interesse ist, werden
hier alle neun Kriterien, die diesen Porallypus betreffen, ertdutert,

59 Um welchen Portaltypus es sich beim Portal der BiiN-Bibliothek handelt und ob es mit den folgenden
Kriterien in Einkiang zu bringen ist, solt in Kapitel 4.4 (berpriift werden

60 Fiir detaillierte Ausfilhrungen der neun Portal-Funktionalitdten s. Rdsch, H., Portale, 2001, S. 242-245;
Rdsch, H., Varianten, 2001, 8. 26-30 und Rdsch, H., Zukunft, 2004, S, 79-80.

61 H. Résch trifft diese Unterscheidungen in einem Aufsatz von 2001 nur beziiglich des Internetportals.
[xa sich jedoch ein Wissenschaftsportal (in dessen Kategorie auch das Bibliotheksportat geh&rt) eben-
falls entweder an eine breite Masse oder an ein spezielles Publikum richten kann, sind dis beiden

Varianten hier aufgefiihrt,
62 Rosch, H. varianten, 2001, 8. 39,
63 Ausflihrlicheres zu den Grundiypen s. Résch, H. Varianten, 2001, S. 30-33.
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4.2 Zie!l des Portals

Das Intranet-Portal existiert seit Mitte 2001. Ziel des Portals ist es, auf einen Blick die
Informationen liber Z 2.3 und seine Dienstleistungen zu prisentieren und hesonders den neuen
Mitarbeitern den Zugang zur Bibliothek und ihrer Datenbank erleichtern.“* Es soll neben seiner
Infermationsfunktion auch der hausinternen Werbung fiir die Bibliothek, die Dokumentation und
die Schriftleitung dienen. Der Ursprungsgedanke lag darin, den Bibliothekskatalog (OPAC®) so
optimal wie méglich im Intranetauflritt des Bundesamies fiir Naturschutz zu prasentieren. Dabei
entstand die Idee, nicht nur den Katalog allein, sondern alfe Disnstleistungen des Fachgsbietes
im Intranst darzustellen. £s wurde die Entscheidung getroffen, sowohl den OPAC, als auch samt-
liche Angehote des Fachgebietes unter einer Oberfliche - dem , Intranetportal” der Bibliothek und
Dokumentalion — zusammenzufassen und darzustelien. Ebenso war es wichtig, den Link fiir den
Einstieg in das Portal aufféllig zu gestalten und gut sichtbar auf der Hauptseite des behdrdeninter-
nen Netzwerks anzubringen. Der Link wurde mit einem Logo geslaltet, welches eine kleine Grafik
enthélt, die als sine Art Erkennungsmarke f{ir die Bibliothek und die Literaturdatenbank im ganzen
Portal wiederzufinden ist. Das Logo befindet sich an zweiter Stelle auf der Intranethauptseite des
Bundesamtes (s. Abbildung 9}. Obwohl das Portal nicht explizit mit dem Portalbegriff — z. B. als
Intranetporial der Bibliothek oder Portal des Fachgebietes Z 2.3 - ausgezeichnet ist, hat es sich
bis heute zu einer Art Visitenkarte des Fachgebieles entwickelt.®®

r

Ed

Willkoramen im Intranst des BIN

Abbildung 9: Intranet-Hauptseite mit Zugang zum Porial

64 Mundliche Mitteitung von Rainer Kech {Diplom-Bibfiothekar, BfN-Bibliothek) vom 08.09.2605.
65 Online Public Access Catalogue.
66 Dieses Kapitel stiitzt sich auf mindfiche Mitteilungen von Rainer Koch {Diplom-Bibliothekar, BiN-

Bibliothek) vom 10.05.2005.
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4,3 Inhalte und deren Prasentation

Das Bibtiotheksportal bietet dem Nutzer einen Uberblick iiber die Tétigkeitsfelder und
Dienstleistungen des Fachgebietes Z 2.3. Am linken Seitenrand der Portalhauptseite befin-
det sich eine Navigationsleiste mit sieben Links (s. dazu Abbildung 10), deren Inhalte im
Folgenden dargestellt werden sollen:

Dererste Linkinder Leiste heiBtHome und fiihri den Nuizer wihrend des Portalbesuches
zur{ick zur Portalhauptseite.

Darauf folgt das Dienstieistungsangebot des Fachgebietes. Der Nutzer erhalt hier
eine Ubersicht {iber die Bibliotheksbestinde der Bibliothek in Bonn und ihrer beiden
Zweigstellen. Aufgefithrt sind hier Informationen (ber die Kataloge und Datenbanken,
den Kernbestand und die Sonderbestande. Des weiteren kann sich der Portalbesucher
{iber den Service des Fachgebietes informieren. Hierzu zahlen die Ofinungszeiten, die
Ausleihmodalitdten, Beratung, neue Biicher, neue Zeitschriftenhelte, Rechercheinexier-
nen Datenbanken, Fernleihe, Kopierdienst {iir die AuBenstellen und Schritfleitung.

Der dritte Link fiibrt den Nutzer zur zentralen Literaturdatenbank DNL.-online. Hier stehen
Informationen zur Geschichte der Datenbank, zum Inhalt der Datenbank, zum Zugang
zur Intranetdatenbank, zu Schulungen und zur Hotline. Darliber hinaus wird den Nutzemn
ein Recherche-Leitfaden {ir DNL-online zum Download zur Verfligung gestellt.

Der vierte Button in der Navigationsleiste fiihrt zu den Zeitschriften. Der Besucher hat
die Mdglichkeit, sich eine Liste aller im BIN abonnierten gedruckien Zeitschriften im
PDF-Format und eine Liste aller elektronischen Zeitschriften anzusehen. Die Liste mit
den elekironischen Zeitschriften ist optisch hervorgehoben. Die edournals sind alpha-
betisch angeordnet und sinzeln anwahibar. Die einzelnen Zeitschriften sind als akiive
Links aufgefiihrt, der Nutzer kann direkt auf die Homepage der von ihm gewtinschten
Zeitschrift gelangen und so den Volltext lesen.

Literaturiisten aus DNL-online ist der flinfte Punkt in der Navigationsleiste. Angeboten
werden hier die Neuzugangslisten der Bibliothek und ausgewahite Literaturzusammen-
stellungen zu aktuellen Themen des Naturschutzes. Zuséatzlich wird der Nulzer auf den
Service, umfangreiche DNL-Literaturzusammenstellungen als Ausdruck oder Texldatei
24 speziell von ihm gewilinschten Themen erstellen zu lassen, hingewiesen.

Der sechste Button liefert Informationen Gber das Angebot der externen Datenbanken.
Der Nutizer erfahrt Naheres zu Current Condenis Connect, zu DIMDI, Juris,
UMWELTRECHT aktuell, Artenschutzrecht-Informationssystem und die Datenbanken
des Umweltbundesamtes ULIDAT und UFORDAT.
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¢ Der letzte Punkt in der Navigationsleiste heiBt Schriftenreihen. Er enthilt
Manuskriptrichtlinien, die Skriptenliste und Informationen zu einem Autorenseminar,
welches im Jahr 2002 staftgefunden hat. Des weiteren hat der Portalbesucher die
Mdglichkeit, sich das aktuelle Verdffentlichungsverzeichnis des BN anzusehen. Das
Verzeichnis ist auch in gedruckter Variante erhéltlich und enthalt alle Schriftenrsihen,
Zeitschriften und sonstigen Verdifentlichungen des BIN.¥

B g ffitarct bin de/DCET_Peeldkeetafndes Hiny

Vd

:"*}J Bibliotheken (Bonn, Leipzig, Vilm/Fa | 3}
Y Dokumentationsstelle

Xz

o

o Schriftleitung der Schriftenreihen

Herzlich willkommen beim Fachgebiet 7 2.3
An dieser Stefle erhaklten Sie einen Oberblick Gber
unsere Tatigkeitsfelder und Dienstleistungen,

Leitung Benn): Dr. Rainer Fliteck (-§34)
Stelivertreterin (Bonn): Barbara Schierbaum {-133)
E-Mail: dobiZhln.cda

Gieses Portsfist optimlert fur den Enternet-Explorer .

+ + Elekironfsche Zedtschriften im Yolltext direkt am Arbeitsplatz: klicken Sle “Teitschriften”

Abbildung 10: Die Portalhaupiseite

87 Die Darstellungen in diesem Kapitel stiiizen sich auf nicht publiziertes Intranetmaterial [vgl.
Quellenverzeichnis: Bundesamt fir Naturschutz (Hrsg.}, Intranet, 2005].
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5 Die Literaturdatenbank BDNL-online

5.1 Die Datenbank
S2L7

DNIL-
online \/4”’“

Mit der Literaturdatenbank DNL-online wurden die konventionellen Zeltetkataloge (alphabe-
tischer Katalog und Schlagwortkatalog) der BfN-Bibliothek abgelést. Ihren Namen hat die
Datenbank von dem ehemaligen Referaleorgan ,Dokumentation Natur und Landschaft’
{DNL) tibernommen. Die Printversion dieser Referatezeitschrift wurde mit der Freischaliung
der zentralen Datenbank zum Jahresende 2000 eingestellt. Seit 2001 ist die Datenbank
fiir die hausinternen Nutzer des BIN iiber den eigenen PC und spezielle Benutzer-PCs in
den Bibliotheksréumen via Infranet zugéinglich. Externe Interessenten haben die Mdglichkeit,
im Rahmen des BfN-Internelangebotes kostenlos in DNL-online zu recherchieren. Die
Literaturdatenbank ist zugleich Bibliothekskatalog und somit sowohi das wichtigste bibliothe-
karische Arbeitsinstrument in der BfN-Bibliothek als auch das Kernstiick des Intranetportals
des Fachgebietes. Da sich die Intranetversion der Datenbank — wenn auch nur geringfiigig —
von der éffentlich iber das Internet zugénglichen Version unterscheidet, seien beide Vartanten

im Folgenden vorgestelit.?

5.2 DNL-online im Intranet

5.2.1 Inhalte

Die zentrale Literaturdatenbank des Bundesamtes flr Naturschuiz enthéli sémitliche Literatur
ab dem Erscheinungsjahr 1996. Die Literatur der Erscheinungsjahre 1980 — 1985 wurde im
Zuge der Retrokonversion zum grofiten Teil in die Datenbank aufgenommen.®® Enthaiten
sind die Literafurdaten der Bibliothek in Bonn und threr Zweigstellen in Leipzig und auf der

68 Die Angaben stiitzen sich auf nicht publiziertes Intranetmateriat [vgl, Quellenverzeichnis: Bundesamt
fiir Naturschutz {Hrsg.}, Intranet, 2005},

69 In den Zettelkatalogen der Biblicthek befinden sich insgesamt ca. 170.000 Literaturzitate, davon ca. 80.000
aus dem Zeitraum 1908 (Griindungsdatum) bis 1880 (Beginn der Retrokornversion fiir die Datenbank).

Arbeitsgemelnschaft der Parfamenis- und Behérdenbibtiotheken: Arbeitsheft Nr. 57 (2006} 29




Ulrike Weflling: Das digitale Dienstleistungsangebot

tnsel Vilm. Es handsit sich um Titel von Buchern, Konferenzberichien, Loseblatisammiungen,
Grauer Literatur, Zeitschriften und Serien, CD-ROMs, Videos und Internetdateien zu allen
Themenbersichen des Naturschutzes. Die Daten der Dokumentationsstelle (Aufsiize aus
Zeitschriften und Biichern) sind mit etwa 65 Prozent der gesamien Datenmenge ebenfalls
enthalten. Mit Stand vom 08. August 2005 enthélt die Datenbank etwa 112.355 Datensétze.
Davon sind

+ 18.288 Monographien

» 17.141 Stiicktitel

o 76.926 Aufsitze aus Bilichern und Zeitschriften.
In den 112.355 Datensatzen sind die sich im Geschaftsgang befindenden Datensitze
{Bestellaufnahmen und Interimsaufnahmen} mit siner Menge von 500 enthalten.
Ausgenommen von den 112.355 Datensétzen sind

¢ 88 Zeitschriftenartige Reihen

+ 2873 Zeitschriiten (darunter die ca. 1000 laufend gehaltenen Zeitschriften)

¢ 3753 Schriftenrethenansetzungen.
Aus der Zusammensetzung der 112.355 Datensétze lassl sich ableiten, dass die Datenbank
zu etwa 1/3 Biicher und zu etwa 2/3 Aufsdtze enthall. Ein gutes Beispiel dazu bietet Tabelle 2.
Dort ist das Trefferverhéitnis von Biichern und unselbststandiger Literatur anhand einer
Auswaht verschiedener Themen dargestelit. Daran lasst sich deutlich die dokumentarische
Arbeitl der Einrichlung erkennen — der Bestand der Bibliothek bzw, die Information in den
Publikationen wird durch die Aufsatzauswertung erst richtig erschfossen.

Thema Treffer davon davon
insgesamt Blicher Aufsiitze
Wiedereinbiirgerung des Biebers 85 1 74
{87%})
Griines Band 50 9 50
(85%)
Auswirkungen des Klimawandels auf 537 117 380
Fauna und Flora (67%)
Braunkohlebergbau, 634 161 473
bergbaufoigelandschait (75%}
Ziele, Konzepte, Strategien 776 138 637
des Naturschutzes {aus 2000-2005) (82%)

Tabelle 1; Trefferverhélinis von Biichern und Aufsaizen
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Die Zahl der Non-Book-Materials (in diesem Falle Videos, CDs und DVDs) beldufi sich auf etwa
557 Dokumente des Gesamibestandes. Die Zahl der Netzpublikationen nimmt standig zu. Mit
Stand August 2005 enth&h die Datenbank 853 Internstdokumente. Detailfierte Ausflhrungen
und weitere Zahlen zu den elekironischen Dokumenten folgen in Kapitel 7.7

5.2.2 ErschlieBung der Inhalte

DiemeistenorganisatorischenAblaufe inder Biblicthek werdenmitHilfe des Bibliotheksmanage-
mentsystems aDIS/BMS’! der Firma aStec — angewandte Systemtechnik GmbH'? gesteuert.
Zu den festen, mit aDIS/BMS durchgefihrten Ablaufen gehért die Mediensrwerbung und -ver-
waliung —darunter auch die etwa 1000 Zeitschriftenabonnements —die Rechnungsbearbeitung
und Erschiiefung der Dokumente. Das System ist intern nach dem Datenformat MAB2™
strukturierl; die Erfassung der Dokumente basiert auf den Regelin fir die alphabetische
Katalogisierung In Wissenschaftliichen Bibliotheken (RAK-WB). Fir die Erschiiefiung der
Bestdnde werden nicht nur die formalen Kritetien der Dokumente beriicksichtigt, sondern
auch die inhaftlichen Aspekte. In der BfN-Bibliothek findet eine intensive, intellekiuelle inhali-
liche ErschlieBung der Bokumente stait. Ziel ist es, die wichtigsten Informationen aus dem
Inhalt der Dokumente so detaillieit wiederzugeben, dass der Nutzer bei der Literatursuche
$0 wenig Zeit- und Rechercheaufwand wie mdglich hat. Dies erfolgt durch die Vergabe von
Schlagwértern, durch Kurzzusammenfassungen des Inhalls {sogenannte Absiracis; diese
werden jedoch heute nur noch fir die hauseigenen Publikationen in die Datenbank (bernom-
men} und bis vor kurzem noch durch das Klassifizieren, d. h. jede Publikation wurde der ent-
sprechenden Kiasse einer themenspezifisch orientierten Systemalik zugeordnet. Mit Hilfe der
Schlagwérter, die bei der Recherche durch Boole’sche Operatoren verknlpit werden kénnen,
sollen die Nutzer die gewiinschten Dokumente schnell in der Datenbank auffinden kénnen.
Wichtigste Instrumente bei der inhaltlichen ErschlieBung sind primér:

o Schiagworltliste: Diese umfangreiche, naturschutzrelevante Liste mit zur Zeit 10.265
Begriffen ist der Literaturdatenbank DNL-cnline hinterlegt. Die Begriffe sind einer-
seits differenziert in Schlagwdrter, Synonyme und Stopworter und andererseits in
Sachbegriffe, biologische Begriffe und geographische Begriffe. Die Schlagwortliste ist
aus einem 3C Jahre alten Thesaurus zum Thema Naturschutz entstanden und wird
faufend gepflegt und aktualisiert,

70 Dieses Kapitel stiitzt sich auf milndliche Mitteilungen von Rainer Koch {Dipfom-Bibliothekar, BfN-
Bibliothek) und nichl publiziertes Intranetmaterial [vgl. Quellenverzeichnis: Bundesamt fir Naturschutz
(Hrsg.}, Intranet, 2005].

71 Adaptierbares Dokumentations- und Informations-System / Bibliotheksmanagementsystem.

72 Informationen Uber die Firma unter der URL: hitp:/imww.astec.defindex2. himi.

73 Zweile Version des Maschineflen Austauschformales {lr Bibliotheken.
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s Thesaurus: Der Thesaurus zum Thema Umwelt- und Naturschutz stammt vom
Umweltbundesamt und ist der Datenbank DNL-online nicht hinterlegt. Er wird lediglich
ergénzend und unterstiitzend zur Schlagwortliste genutzt.

Als sekundére Instrumente zur inhaltlichen ErschlieBung werden genufzt:

o Floristische und faunistische Bestimmungsbiicher

« Ubersichten (ber landesweite PHlanzengeselischaften

¢ Rote Listen

o Atlanten

» Fachlexika.

Seit der Einstellung des Referateblattes im Jahre 2000 konnte ein Anstieg der jahrlich ausge-
werteten Dokumente verzeichnet werden. Vor 1999 wurden etwa 5000 Dokumente pro Jahr
ausgewertet. Es wurden jahilich ca. 800 Abstracts erstellt und wenn ndtig redakiionall iber-
arbeitet. Diese Art der InhaltserschlieBung war sehr zeit- und arbeitsintensiv. Derzeit werden
nur noch bei den hauseigenen Publikationen die Abstracts in die Datenbank Obernommen. Die
Zeit, die dadurch gespart wird, kann fiir eine umso intensivere Verschlagwortung méglichst
vieler Dokumente singesetzt werden. tm Jahre 2002 wurden somit bereits 8.350 Dokumente
ausgewertet, im Jahre 2003 sogar 9.300 Dokumente. Durch die Mdéglichkeiten der EDV kéin-
nen heute wesentlich mehr Schlagwdrter vergeben werden als zu Zeiten der konventionellen
Zetielkataloge. Jedes ausgewertete Dokument erhéit in der Regel etwa 10 Schlagwdrter, hiu-
fig werden auch tiber 20 Schlagwdrter pro Titel vergeben.™ Der Nutzer erhiit auf diese Weise
{iber wesentlich mehr Titel wesentiich mehr Informationen.”

5.2.3 OPAC und Rechercheméglichkeiten

Der Intranet-OPAC ist ein Produki der Firma aStec und ist auf das Bibliotheksmanagementsystem
aDIS/BMS abgestimmt (s, Abbildung 11). Die Suchfelder sind auf der Suchmaske in der erfah-
rungsgeman typischen Suchreihenfolge der Nutzer angebracht. Die meisten Nutzer stichen
zunéchst nach Schlagwdrtern und im Frejtext. In Feldern wie Sprache wird dagegen wesentlich
seltener gesucht, Die Begriffe kénnen frei in die Suchfelder eingetragen werden oder bei einigen
Kategotien, wie z. B. bei den Schlagwdriern miltels eines Registers in das Suchfeld Ubernom-
men werden. Mit Hilfe der Boole’schen Operatoren lassen sich die Suchbegriffe logisch mitein-
ander verbinden, Flir das Boole’sche UND wird ein ,u" oder ein Blank zwischen den Begriffen

74 Eine exemplarische Titelaufnahme einer Monographie aus dem Intranet-OPAC befindet sich in Anhang
i, eine Titelaufnahme eines Aufsatzes in Anhang V.

75 Die Ausfiihrungen stiitzen sich auf nicht publizierte Quellen fvgl. Quellenverzeichnis: Schierbaum, B.,
Instrumentarium, 2005 und Schierbaum, B., Sprechzettel, 2004].
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verwendet, fiir den Operator ODER ein 0" und fiir das Boole’sche UND NICHT ein ,n“. in dem
Feld Freitextstiche wird nach Begriffen im Titel, Untertitel, in den Schlagwortern, dem Abstract
und den FuBnoten gesticht. Werden hier mehrere Begriffe eingegeben, werden diese automa-
tisch mit einer UND-Verkniipfung gesucht. Im Feld Person kann nach Auloren, Herausgebern
oder scnstigen beteiligten Personen gesucht werden. Pro Zeile kann nur ein Eintrag gemacht
werden und dieser solite in invertierter Form, mit einer durch ein * abgekirzten Schreibweise
des Vornamens der Person durchgefiihit werden. Im Suchfeld Jahr kann in vierstelliger Weise
das Erscheinungsjahr der gesuchlen Publikation eingetragen werden. Durch die Bereichssuche
{von - bis) lasst sich ein Erscheinungszeitraum durchsuchen. Die Hilfetexte zu den einzelnen
Suchieldern sind den entsprechenden Feldbezeichnungen vor dem Suchfeld zu entnehmen.

T e

£ DNL-Online B{ﬁ—

online

- 2 Ik Ao
D \;§> - dle zenhrale titeraturdatenbank des Bundesamles fie Haturschulz - e '

Rechziche im
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Starseils
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Abbildung 11: aDIS-OPAC — die Suchmaske fiir die Intranetnutzer

Die Ausgabe von Rechercheergebnissen erfolgt zunichst in Form einer Trefferliste mit den
wichtigsten Angaben zur gefundenen Literatur. Dies sind Angaben zur Mediengaltung, zum
Titel, zum Verfasser bzw. Herausgeber oder anderen beteiligten Personen, zur Signatur und
zumn Erscheinungsjahr der Publikation. Von der Trefferliste aus hat der Nutzer die Option, die
Liste zu drucken oder sich die Voifanzeige anzusehen. Die Vollanzeige enthalt die komplette
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Titelaufnahme der gefundensn Dokumente. Neben den Optionen ,Drucken” und ,Zurfick zur
Trefferliste” hat der Nutzer hier die Moglichkeit, Treffer in eine eigene, selbst zusammengestell-
te Trefferliste aufzunehmen. Diese individuelle Trefferliste kann, bis sie vom Nutzer geléscht
wird, Giber mehrere Suchen angezeigt und ausgebaut werden. Eine weitere Anzeigeoption aus
der Vollanzeige ist das Zitierformat. Die Daten lassen sich durch die ,Kopier-Einfiige-Option®
in eine Worddatei ibernehmen. Die einzelnen Datensétze lassen sich im Voll- und Zitierformat
fiir Weiterverarbeitungszwecke ausdrucken.’®

5.2.4 Mdglichkeiten der statistischen Auswertung

Die statistische Erfassung der Zahlen, welche die Nuizung der angebotenen Bibliotheks-
dienstleistungen wiedergeben, ist fiir alle Bibliotheken wichtig. Diese Zahlen tragen neben der
Rechtfertigung vor dem Unterhaltstrager auch wesentlich zur Ermittlung des Nutzerbedaris
bei. Eine besonders hohe Bedeutung kommi hier den neuen, elekironischen Angeboten zu.
Statistiken Giber die Anzahl der Zugriffe auf die elekironischen Ressourcen soliten in Berichten
der Bibliotheken an ihre Trager an vorderer Sielle genannt werden. Nur mit den entsprechen-
den Zahlen als Beleg {Gr die Nutzung kann eine Fartfithrung und eine Weiterentwicklung neuer
Angebote vor dem Trager erreicht werden.

Mit Hilfe eines Statistik-Werkzeuges der EDV-Ableilung des BN kénnen Daten Uber die
Nutzungshéufigkeiten der Iniranetversion der Literaturdatenbank DNL-online ermittelt wer-
den. Die Tabelle enthélt jeweils die Monate eines Jahres und folgende Kategorien :

* Pages (Seiten)

s Files (Dokumente)

e Hits (Tretfer)

* Visiis {Besuche}

¢ KBytes (DateigroBe in Kilo Bytes)
¢ Sites {Seiten).

So ist z. B. die Zahl der Besucher eines bestimmien Monals oder eines Jahres auf den
ersten Blick erkennbar; im Jahre 2004 haben 2.142 Besucher die Intranetdatenbank genutzt
(s. Tabelle 2),”

76 Die Angaben in diesem Kapitel stiltzen sich auf nicht publiziertes Intranetmaterial der BiN-Bibliothek
{vgl. Quellenverzeichnis: Bundesamt fur Naturschutz (Hrsg.), Intranet, 2005).

77 Die Angaben stitzen sich auf miindliche Mitteilungen von Rainer Koch {Diplom-Bibliothekar, BIN-
Bibliothek} vom 19.05.20056 und nichi publiziertes Statistikmaterial fvgl. Quellenverzeichnis: Bundesamt
fiir Naturschutz (Hrsg.), Statistikmaterial, 2005].
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Summary by Month

Month Daily Avg Monthly Totals

Hits [Files |Pages |Visits [Sites |KBytes [Visits |Pages |Files (Hits
Dec 2004 {191 [87 84 8 54 29169 [243 2524  |2638 [5751
Nov 2004 276 161 {129 11 B85 562564 330 13749 4670 |BO17
Oct 2004 [467 175 82 7 20 29377 1207 2391 2182 [135b8
Sep 2004 (146 {76 92 7 21 31356 [211 2763 [2288 14388
Aug 2004 124 |58 72 6 14 23725 {183 2187 [1749 [3720
Jul 2004 1143 |64 85 6 19 28016  [203 2674 1948 4203
Jun 2004 |172 84 109 7 18 34287 1221 3296 |2544 |5161
May 2004 141 |71 79 7 17 23519 1199 2068 [1871 (3691
Apr 2004 108 |59 61 6 14 22379  |184 1850 [1773 13276
Mar 2004 {134 75 82 5 16 25942  H60 2312 2121 (3764
Feb 2004 {94 5 74 1 1 27 1 74 5 94
Totals 304041 |2142 [25788 |[23789 [55713

Tabelle 2: Statistik flir die DNL-online Intranetversion flr das Jahr 2004

5.3 DNL-online im Internet
5.3.1 Unterschiede zur Intranetdatenbank

Die zentrale Literaturdatenbank DNL-cnline wird — wie bereits erwéhnt — sowohl in einer fir
die Hausmitarbeiter bestimmten Version im BfN-Intranet, als auch in einer an die Offentlichkeit
getichteten Version flr das Internet angeboten. Der Datenbestand beider Versionen ist prinzi-
piell gleich. Trotzdem unterscheiden sich die Versionen in einigen Punklen. Die Internetversion
wird etwa vierteljhrlich aklualisiert, die Intranetversion ist dagegen tagesaktusell. Die
internetdatenbank enthélt mit Stand vom 08. August 2005 etwa 110.368 Datensatze, sie enthélt
demnach 1,987 Datensatze weniger als die Infranetdatenbank. In diesen 1.987 Datenséatzen
enthalten ist die Zahl der 500 sich noch im Geschéftsgang befindlichen Dokumante, denn nur
die hausinternen Nutzer kénnen in der Intranet-Version auch Titel sehen, die sich noch im
Geschatfisgang befinden. Internetnutzer sehen dagegen nur die vollstandig erfasste Literatur,
Die BfN-interne Version bietet erheblich umfangreichere Rechercheméglichkeiten und auch
die Zugriffzelten sind hier wesentlich kiirzer als bei der Internstversion.
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Abbildung 12: Hauptseite von DNL-online im Internet

[och was ist der Grund flr die zwel unterschiedlichen Varianten der Literaturdatenbank?
Der Internetauftritt der Datenbank ist entstanden, bevor das Biblicthekssystern aDIS/BMS in der
BfN-Bibliothek eingesetzt wurde und bevor es den Intranetaufiritt des Fachgebietes Z 2.3 gab,
Es handalt sich bei der Version im Internet daher nicht um den aDIS-OPAC, sondern um eine
Entwickiung vom jetzigen Provider —der Firma Withelm Innovative Medien (mit Siz in Wuppertalund
Berlin). Der WWW-Auftritt wurde im Jahre 1999 gestaltet und die Suchmaske erscheint heute sehr
umsténdlich und veraltet {s. Abbildung 12). Um die Datenbank richtig und effektiv nutzen zu kénnen,
muss der Nuizer sich vor der Recherche intensiv mit der Suchoberfldche, den Suchmodalitaten und
den dazu bendtigten umfangreichen Hilfetexten auseinandersetzen. Um auch den Internetnutzern
von DNL-online den Suchkomfort der Intranetversion zu bieten, sind zukiinftig Verbesserungen der
WWW-Version geplant. Der aDIS-OPAC soll auch im Internet angeboten werden und die Daten der
Intranetdatenbank sollen — slatt vierteljahrlich — tagfich oder wdchentlich in die Internetdatenbank
{ibertragen werden.™

5.3.2 DNL-online in der Offentlichkeit

Um der Datenbank in Fachkreisen einen gewissen Bekanntheitsgrad zu verschaffen, werden
eine Reihe von WerbemaBnahmen durchgefihri. Eigens flr die Datenbank wurde eine Reihe

78 Die Darstellung in diesern Kapitel stiiizi sich auf miindliche Mittellungen von Rainer Koch (Diplom-
Bibliothekar, BiN-Bibliothek} vom 19.05.2005 und nicht publiziertes intranetmaterial [vgl.
Quelienverzeichnis: Bundesam! fir Naturschufz (Hrsg.}, Intranet, 2005}
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verschiedener Werbelogos {ein Beispiel s. Abbildung 13) entworfen, welche regelmaBig in der
Naturschutzzeitschrift Natur und Landschaft” und in den Monographien des BN abgedruckt wer-
den. Somit ist gewahrlelstet, dass die — sei es aus beruflichen oder privaten Griinden— am Thema
Naturschulz Interessierten iiber das Angebot der Datenbank in Kenntnis geselzt werden.

www.cdnl-online.de

die Literaturdatenbank

B/I( des Bundesamtes fir

@ f;‘ﬁ‘;« Naturschutz

5=

Abbildung 13: Werbelogo flir DNL-online

Da bei einer Fachdatenbank wie DNL-online die meisten Nutzer aus dem wissenschafili-
chen und universitdren Bereich kommen, wurden samifiche deutschen Bibliotheken mit
nalurschutzwissenschafilichen und verwandten Bereichen angeschrieben und (ber DNL-
online informiert. Es wurde darum gebeten bzw. angeboten, die Literaturdatenbank als Link
in vorhandene Patenbanklisten aufzunehmen und so den Interessenten sinen einfachen und
schnellen Zugang zu DNL-online zu erméglichen.

Als eine Art der versteckten Werbung" ist das Auffinden von Begriffen aus den DNL-online-
Schlagwortlisten ber [nternetsuchmaschinen zu bezeichnen. Dies hat den Hintergrund,
dass die Inhalte der Schlagwortlisten als HTM-Datelen im Umwaeltportal gein™ (German
Environmental Information Network; s. Abbildung 14) eingebunden sind. Wird ein Suchbegriff
aus dem Naturschuizbereich, welcher in den DNL-Schiagwortlisien enthalten ist, z. B. in die
Suchmaschine Google eingegeben, so wird dieser Begriff von der Suchmaschine gefunden
und im Suchergebnis wird auf die entsprechende DNL-Schlagwortliste verwiesen.

Ein Beispiel:

Wird der Begriff ,Scheidenkornwicken-Foehrenwald” in das Google-Suchield eingegeben,
werden als Treffer {als einzige Treffer) Verweise auf die DNL-Schiagwortlisten gegeben®
(s. Abbildung 14). Da in der ersten Zeile der Trefter ,DNL-online: Literaturdatenbank des BIN" steht,
ist dieser Vorgang durchaus als Werbung fir die Dalenbank zu verstehen (s. Abbildung 15).*'

79 Im Internet unter hitp:/www.gein.de.

80 Je ,exotischer” ein Suchbegriff aus der DNL-Schiagwortliste ist, um so hoher ist sein Ranking in den
angezeigten Google-Treflern. Beim Suchbegrif Nationalpark” steht der DNL-Treffer in Google
naturgeman nicht auf den vorderen Seiten .

81 Dieses Kapitel stiitzt sich auf mindliche Mittellungen von Rainer Koch (Diplom-Bibliothekar, BfN-
Biblicthek) vom 08.09.2005.
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Abbildung 15: DNL-online in der Trefferanzeige von Google
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5.3.3 Méglichkeiten der statistischen Auswertung

Um dem Unterhalistrager auch die Zugriffszahlen auf die Internetversion der Datenbank
zu liefern, hat die Firma Wilhelm Innovative Medien flr die BIN-Bibliothek ein geeignetes
Statistikmodul entwickelf. Es stehen umfangrsiche Maglichkeiten zur Ermittlung der statisti-
schen Zahlen zur Verfilgung. Zur Auswahl stehen sieben Gréfien:

¢ Besucher

¢ Top-30 Nutzer

» Top-50 Suchbegriffe

» Module

¢ Suchzeiten

+ Besucher nach Monaten

¢ Vergleiche Jahre
die mit den Zeitraumen Woche, Monat, Quartal und Jahr kombinierbar sind und es somit ermég-
lichen, Eingrenzungen vorzunehmen. So ist es beispielsweise mdglich, sich eine Auswertung
der Nutzerzahlen eines Jahres — aufgeleilt nach Monaten — zu erstellen (s. Abbildung 16)

Top-30 Hutzer

Top-£0
Suchbe griffy

Medu's
Suchzeten

gesucher nsch
Monaten

Yerg'eicha
Jatwa

Abbildung 16: Nutzerstatistik fiir die DNL-online Internetversion fir das Jahr 2004
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Durch das Statistikmodul konnte u. a. festgehalten werden, dass durchschniltiich etwa 2000
Besucher die Internstversion der Datenbank monatlich nutzen. Gut zu erkennen ist auf der
Abbildung die Nutzungsfrequenz der Datenbanknutzung im Laufe eines Jahres, In den ersten
drei bis vier Monaten ist die Zahl der Zugriffe hoch, in der Mitte des Jahres ist das sogenannie
~Sommerloch* zu sehen und gegen Ende des Jahres ist wieder ein Anstieg der Zugriffszahlen
zu vermerken. Im September / Oktober ist Semesterbeginn und die Zahl der in DNL-online
recherchierenden Benuizer nimmt zu.

Durch das Flihren einer Statistik kann das Recherche-Verhaiten der Nutzer festgestelit wer-
den. Fragen wis z. B. ,Welche Suchfelder werden bei der Recherche bevorzugt?” kénnen
beantwortet werden. So konnte in der BfN-Bibliothek vermerkt werden, dass die Besucher der
internet-Datenbank in absteigender Reihenfolge die Felder Deskriptoren, Freitext, Titel, Autor
und Kdrperschaft durchsuchen. Was jedoch nicht statistisch festgehalten werden kann, sind
die Fehlversuche der Nutzer, die bei den Recherchen auftreten. Gerade die nicht gelungenen
Recherchen kénnten den Bibliothekaren zeigen, wie man die Suchmodalitdten der Datenbank
verbessern und optimaler auf die Bediirfnisse und Verhaltensweisen der Nutzer abstimmen
kénnte.®

82 Dieses Kapitel stiitzt sich auf mindliche Mitteilungen von Rainer Koch (Diplom-Bibliothekar, BfN-
Bibliothek) vom 19.05.2005 und die Auswertung des nicht publizierten Statistikmaterials der BiN-
Bibliothek [vgl. Quellenverzeichnis: Bundesamt fiir Naturschutz (Hrsg.}, Intranet, 2005].
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6 Literatur- und Informationsversorgung aus externen Quellen

6.1 Externe Datenbanken

Fiir den Fall, dass die Bibliotheksbenutzer bei ihren Recherchen in der Datenbank DNL-cnline
oder den konventionelten Katalogen nicht fiindig werden, besteht das Angebot, in externen
Datenbanken nach Literatur zu recherchieren. Die Nutzer haben die Moglichkeif, Uber die
Computer in den BibliotheksrAumen selbst in den Datenbanken zu recherchieren, oder die
Recherchen vom Bibliothekspersonal durchilihren zu lassen. Einige Datenbanken sind auch
Uber die eigenen Arbeitsplatzcomputer der hausinternen Nulzer zugdnglich. Zur Auswahl ste-
hen zwei Hosts, vier besonders fachverwandte Datenbanken und der Literaturinformations-
dienst Current Contents Connect {CCC}. Recherchen in CCC sind f{ir alte Bibliotheksbenutzer
an einem frei zuganglichen Computer im Zsitschriftenlesesaal der Bibliothek méglich. CCC
ist die Internetversion des Literaturinformationsdienstes der Firma 1SI/Thomson, der iiber die
Inhalte von internationalen, wissenschaftlichen Zeitschriften und aktuelle Literaturzitate infor-
miert, Die Firma [SI/Thomson bietet sieben Editionen an, von denen fiir die BfN-Bibliothek die
Edition ,Agriculiure, Biology & Environmental Sciences” zur Verliigung steht. CCC umfasst
Literaturzitate der ietzten sechs Jahre, 8ltere Literatur ist u. a. Uber die Datenbank SCi-Search
(s. Host DIMD} zu recherchieren.®® im Folgsnden seien die in der Bibliothek angebotenen
Datenbanken und Hosts kurz vorgestellt:

Host DIMDI®* {Deutsches Institut fiir Medizinische Information und Dokumentation):

DIMDI ist ein Institut im Geschéftsbereich des Bundesministeriums fiir Gesundheit und
Soziale Sicherung. Fachliche Schwerpunkie des Hosts sind die Bereiche Gesundhsitswesen
und Medizin, mitilerweite hat sich das Angebot an Datenbanken stark erweitert und es werden
zusétzlich Bereiche wie die Biowissenschaft und die Sozialwissenschaften abgedeckt. DIMD!
ermbglicht den Zugriff auf etwa 80 Datenbanken mit etwa 100 Millionen Dokumenten. Es
handelt sich u. a. um Literaturdatenbanken, Katalogdatenbanken und Volitextdatenbanken.
Die Bibliothek des BiN hat einen passwortgesicherten Zugang zu allen DIMDI-Datenbanken,
der Zugriff ist kostenpllichtig, deshalb werden Recherchen nur von dem Bibliothekspersonal
fur die Nutzer durchgeflhit., Fr das Themenspektrum des Bundesamtes fiir Naturschutz
von Interesse sind die Datenbanken aus dem gesamten biowissenschaftiichen Bereich — wie
z. B. Biologie, Toxikologie oder Gentechnologie. Zu nennen sind hier Datenbanken wie
BIOSIS, SCI-Search oder MEDLINE.

83 Weitere informationen Gber CCGC im Internet unter htipi/Avww.isinet.com/products/cap/ceel.
84 3, dazu DIMDI - Deutsches institut fir Medizinische Dokurmentation und Information (Hrsg.), o. Titel,
2005,
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Host Juris®® (Juristisches Informationssystem der Bundesrepublik Deutschland):

Juris bezeichnet sich selbst als einen modernen Print-online-Verlag und als ,Pionier und
Marktfiihrer fiir Onfine-Rechtsinformationen.”® Juris bietet Recherchemdglichkeiten in
Datenbesténden zu den Themen Rechisprechung, Bundesrecht, Europarecht und in
Kommentaren, Aufsétzen und Praxisreporten — bei einem Datenbestand von insgesamt etwa
8,5 Mitllionen Dokumenten. Fir das BfiN sind — wie fiir alle Bundeshehérden — Recherchen in
Juris kostenlos. Einige der BIN-Fachbereiche haben von ihren eigenen Arbeitsplatzen Zugriff
auf Juris, dariiber hinaus besteht die Maglichkeit, Recherchen von dem Bibliothekspersonal
durchfiihren zu lassen,

UMWELT digital® (Umweltrecht fiir Unternehmen und Verwaltung):

Herausgeber von UMWELT digital ist der Erich Schmidt Verlag. Die Datenbank enthéft
Gesetze, Verordnungen, Verwaltungsvorschriften und technische Regeln des deutschen
und europdischen Umweltrechis aus Bereichen wie Gewdsserschutz, Energiewirtschaft
und Boden- und Naturschutz. Alle Vorschriften aus dem Kernbersich des Umwellrechis
sind fir die BiN-Mitarbeiter im Volltext verfiigbar. Fir alle anderen, nicht zum Kernbereich
des Umweltrechis gehérenden Vorschiditen sind die bibliographischen Angaben enthalten.
Recherchen sind {iber die Computer der Bibliothek und die eigenen Arbeitplatz-Cormnputer der
BfN-Mitarbeiter moglich. Flr die Zugriffe aut die Volitexte sind Benutzername und Kennwort
bei den Mitarbeitern der Bibliothek zu erfragen.

Artenschutzdatenbank™ des Artenschutzrecht-Informationssystems:®®

Erzeuger und fir die technische Umsetzung des Informationssystems zusténdig ist die Firma
Internetservice und Software Grimm.?® Das System fasst die Bereiche Datenbank, Gesetze,
Lexikon und Informationen unter einer Oberfliche zusammen. Recherchen in der Online-
Artenschutzdatenbank sind fiir die Mitarbeiter des BIN (ber die Bibliothekscomputer und die
eigenen Arbeitsplatzcomputer maglich. Der Zugriff auf Volltexte ist mdglich, fir diesen Zweck
sind Benutzername und Kennwort beim Bibliothekspersonal zu erfragen. Besonderheit ist,
dass jeweils nur ein Nutzer auf die Datenbank zugreifen kann. Die Bibliothek stellt neben dem
Zugang zur Online-Datenbank eine identische CD-ROM fiir die Recherche zur Verfligung.
ULIDAT und UFORDAT (Datenbanken®' des Umweltbundesamtes Berlin):

Die Datenbanken sind im Internet fir die Offentlichkeit kostenfrei zugénglich und recherchier-

85 S, dazu Juris - Juristisches Informationssystem fir die Bundesrepublik Deutschland (Hrsg.),
Willkommen, 2005.

86 Juris — Juristisches Informationssystem fiir die Bundesrepublik Deutschiand (Hrsg.}, Kurzprofil, 2005

87 S. dazu Erich Schmidt Verlag {Hrsg.}, Umwelt, 2005,

88 Im Internet verflighar unter hitp:/inww.artenschutzdatenbank.de/datenbank.php.

89 S, dazu Kirschbaum, R. / Liebler, V,. Artenschutzrecht, 2005,

80 Informationen Gber die Firma im Internet unter hitp:/Awww.webgrimm.de/.

91 S. dazu Umweltbundesamt (Hrsg.}, Berlin, 2005.
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bar. Fir die BiN-internen Nulzer besteht das Angebot, Recherchen von den Mitarbeitern der
Bibliothek durchfiihren zu lassen. ULIDAT ist eine Umwelt-Literaturdatenbank mit Nachweisen
ab dem Zeitraum 1976 zum Sachgebiet Umweltschutz mit den Teilbereichen

o Luft, Wasser, Boden, Natur und Landschatt

» Nahrungsmitiel, Abfall, L&rm

¢ RAumiiche Entwicklung, Umweltaspekte der Land- und Forstwirtschait
Erschitterungen, Umweltchemikalien
Schadstofle, Strahlung, Umweltaspekte von Energie und Rohstofien
Okologie

¢ Gentechnik

¢ und den Bereichen Umweltpolitik, -dkonomie, -recht, -erziehung und -informatik.
ULIDAT erlaubt die Suche nach Blichern, Berichten, Grauer Literatur und Aufséizen daraus
sowie nach Zeitschriftenaufsitzen.
UFORDAT ist eine Umwelt-Forschungsprojektdatenbank mit Nachweisen ab dem Jahr 1974
zu oben genannten Themenbereichen und beschreibt Forschungsvorhaben.
Die zuvor beschriehenen Datenbank-Angebote stehen den hausinternen Bibliotheksnutzern
ausnahmslos zur Verfligung. Externe Nutzer k&nnen aul dieses Angebot der Bibliothek
nicht zuriickgreifen, sie werden auf derarlige Angebote ihrer sigenen wissenschaftlichen
oder dffentlichen Bibliothek hingewiesen. Méchten die internen Nutzer Recherchen in einer
der kostenpflichtigen Datenbanken durchflihren, wird dies als Auftrag an das geschulte
Bibliothekspersonal libergeben,?

6.2 Dokumentlieferdienste

Um fiir die hausinternen Nutzer eine optimale Literatur- und Informationsversorgung, die auch
Uber die eigenen Bestinde hinaus geht, zu gewéhrleisten, bietet die Bibliothek die Bestellung
von Literatur iiber die Fernleihe und den Dokumentiieferdienst Subito® an.

Die Bibliothek des Bundesamtes flir Naturschutz ist mit Wirkung vom 18.08.2005 zum Gber-
regionalen Leihverkehr der Bundesrepublik Deutschland zugelassen worden und agiert somit
im Wege der Online-Fernieihe als nehmende und gebende Bibliothek.

Besonders wenn es sich um wichlige Literaturbesteliungen handelt und die Literatur vom
Nutzer fiir Arbeits- und Forschungszwecke méglichst schnell bendtigt wird, bestellt die

92 Dieses Kapitel stiitzt sich auf nicht publiziertes Intranetmaterial [vgl. Quellenverzeichnis: Bundesamt
fr Naturschutz (Hrsg.), Inlranet, 2005].
93 Im Internet unter hitp:/fiwww.subitle-doc.de.
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Bibliothek die gewiinschie Literatur bei Subito. Von den verschiedenen Lieferservices wird von
der BfN-Bibliothek die Lieferung per eMail (soweit es sich um Aufsitze handelt) bevorzugt.
Im Wege der Fernleihe und der Nutzung von Dokumentlieferdiensten wurden im Jahre 2004
insgesamt 307 Publikationen beschafft. Fir hausinterne Nutzer der Bibliothek entstehen bei
der Fernteihe durch Subito oder den konventionellen Leihverkehr keine Kosten. Flr externe
Nutzer existiert dieser Service nicht; sie kénnen die Literatur selbststéndig entweder tber die
Fernleihe ihrer eigenen Bibliothek oder Subito bestellen.

Fiir die Literaturversorgung der Bibliotheksnutzer der Zweigstellen in Leipzig und auf der Insel
Vilm bietet das Fachgebiet Z 2.3 einen Koplerdienst an. Literatur, die nicht in den Zweigstelien,
sondernnurinder Bonner Bibliothek vorhandenist, wird von den Bonner Bibliotheksmitarbeitern
fiir die Beschaftigten der Zweigstellen kopiert und zugesandt oder per Ausleihe zur Verfligung
gestellt. Im Jahre 2004 wurden auf diesem Wege 320 Bande entliehen bzw. Aufsétze kopiert
und an die Bibliotheken in Leipzig und auf Vilm versandt.®*

7 Aufbau, Pflege und Bereitstellung eines elektronischen Bestandes

7.1 Terminologie und Definitionen

Als Schwerpunkt der Diplomarbeit beinhaltet dieses Kapitel das Thema ,Autbau, Pflege
und Bereilsteflung eines elektronischen Bestandes”. Diese Thematik wird in Kapitel 7.2 im
Allgemeinen und in Kapitel 7.3 im Speziellen — am Beispiel des elekironischen Bestandes
der Biblicthek des BiN — behandelt. Im Folgenden sollen die zu dieser Thematik gehdrenden
terminologischen Begriffe wie z. B. elekironischer Bestand und Netzpublikationen eingegrenzt
und gegebenenfalls definiert werden.

Im Rahmen dieser Arbeit werden ausschiiefilich elekironische Publikationen aus dem Internet
behandekh. Elekironische Offline-Publikationen wie z. B. CD-ROM- und DVD-Produkte werden nicht
beriicksichtigt. Elefdronischer Bestand meint demnach eine Sammiung elektronischer Publikationen
aus dem Internet. Diese Samimlung kann entweder in den Gesamibestand einer Bibliothek inte-
griert sein, oder aber als gesonderter Bestand neben dem Gesamtbestand existieren.

Haufig erhélt eine solche Sammlung elektronischer Publikationen Bezeichnungen wie digi-
tal library und virtual library oder deren deuischsprachige Entsprechungen elektronische
Bibliothek und virtuelle Bibliothek. Ob nun diese Bezeichnungen richtig oder falsch sind, soll

94 Dieses Kapitel stiitzt sich auf miindliche Mitteilungen von Gerhard Hachmann {Diplom-Bibliothakar,
BiN-Bibliothek) vom 14.08.2005 und die nicht publizierte Jahresstatistik 2004 fvgl. Quellenverzeichnis:
Z 2.3 {Hrsg.), Jahresstatistik, 2005).
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an dieser Stelle nicht geklart werden. Fakt ist, dass die oben genannten Bezeichnungen ebenfalls
in zwar fachlich gesshen &hnlichen, aber doch anderen Zusammenhéngen verwendet werden.
Genannt selen hier lediglich die ,virtuellen Fachbibliotheken*® (die eindeutig mehr als bloBe
Sammlungen von elekironischen Publikationen sind), die ,Digitale Bibliothek NRW**® und die
.Digitale Bibliothek*” des Berliner Verlages Directmedia Publishing.
Unter den Begriff Neizpublikation fallen im Aligemeinen alle Online-Dokumente, d. h. elek-
tronische Dokumente, die sich im Internet befinden und ausschlieBlich (iber dieses zugéng-
ich sind. Dies kénnen z. B. die kassischen Webseiten, Zeitschriften, Online-Blcher,
Dissertationen, Datenbanken und Reporis sein, um nur einige wenige der vielen Arten von
Dokumenten im World Wide Web zu nennen. Adjeklivische Bezeichnungen kénnen z. B. digi-
tal, elektronisch, online oder hinér sein, Netzpublikationen haben gegeniiber konventionellen
Printpublikationen viele Vorziige. Dies kann z. B. die zum Teil preisglinstigere Herstellung
von Nelzpublikationen sein und die neue Art der Darstellung und Nutzungsmdglichkeiter von
Texten durch multimediale Elemente. Die neuen Multimedia-Techniken bieten ebenso neue
Méglichkeiten der Suche und Vernetzung von Textelementen. Ein weiterer Vorzug ist das
Entfallen von Mengenbeschrankungen. Muss bei der Erwerbung von Printpublikationen aus
Platzgriinden eine Mengenbeschrénkung vorgenommen werden, ist bei der Erwerbung van
Netzpublikationen lediglich der vorhandene Speicherplatz und der Arbeitsaufwand zu berech-
nen. Netzpublikationen sind nahezu permanent verfligbar und es liegt so gut wie keine zeit-
liche oder raumliche Einschrankung beziiglich des Zugriffs vor.”® Um diese eher aligemei-
ne Sichtweise auf die Begrifilichkeiten einzugrenzen, seien nun verschiedene Ansétze zur
bifferenzierung des Terminus Netzpublikation vorgestelit.
H. Hehl unterscheidet in seinem Werk ,die elektronische Bibliothek" aus demn Jahre 2001 zwei
Arten von Netzpublikationen:

o Primére elektronische Publikationen: Publikationen, die zuerst oder ausschlieBlich im

95 Die virtusllen Fachbibliotheken sind ein von der DFG geférdertes Programm, um die Téatigkeiten der
Sondersammelgebietsbibliotheken auf digitale Medien und Netzpublikationen zu erweitern. Derzsit
gibt es 21 viruelle Fachbibliotheken deren Zugang entweder einzeln oder fiber den facheribergrei-
fenden Einstiegspunkt http:/fwww.vascoda.de moglich ist.

96 Die Digitale Bibliothek — auch DigiBib — ist ein Inlernetporial, das einen weltweiten Zugang zu
Fachinformationen erméglicht. Es erméglicht die Nutzung vieler verschiedaner Dienste {wie z. B. die paral-
tele Suche in Volltextdatenbanken und Bibliothekskatalogen oder den Zugriff auf www-Links und Mullimedia-
CD-ROMS) unter einer Oberflache. Erreichbar ist die DigiBib im Internet unter hitp:/imetis.hbz-nnv.de/.

97 Die Digitale Bibliothek ist das im deutschsprachigen Raum bisher gréBte Projekt, Grundlagentexte
aus den geisteswissenschaftlichen Disziplinen eleklronisch zu erfassen. Die Digitale Bibliothek
erscheint als CD-ROM in mehreren abgeschlossenen Editionen.. Sle setzt sich aus Textanthologien,
Handbiichern und Bildsammiungen zu Themen und Teilgebieten der Literatur, der Kunst, der Geisles-
und der Sozialwissenschaften zusammen. Im Internet unter htip:Awww.digitale-bibliothek.de.

98 Vgl. dazu Hacker, R., Grundwissen, 2000, 8. 127-130; Deutsche Forschungsgemeinschaft {Hrsg.),
Positionspapier, 2005, 8. 2 und OBwald, A., Nutzen, 1985, 5. 110.
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Internet verdffentlicht werden. Dies sind fiir H. Heh! Netzpublikationen im weiteren Sinne:
Darslellungen auf Webseiten wie z, B, statistische und landerkundliche Ubersichten.

» Parallsle elekironische Publikationen: Publikationen, die sowohl in gedruckter als
auch in elektronischer Form existieren. Flr H. Hehl sind dies die Netzpublikationen im
engeren Sinne. Gemeint sind hier beispielsweise elektronische Biicher, Zeitschriften,
Reports, Dissertationen und Behérdenschriften.®®

Im weiteren Vertauf der Jahre ist die Zahl der Netzpublikationen und deren Popularitat stéandig
gewachsen und es hat sich gezeigt, dass die von H. Hehi vorgenommene Unterscheidung nicht
mehr ausreicht. So unterscheiden H. Wiesenmdiiler, L. Jendral und H. Schéfffer im Jahre 2004
zwei Basistypen von Netzpublikationen, die auf den ersten Blick den zwei Typen von H. Hehl
entsprechen, jedoch werden von ihnen beziiglich der Netzpublikationen mit Entsprechung in
der Printwelf noch zwei weitere Unterscheidungen getroffen:

o Nefzpublikationen mit Entsprechung in der Printwelt (darunter zum Einen druck-
bilddhnliche Netzpublikationen und zum Anderen Netzpublikationen mit verwandtem
Publikationstyp in der Printwelt)

+ Web-spezifische Netzpublikationen,

Druckbilddhniiche Publikationen stellen ein weitgehend genaues Abbild gedruckler Materiafien
dar und Hegen meist in Formaten wie PDF oder DOC vor.
Nefzpublikationen mit verwandtem Publikationstyp in der Printwelt weisen keine
Druckbildahnlichkeit auf, kdnnen jedoch einer aus der Printwelt bekannten Publikationsform
zugeordnet werden. Da bei diesem Netzpublikationstypus dis Hypertext-Technik verwendet
wird, dominiert als Format derzeit HTML,
Web-spezifische Netzpublikationen sind im Sinne von H. Wiesenmiiller, L. Jendral und H.
Schiéffler Internet-Dokumente. Um aus der Fillle von Internet-Dokumenten Einheiten abgren-
zen zu kénnen, definieren sie wie folgt:
«Die gréfte fir Bibliotheken sammelbare Einheit wird Ublicherweise eine Website (...) in
ihrer Gesamtheit sein, d. h. ein Projeki bzw. Angebot im WWW, das aus mehreren einzeinen
internetseiten besteht, die einen inhaltichen Zusammenhang besitzen und durch eine ein-
heitliche Navigation miteinander verbunden sind."'%
Unter Website verstehen die Verfasser eine Webprasenz, internetprésenz oder einen
Internetauflritt. Dies soll allerdings nicht verwechselt werden mit einer Homepage, denn dieser
Begriif solle nur als Startseite {lr einen Internetauitritt verwendet werden und sei keinesfalls
synonym zur Website zu verwenden.'™

99 S, dazu Hehl, H., Internet, 2001, S. 141-142,
100 Wiesenmiiller, H. / Jendral, L. / Schiffier, H., Auswahikriterien, 2004, S. 1430.
101 Vgl Wiesenmiifler, H. / Jendral, L. | Schéffler, H., Auswahlkriterien, 2004, S. 1426-1430.
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Um noch weitere Abgrenzungen bez{iglich der web-spezifischen Netzpublikationen vorneh-
men zu kdnnen, differenzieren H, Wiesenmiiller, L. Jendral und H. Schiéffler die Websites zum
Einenin

e statische Websites: die Websltes sind zum Zeitpunkt ihrer Erstverdffentlichung als voll-
standige und abgeschiossene Werke anzusehen, eine Verdnderung dieser Website
kidme einer neuen Auflage gleich.

« und dynamische Websites: da dynamische Websites laufend aktualisiert und ergénzt
werden, sind sie zum Zeitpunkt ihrer Erstvertffenttichung nicht als abgeschlossen zu
bezeichnen.

Zum Anderen differenzieren sie in

o reprisentierende Websites (Gemeint sind Websites, die zur Présentation einer Person,
einer Korperschaft oder auch von Ereignissen wie Messen oder Aussteliungen dienen)

» und thematische Websites (Websites, die sich einem bestimmten Thema widmeny).

Unterhalb dieser gréBten Einheit der Internet-Dokumente — der Website — kénnen wiederum
folgende verschiedene Typen von Netzpublikationen lisgen:

o Druckbildihnliche Netzpublikationen

¢ Netzpublikationen mit verwandtem Publikationstyp in der Printwelt

» Web-spezifische Netzpublikationen,

Da von allen im Internet angebotenen Publikationen die elekironischen Zeitschriften den
Haupiteil bilden und es auch diese Art der Netzpublikation ist, die filr Informationseinrich-
ungen von grofiter Bedeulung ist und den groBten Sammelwert besitzt, sei an dieser Sielle
ein Ansatz zur Differenzierung der verschiedenen Arten von elekironischen Zeitschriften vor-
gestelit. R. Bertelmann, K. Magee und J. Plieninger unterscheiden im Jahre 2004 acht Typen
vonh elektronischen Zeitschriften:

« Elektronische Ausgabe kostenlos — keine Printausgabe

Elektronische Ausgabe kostenlos — kostenpflichtige Printausgabe unabhéngig davon
« Elektronische Ausgabe kostenlos bei Bezug Printausgabe
Elektronische Ausgabe kostenpflichtig, nur bei Bezug Printausgabe

» Elektronische Ausgabe kostenpflichiig, unabhaingig von Bezug Printausgabe

+ Bezug {iber Konsortien

+ Aggregierte Angebote (...)

« Pay per View"'%®

Bleiben anletzier Stelle noch spezislle Typen von Internet-Dokumenten bzw. Netzpublikationen
zu erwéhnen, die den oben genannten verschiedenen Differenzierungen nicht eindeutlg oder

102 Val. Wiesenmiiller, H. / Jendral, L. / Schéffler, H., Auswahlkriterien, 2004, S. 1426-1433.
103 Bertelmann, R./ Magee, K. / Plieninger, J., eJournals, 2004, S. 6.
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{iberhaupt nicht zuzuordnen sind. Dies kénnen sein:

s Online-Datenbanken (sie stellen zwsifelsirei abgrenzbare Objekte im Internet dar,
denn durch die spezislle Art der Aufbereitung des Materials und den Einsatz der
Datenbanktechnik wird der Mehrwert dieses Netzpublikationstypus deudlich.)

« Audio- und Videomaterialien

¢ Linksammlungen

» Foren

« Mailinglisten

» Chatrooms

s Diskussionslisten (wie z. B. die bibliothekarischen Listen INETBIB®™ oder
RABE '75)108

Im folgenden achten Kapitel dieser Arbelt wird die Bezeichnung Nefzpublikation synonym
zu den Bezsichnungen elekironische oder digitale Dokumente oder Ressourcen verwendet,
Netzpublikationen werden im Sinne von H. Wiesenmiiiler, L. Jendral und H. Schéffler ver-
standen. Als gesonderte Differenzierung der efektronischen Zeitschriften soll die Typologie
von R. Bertelmann, K. Magee und J. Plieninger gelten. Ist im folgenden Kapitel von einer
Sammiung von Netzpublikationen die Rede, wird diese Sammlung als elekironischer oder
digitaler Bestand oder elekironische Bibliothek (die Bezeichnung elsktronische Bibliothek
wird vorzugsweise in Kapitel 7.3 gebraucht, da die Bibliothek des BIN dies als Bezeichnung
fir ihren elektronischen Bestand verwendet) bezeichnet.

Fest sleht, dass sich aufgrund der sténdig wachsenden Zahl und Bedeutsamkeit der
Netzpublikationen und der hohen Akzeptanz besonders seilens der wissenschattlichen
Nutzer, neue Heraustorderungen fir Bibliotheken und andere Informationsdienstieister erge-
ben haben. Neben den rechtlichen Fragen bezlglich der Sammliung, Bereitstellung und
Archivierung von digitalen Dokumenten sind auch Fragen der ErschlieBung, Technik und
Organisation zu kiaren. Das Kapitel 7.2 soll iber diese Besonderheiten, welche beim Aufbau
eines elektronischen Bestandes zu beachten sind, Aufschluss geben.

104 INETBIB - Internet in Bibliotheken. Diese Liste dient zur effizienten und organisationsibergreifenden
Koordinlerung des Internets und als Kommunikationsplattform fir Bibliotheken. im Internst unter
hitp:/vww.inetbib.de,

105 Recherche und Auskunit in bibliothekarischen Einrichtungen. Diese Liste richtet sich in erster Linie
an Bibliothekare und soll weiterhelfen, wenn die sigenen Informationsméglichkeiten versagen. Im
Internet unter hitpiwww.hbz- nrw.deffortbildung/rabelset_rabe.html.

106 8. hierzu auch Wiesenmiiller, H. / Jendral, L. / Schéffler, H., Auswahlkriterien, 2004, S. 1435-1437.
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7.2 Besonderheiten beim Aufbau eines elektronischen Bestandes

7.2.1 Rechtliche Aspekte

Hat sine Bibliothek sich dafiir entschieden, einen elekironischen Bestand aufzubauen, sind
neben den Aspekten zur FErschifeBung und zur langzeitarchivierung zunéchst rechtliche
Aspekte zu beachten. Grundlage fir die Auseinandersetzung mit diesen rechtlichen Aspekien
ist das Urheberrechisgesetz. Es schiitzt die Urheber von Werken und das Recht des Urhebers
an seiner geistigen Schépfung bis 70 Jahre nach seinem Tode. Allein dem Urheber stehen
wahrend dieser Zeit die Rechie an der Verdfentlichung, Verbreitung, Vervielfaltigung und &tfent-
lichen Wiedergabe seines Werkes zu.'” Da es der Aligemeinheit jedoch als Bedtifnis zusteht,
einen ungehinderten Zugang zu Informationen zu erhalten, hat der Gesetzgeber eine Reihe von
Ausnahmeregelungen geschaffen. Diese Ausnahmeregelungen, die sogenannten ,Schranken,
sind fiir Informationseinrichtungen bei der Umsetzung ihrer Aufgaben von Bedeutung.

Die Branche der Bibliotheks- und Informationseinrichtungen ist priméar eine der groB-
ten Vermitiler und Bewahrer von geistigem Schaffen ..“'%® Bibliotheken haben in der
Informationsgesellschaft mehr und mehr die Aufgabe, den Nutzer — neben der traditionellen
Medienvermittiung — bei der Suche und Auswahl van Informationen innerhalb des weltweiten
elekironischen Netzwerkes zu unterstiitzen.'™ Das Angebot eines efekironischen, von der
Bibliothek nach bestimmten Qualitatskriterien aufgebauten Bestandes st eine Méglichkeit der
Unterstiitzung der Nutzer bei der Suche nach digitalen Ressourcen. Fir Bibliotheken und ande-
re Informationseinrichiungen ist daher die genaue Kenntnis der rechtlichen Gegebenheiten
eine wichlige Voraussetzung fiir den Aufbau eines solchen Bestandes. Nur unter der genauen
Beachiung des Urheberrechts kénnen Bibliotheken ihrer Autgabe, Informationen rechtens und
qualittsbewusst zu vermitteln, in altbewahrier Welse nachkommen.

Einen besonders hohen Stellenwert soliten die noch relativ jungen Regelungen beziigtich der
neuartigen, digitalen Publikationsformen einnehmen. '

im Jahre 1999 / 2000 lag eine Neufassung des Urheberrechtsgesetzes hinsichtlich digitaler
Publikationen noch nicht vor; die Nuizung digitaler Werke war somit fir Urheber und Nutzer
gesetzlich nicht zufriedenstellend geregelt. Die Urheber sahen den Schutz ihrer geistigen
Werke bedroht ,angesichls des derzeit kaum zu kontrollierenden Zugriffs Dritter auf elekiro-
nische Datenbanken und der damit verbundenen Maglichkeit, urheberrechtlich geschiilzte
Werke ohne Genehmigung des Rechtsinhabers nach Belieben zu nutzen. !

107 Vgl dazu Beger, G., Bibliotheksrecht, 2004, S. 370.

108 Beger, G., Bibliotheksrecht, 2004, 5. 370.

109 Vgl Heker, H., Werke, 1999, . 130.

110 Vgl. Beger, G., Bibliotheksrecht, 2004, S. 370 und Beger, G., Stellungnahme, 2001, 8. 1.
111 Heker, H., Werke, 1899, §. 126-127.
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Besonders aber die Verleger und Hersteller elektronischer Werke befiirchteten, dass nach
der Entrichtung einer einmaligen Lizenzgebihr aufgrund von Ausnahmetatbestianden
Bibliotheken fiir eine weltweite Verbreitung der elekironischen Publikationen verantworllich
sind. Das Hauptproblem sahen sie hier in dem Wegfall potentieller Kunden; der Erlés an den
Werken wére somit gemindert."" Die bibliothekarischen Interessenvertretungen''® sind die-
sen Befiirchtungen mit Definitionsvorschlagen hinsichtlich Nutzergruppen und Nutzungsarten
entgegengetreten. Durch die Ausarbeitung von Stellungnahmen®™ und Vorschliagen hin-
sichtlich des Urheberrechisgesetzes versuchten sie die Gesetzgeber davon zu (iberzeu-
gen, dass die Aufgabe der Bibliotheken, der Allgemeinheit einen ungehinderten Zugang zu
Informationen zu verschaffen, auch in der Informationsgeselischaft gewahtlelstet bieiben
muss.'® Im Hinblick auf die rasante Entwicklung der Informations- und Kommunikations-
technologien, der damit verbundenen stetig ansteigenden Zahl elekironischer Publikationen
und den ebenfalls nicht geringer werdenden Beflrchtungen der Verleger und Hersteller wur-
den neue Gesetzesregelungen fir den Schutz geistiger Werke in digitaler Form und ihrer
Urheber geschaffen.
Am 13, September 2003 ist die konsolidierte Fassung des Urheberrechtsgesetzes: Geseiz
zur Regelung des Urheberrechts in der informationsgesellschaft''® — basierend auf der ersten
Fassung des Urheberrechtsgesetzies vom 09.09.1965 — in Kraft getreten.
Den Aufbau eines elekironischen Bestandes betreffend sind folgende Handlungen beziiglich
elekironischer Ressourcen von Bedeutung:

e ,...Wiedergabe an Einzelpldtzen im Haus

+ Wiedergabe im Bibliotheksintranet

o Vervielféltigungen zum privaten und sonstigen eigenen Gebratch der Benutzer

* Vervielfaltigung zur Bestandserhaltung durch die Bibliothek selbst.“'"
Fur den Aufbau eines elektronischen Bestandes miissen besonders die Paragraphen des
Urheberrechtsgesstzes beachtet werden, welche die bereits erwahnten Schranken — die
Ausnahmeregelungen — beinhalten. Die Schranken (aufgefihit in § 44a ~63a UrhG) regeln

112 Vgl. Beger, G., Bibliotheksangebote, 2002, S. 2-7.

113 Insbesondere sing hier auf nationaler Ebene die Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheksverbinde
(BDB), der Deutsche Bibliotheksverband {DBY) und aul internationaler Ebene die International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), das European Bureau of Library,
Information and Documentation (EBLIDA) und die Ligue des Biblicthdques Europeénnes
de Recherche {LIBER} gemeint.

114 So z. B. die Stellungnahme des DBY zur Umselzung der EU-Richtlinie zur Harmonisierung des
Urheberrechts und der verwandten Schutzrechte in der Informationsgeselischatt in das deutsche
Urheberrechtsgesetz. S. Begsr, G., Stellungnahme, 2001.

115 Vgl. Bsger, G., Bibliotheksangehote, 2002, S, 2-4,

116 8. dazu Institut fiir Urheber- und Medienrecht (Hrsg.), Urheberrechisgesetz, 2003,

117 Beger, G., Stellungnahme, 2001, S. 1.

50 Arbeltsgemeinschaft der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken: Arbeitsheft Nr. 57 (2008)




Uirike WeBling: Das digitale Dienstleistungsangebot

die Ausnahmen beziiglich der Rechte, die dem Urheber eines Werkes zugesprochen wer-
den. Insbesondere handelt es sich um die Ausnahmeregelungen an den sogenannten
Verwerlungsrechten, Dies sind das Vervielfaltigungsrecht (§ 16 UrhG), das Verbreitungsrecht
{§ 17 Urh@) und das Recht der dffentlichen Wiedergabs (§ 19-22 UrhG). im Folgenden seien
die wichtigsten, das Urheberrechtsgesetz betreffenden Tatbestande, die beim Aufbau sines
elektronischen Bestandes zu beachten sind, kurz genannt,
Biblictheken dirfen iiber das internet erworbene elekironische Dokumentenbesténde nur
dann archivieren, wenn das Archiv keinen unmitielbaren oder mittelbaren kommerzielien
Zweck verfolgt und vorher die Zustimmung des Rechteinhabers eingeholt wurde; Hintergrund
hierilir ist § 53 Abs. 2 UrhG. Dies bedeutst konkret, dass die Bibliotheken f0r jedes elekironi-
sche Dokument, welches sie in den Bestand aufnehmen méchten, eine Kette von Handlungen
durchfithren miissen. Zuarst muss der Rechteinhaber austindig gemacht werden, die Personen
oder Institutionen missen kontaktiert werden, der Sachverhalt muss erfautert werden und
zuletzt muss um die Erlaubnis fir die Archivierung und in den meisten Féllen auch gleicher-
mafen fir die Zuganglichmachung durch den Bibliotheks-OPAC gebeten werden. Das dies
filr BibHotheken einen erheblichen Kosten- und Zeitaufwand beinhaltet, liegt auf der Hand,
Stellt eine Bibliothek ihren elektronischen Bestand in einem intranet zur Verfigung, betrifit
dies § 52a UrhG (Offentliche Zugénglichmachung fiir Unterricht und Forschung). Das
Verbreitungsrecht ist in diesem Falle nicht von Belang, denn afle Angsbote im Intranet einer
Bibliothek sind —im Gegensalz zur Ausleihe, welche rechtlich gesehen eine Art der Verbreitung
ist — der Prasenznutzung gleichzusetzen; es handelt sich nicht um Werkverwertungen in kir-
periicher Form (§ 17 UrhG). Bibliotheken diirfen Dokumente in ihrem hauseigenen Intranet
zuganglich machen; die Urheber miissen dafiir sine Verglitung erhalten. Lediglich im Bereich
von Unterricht und Forschung gibt es eine Ausnahme.''® Laut § 52a UrhG ist es zuléssig, ,ver-
dffentlichle kleine Teile eines Werkes, Werke geringen Umfangs sowie einzelne Beitrage aus
Zeitungen oder Zeitschriften" entweder zur Veranschaulichung im Unterricht an schulischen
Einrichtungen fir den abgegrenzten Teil von Unterrichisteiinehmern oder
weroffentlichte Teile eines Werkes, Werke geringen Umfangs sowie einzelne Beitrdge aus
Zeitungen oder Zeitschriften ausschiieBlich fiir einen bestimmt abgegrenzten Kreis von
Parsonen fiir deren eigene wissenschaltliche Forschung &ffentlich zugénglich zu machen,
soweit dies zu dem jeweiligen Zweck geboten und zur Verfalgung nicht kommerzieller
Zwecke gerechtfertigt ist.“!"®
Eine zunehmende Zahl von Bibliotheken bietet ihren Nuizern sogenannte Linkfisten an.
Diese Listen enthalten Internetadressen von elektronischen Publikationen, die von ihren

118 Vgl dazu Pelers, K., Bibliotheksrecht, 2003,
119 Institut fir Urheber- und Medienrecht (Hrsg.), Urheberrechisgesetz, 2003, §52a.
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Anbietern erlaubnis- und kostenifrei Offentlich zughnglich gemacht werden. Laut einem
Urteil des Bundesgerichtshofes vom 17. Juli 2003 beltrifit das Setzen eines Links weder das
Vervielfaltigungsrecht, noch das Recht der 6ffentlichen Zuganglichmachung, noch ein Daten-
bankherstellerrecht. Selzt eine Bibliothek Links auf im Internet fref zugingliche Werke, ist
keine Erlaubniseinholung beim Rechteinhaber nétig. '

Bieteteine Bibliothek einen elekironischen Bestand zur Nutzung an, so gehért zu dieser Nutzung
sicherlich auch das Kopieren bzw. Ausdrucken von Dokumenten aus diesem Bestand. Hier
kommen die Ausnahmeregelungen des Urheberrechis bezliglich des Vervielfaltigungsrechts
zum Tragen. Geregelt sind diese Ausnahmetatbestinde in § 53 UrhG {Vervielfaltigungen zum
privaten und sonstigen eigenen Gebrauch).

Elektronische Zeitungen und Zeitschriften werden als Datenbankwerke gemil § 4 Abs. 2
UrhG und § 87a UrhG ehenso wie selbsistandige Werke geschiitzt. Die Verwertung digitaler
Zeitschriften erfoigl demnach unter denselben rechtlichen Vorschriften wie hei analogen oder
digitalen selbststéndigen Werken. Vervielfaliigungen — beispielsweise in Form von Kopien —
sind gemaB § 53 UrhG nur zulassig, wenn sie flr den eigenen wissenschaftlichen Gebrauch
bestimmt sind und weder mittelbar noch unmitielbar Erwerbszwecken disnen. Bibliotheken
diirfen analoge Kopien nur auf einen konkreten Auftrag mit vom Benulzer exakt gelieferten
bibliographischein Daten anfertigen.

Digitale Kopien bedtirfen derselben Voraussetzungen plus den Einschrénkungen, dass sie

» entweder nur fiir den wissenschaftlichen Gebrauch (Hir Forschungszwecke oder
Lehrzwecke)

« oder flir den privaten Gebrauch (die digitale Kopte darf von der Bibliothek ausgehdn-
digt werden, der Nuizer ist dazu verpflichtet zur Nutzung eine analoge Kopie anzufer-
tigen und die digitale Form zu vernichten) bestimmt sind.

Einige der Passagen im neuen Urheberrechisgesetz sind nicht klar definiert und haben zu
regen Diskussionen im hibliothekarisch-informationswissenschaftlichen Sektor gefdhrt.
Besonders beziiglich der rechtlichen Aspekte zur Handhabung von Netzpublikationen besteht
zukiinftig noch erheblicher Klarungsbedarf; die grundlegenden rechtfichen Fragen bediirfen
einer einheillichen und eindeutigen Regelung.

7.2.2 ErschlieBung digitaler Dokumente

Besonders in den Bereichen Naturwissenschafl, Technik und Medizin bringen die
Wissenschaftler den Netzpublikationen — vor allem den elektronischen Zeitschrifien — eine
hohe Akzeptanz entgegen. Jedoch ist dies nicht in allen wissenschaftlichen Bereichen der

120 Vol Peters, K., Bibliotheksrecht, 2004.
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Fall und auch in &lteren Nutzergenerationen besteht gegeniiber den digitalen Publikationen
eine gewisse Skepsis.'®' Hier ist es Aufgabe der Bibliotheken, die digitalen Dokumente zu
einem festen und von den Nulzern akzeptierten Bestandteil des eigenen Literaturbestandes
zu etablieren. Wissenschaftter und nicht-wissenschaftliche Nuizer erwarten von ihrer
Bibliothek, dass sie die digitalen Dokumente gut strukturiert aufbereitet und sie in logisch
und verstandlich zu bedienenden Retrievalsystemen zur Verfiigung gestellt werden. Gerade
wenn es sich um elekironische Publikationen handelt, werden schnelle Suchwege, einfache
Handhabungen der Suchinstrumente und eine ziigige Anzeige der Ergebnisse vorrausge-
setzt. 2 Die Bedeutsamkeit dieser Erwartungen solite seitens der Bibliothek bereits bei der
Erschiiefiung und Verzeichnung der Netzpublikationen zur Kenninis genommen werden.
Netzpublikationen sollen einen integralen Bestandteil des Bibliothekshestandes bilden, (iber
den lokalen OPAC recherchierbar sein und eine vollwertige Formal- und SacherschlieBung
ernalten.'”® Elekironische Dokumente und konventionelle Printdokumente soliten von
den Bibliotheken also gleichrangig erschlossen werden. Dies ist fir die Akzeptanz von
Netzpublikationen seitens der Nutzer von hoher Wichtigkeit; nur wenn der Nutzer feststel-
len kann, dass die Bibliothek die elektronischen Dokumente ebenso erschlieft, verzeichnet
und zur Verfiigung stellt wie die gedruckten Dokumente, hat er die Méglichkeit, die ,neus”
Publikationsform als vollwertige Literaturform zu akzeptieren. Die digitaten Publikationen sol-
fen mit denselben internationalen Standards erschlossen werden, wie auch die Printliteratur
und die Nichtbuchmaterialien. ™

Wenn die Netzpublikationen von der Bibliothek dauerhaft archiviert werden und kein eigener
Katalog fir diese Art von Dokumenten erstelit werden soll, bietet es sich an, zur Katalogisierung die
Regein fiir die alphabetische Katalogisierung von Nichtbuchmaterialien (RAK-NBM) zu verwenden.
Die bibliographischen Datensétze kinnen dann in den — meist RAK-WB geflirten — alphabeti-
schen Katalog bzw. den OPAC der Bibliothek integriert werden. Konventionelle und Online-
Publikationen sind somit in einem gemeinsamen Kalalog erfasst. Zu beachten ist in diesem
Falle lediglich, dass die Datenformate um einige Kategorien erwettert werden milssen. So heift
die allgemeine Materialbenennung fir Netzpublikationen ,Elektronische Ressource®, die spe-
zifische lautet ,Online-Ressource”, Dariiber hinaus sind Kategorien gemeint, die fir digitale
Publikationen besonders relevant sind, wie z. B. die Angabe von Zugang und Adresse.'®

121 Vgl. Berlelmann, R., / Magee, K, / Flieninger, J., edournals, 2004, 8. 4 und Deutsche
Forschungsgemeinschaft {Hrsg.), Positionspapier, 2005, S. 5.

122 S.dazuBertelmann,R.,/Magee, K., /Plieninger,J.,eJournals, 2004, DeutscheForschungsgemeinschaft
{Hrsg.}, Positionspapier, 2005 und Lauber- Reymann, M. ErschlieBung, 2000.

123 Vgl. Wiesenmiilter, H., Regionalbiblictheken, 2004, S. 472.

124 Vgl. Deutsche Forschungsgemeinschaft (Hrsg.), Positionspapier, 2005, 8. 11,

125 Vgl Hacker, R., Grundwissen, 2000, S, 187-188.
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Mittlerweile hat sich gezeigt, dass sich gerade fiir elektronische Dokumente die ErschiieBung
durch sogenannte Metadaten anbietet. Das System der ErschlieBung durch Meladaten geht
urspriinglich auf Autoren von Webseiten zuriick. Sie wollten die Recherche-Moglichkeiten
fir ihre Webseiten optimieren und Methoden entwickeln, um ihre Seitens im Internet besser
auffindbar zu machen. Im allgereinen Sprachgebrauch sind Metadaten ,,Daten Gber Daten®.
Im Falfle der Katalogisierung sind damit Daten gemeint, die ein Dokument so beschreiben,
dass es unier formalen und / oder sachlichen Gesichtspunkten recherchierbar ist. Metadaten
liegen ~ anders als bei bibliographischen Daten, denn hier liegen die Daten getrenni vom
Dokument vor — als integrierter Bestandteil des Dokumentes vor. Die Metadaten sind im
Dokument selber nicht sichtbar, sondern nur im Hintergrundtext, dem sogenannten ,Quelitext”
des Dokumentes.'®

Der Urheber des elekironischen Dokumentes hat die Méglichkeit, die Metadaten selber in sei-
nem Dokument — und zwar als HTMIL -Meta-Tags'® — zu verzeichnen. Metadaten kénnen also
primar vom Autor oder auch von einer Katalogisierungsstelle, wie z. B. siner Bibliothek, erstslit
werden. Das bekannteste Schema zur Genetisrung von Metadatensétzen ist das international
anerkannte ,Dublin Core Element Set”. Es besteht aus 16 Kategorien, welche das elektroni-
sche Dokument strukiurell, formal, inhaltlich, administrativ und technisch beschreiben. Das
Dublin Core Element Set ist kein Regelwerk im Sinne der RAK, denn es ist nicht festgelegt,
welche Kategorien wie austihriich ausgefiillt werden milssen; die ErschlieBungstiefe bleibt
dem Urheber bzw. dem Erstelier der Metadaten Gberlassen. Eine Struktur {lir den Austausch
und die Internationalisierung von Metadaten bietet das von der Open Archives Initiative (OAI)'?
entwickelte Protokoll zum Datenaustausch. Damit die Endnutzer in einer server(ibergreifen-
den Suche recherchieren kénnen, wird es im Rahmen dieser Initiative allen Anbieter wissen-
schafllicher Dokumente erméglicht, Metadaten in einer offenen Struktur auszutauschen,®
In den vergangenen Jahren gab es zahlreiche Projekie — wie z. B. das Projekt ,META-LIB"
(Metadaten-Initiative deutscher Bibliotheken} der Deutschen Forschungsgemeinschaft — und
Untersuchungen zur Erprobung der ErschlieBung elektronischer Dokumente durch Metadaten.
Die DFG hat im Rahmen jhres 1998 verfassten Memorandum'™ zur Weiterentwicklung des
Systems zur iiberregionalen Literaturversorgung die Bildung ,Virtueller Fachbibliotheken®
angeregt. Bestandteit des Projektes war es, Meladaten tir eine facheriibergreifende Suche in

126 S. dazu Gdderi, W., Datenformate, 2005 und Lauber-Reymann, M. ErschlieBung, 2000.

127 HTML = Hypertext Markup Language. HTML ist eine Sprache {iir das Layout von Internetseilen.
~18g8" stehen in eckigen Klammern und sind Auszeichnungen , die die Bedeutung der verschiede-
nen Texiteile bastimmen.

128 Informationen im Internet unter hitp:#wvww.openarchives.org/.

129 S. dazu Klotz-Berendes, B., / Diekmann, B., Erfahrungen, 2003,

130 Im Internet unter http:/Avww.dfg.defaktuelles pressefreden_stellungnahmen/download/memo.pdf,
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allen Virtuellen Fachbibliotheken (VLibs) zu nutzen. Derzeit wird das Dublin Core Element Set
vielfach in den VLibs zur Beschreibung elekironischer Publikationen verwendet. '
Bibliotheken miissen sich jedoch beziiglich der Erschlieffung von Netzpublikationen nicht fiir
sine der beiden Reinformen — RAK-NBM oder Dublin Core Element Set — entscheiden; die
Verwendung von Mischformen st durchaus méglich. ®2Beziiglich der inhaltlichen ErschlieBung
sollten auch fiir slekironische Dokumente Schlagwdrter, Abstracts oder Notationen vergeben
werden. Zum Einen, um den bibliothekarischen Qualitatsstandard auch bei elektronischen
Dokumenten zu gewéhrleisten, zum Anderen, um dem Nutzer auch bsi diesen Publikationen
ein HochstmaB an recherchierbaren Elementen zu bieten.'

7.2.3 Langzeitarchivierung digitaler Dokumente

lm Zuge der explosionsartigen Vermshrung von Internetdokumenten ist es flr informations-
einrichtungen zu einer Herausforderung geworden, sich tiber die Langzeitarchivierung und
Langzeitverfiigbarkeit derartiger Publikationen ernsthaft Gedanken zu machen, Doch was
bedeutet eigentlich Langzeitarchivierung und Langzeitverfiigbarkeit?
Nach U, Schwens und M. Liegmann ist Langzeit zundchst einmal ein nicht genau definierter
Zeitraum. Sie schreiben diesem Zeitraum folgende Bedeutung zu:
JLangzeit bedeutet fiir die Bestandserhaltung digitaler Ressourcen nicht die Abgabe einer
Garantieerklarung (ber fiinf oder flinfzig Jahre, sondern die verantwortliche Entwickiung von
Strategien, die den besténdigen, vom Informationsmarkt verursachien Wandel bewaitigen
kénnen.“*3
Archivierenr meint im Sinne von U. Schwens und H. Lisgmann neben dem dauerhaften
Abspeichern digitaler Ressourcen auch die Erhaltung der dauerhaften Verliigbarkeit der
Dokumente; die Langzeitverfligharkeit lasst sich also aus der Langzeilarchivierung ableiten
und ist die Erhaltung der Verfiigbarkeit und der Benutzbarkeit der digitalen Dokumente.'®
Langzeitarchivierung und Langzeitverfiigharkeit implizieren, dass digitale Dokumente so
aufbewahrt werden, dass sie in Zukunft in vollem Umfang genutzt werden kénnen. Es soll
dabei nicht nur der Inhalt und die Funktionstichtigkeit erhalten werden, sondern auch das
Erscheinungsbild und das Gefiihl, das der Nutzer bsi dem Umgang mit dem Dokument

131 8. Giidert, W, Datenformate, 2005.

132 Vgl. Lauber- Reymann, M. Erschliefiung, 2000, 5. 11,

133 S. dazu Lauber- Reymann, M. ErschlieBung, 2000; Bertelmann, R., / Magee, K., / Plieninger, J.,
edournals, 2004, S.11 und Gddert, W,, Datenformate, 2005.

134 Schwens, U. / Liegrmann, H., Lanpzeltarchivierung, 2004, S. 567.

135 Vgl. Schwens, U. / Liegmann, H,, Langzeitarchivierung, 2004, 8. 667.
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hat. Diese Bewahrung der urspriinglichen Gestalt des Dokumentes wird im Kontext der
Langzeitarchivierung auch treffend ats ook and feel” bezeichnet.'®®

Neben der Erhaltung der Datensubstanz und der Benutzbarkeit ist es ebenso wichtig, zu
gewahrleisten, dass digitale Publikationen langfristig adressierbar und somit auffindbar
sind. Bie Methoden zur Verwirklichung dieser Ziele sollen im Folgenden vorgestelit werden.
Derzeit gibt es drei Ansétze zur Langzeitarchivierung und lLangzeitverfugbarkeit digitaler
Ressourcen:

e Hard- und Softwaremuseum

+ Migration
¢ Emulation.'
Hinter dem Begriff Hard- und Softwaremuseum verbirgt sich die mdglichst lange Bereithaltung

undzur Verfigungstellung von Criginal-Abspielgeraten, Systemumgebungenund Programmen,
die bendtigt werden, um die digitalen Daten in ihrer urspriinglichen Weise verwenden zu kén-
nen. Da nicht jede Informationseinrichtung {iber ausreichend Platz fiir ein solches Vorhaben
verfligt und die Gerdtschaften und Programme einer gewissen Instandhaltung und Wartung
bedurfen, hat dieser Ansatz keine grofle Zukunft.

Anders ist es bei dem Verfahren der Migration; es wird international ernsthaft diskutiert.
Migration bedeutet soviel wie ,dauerhafte Abwanderung oder daverhafte Einwanderung” oder
~Wanderung, Bewegung"™® und [asst sichim Kontext der Langzeitarchivierung als ,Ubertragung
von digitalen Publikationen oder digitalen Objekten in neue Systemumgebungen'™™ bezeich-
nen. Wichtig ist hierbei, die digitalen Dokumente rechtzeitig in aktuellere Formate zu konver-
tieren, d. h. solange veraltete und neue Technik noch nebeneinander existieren und die alte-
ren Daten noch vollkommen lesbar und verwendbar sind. Migration ist mit Datenkonvertierung
verbunden und diese beinhaltet slets das Risiko, bei der Ubertragung einen Verlust der Daten
einzublBen. Ebenso besteht bei der Anwendung dieses Verfahrens die Gefahr, an Originalitat
der Dokumente einzubiifien; die neuen Systeme, in welche die alten Dokumente ithertragen
werden, bieten in der Regel auch neue Elemente der Handhabung und Prasentation, was
zwangsléufig zu einer Verdnderung der alten Daten flhren kann.

Emulation bedeutet in der EDV und auch in dem hier behandslten Kontext ,Nachahmung der
Funktionen eines anderen Computers oder Programms.”® Die sogenannten ,Emulatoren”
sind Programme, die auf neuen Geréten alte Systemumgebungen simulieren, Emulation meint
demnach die Erhaliung der Benutzbarkeit alter Programme oder elektronischer Publikationen

136 Vgl. Dér, M., / Enderle, W., / Hauffe, H., Publikationen, 2004, S. 411.

137 Vgl dazu und zu den folgenden Ausfithrungen der drei Ansétzen Scheifel, R., Sintflut, 2004, S. 208- 210.
138 Vgl. Dudenredaktion (Hrsg.), Fremdwdérterbuch, 2002, 8. 632.

139 Ddrr, M. / Enderle, W. / Hauffe, H., Publikationen, 2004, S. 411.

140 Dudenredakiion (Hrsg.}, Fremdwdrterbuch, 2002, S. 265.
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durch das Nachstellen ihrer alten Umgebungen aul neuen Rechnern, Vorteil der Emufation ist
die Beibehaliung des Aspekts ,look and feel” — durch die Simulation der alten Zusténde bleibt
die Originalform und -umgebung der Dokumente erhalten. Jedoch beinhaltet auch dieses
Verfahren, ebenso wie das der Migration, gewisse Probleme. Das Verfahren ist technisch
sehr anspruchsvall und es ist noch nicht genau geklart, inwieweit eine Emulation durchge-
fithrt werden muss — es wird vermutet, dass samtliche Hard- und Softwarekomponenten,
wie z. B. Graphikkarten oder Gerétetreiber, ebenfalls emuliert werden miissen. Eine exakle
Nachahmung der aiten Umgebungen kann dabei nie erreicht werden. Darliber hinaus ist eine
neue Erstellung von Emulatoren fiir jede neue Computergeneration erforderlich,'"!

In der Praxis bietet sich zuk(inttig die Anwendung beider Verfahrensweisen in Kombination oder
nebeneinander an. Fiir einfache Datenformate ist die Migration besser geeignet, fiir komplizierte
Anwendungen — wie beispielsweise interaklive Programme — die Emulation. In jedem Fall ist
die Erfassung und Speicherung der Metadaten von elekironischen Dokumenten fiir einen auto-
matisierten Ablauf und Datenphiege-Akiivitaten bezliglich der Langzeitarchivierung eine grund-
legende und unerléssliche Voraussstzung. Gemeint sind besonders dle technischen Metadaten
wie z. B. Informationen iiber die verwendete Hard- und Software, Systemvoraussetzungen und
eindeutige Bezeichnungen der Formate, in denen die Dokumente vorliegen.™?

Die Vergabe von URLs {Uniform Ressource Locator} fiir digitale Ressourcen fungiert als
gine Art elektronische Adresse flr digitale Publikationen — {iber den URL wird der elektroni-
sche Standort weltweit eindsutig festgelegt. Doch dies gilt nur solange, bis sich der elektro-
nische Standort des Dokumentes {z. B. durch Umstrukturierung eines Servers) verandert.
Die Adressen der Dokumente werden unglltig.'*® Dauerhafte Adressierungssysteme sind von
hohem Belang, um mit Netzpublikationen wissenschattliich arbeiten und sie fiir Zitierzwecke '
nutzen zu kénnen. Zur langfristigen Adressierbarkeit und Auffindbarkeit elektronischer
Netzressourcen gibt es derzeit hauptsichlich folgende Ansétze:

. Digital Object Identifter (DO}
. Uniform Resource Name (URN)
. Persistent Uniform Ressource Locator {PURL).*®

141 Zu den Verfahren Migration und Emulation s. auch Wiesenmiiller, H., Regionalbibliotheken, 2004, S.
478-479 und Schwens, U., / Liegmann, H., Langzeitarchivierung, 2004, 5. 568.

142 Vgl. Schwens, U. / Liegmann, H., Langzeitarchivierung, 2004, S. 569 und Wiesenmiiler, H.,
Regionalbibliotheken, 2004, 8. 478.

143 S. dazu D8, M. [ Enderle, W. / Hauffe, H., Publikationen, 2004, S. 410.

144 Die Verwendung von Persistent-Identifiern wird zukiinftig die Zitiergewohnheilen &ndern. Um eine
schnelle und vor Allem valide Wiederauffindbarkeit der Dokumente zu sichern, wird es nétig sein,
beim Zitisren von Internet-Publikationen den Identifier mit anzugeben.

145 Vgl. zu den folgenden Ausfiihrungen der drei Ansatze auch Ddr, M. / Enderle, W. / Hauffe, H.,
Publikationen, 2004, S. 412,
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Kernpunkt dieser Ansétze ist die Einfithrung von sogenannten Persistent Identifiern. Diese
,eindeutigen Bezeichner fir digitale Inhalte"*® sollen den dauerhaften Zugriff auf digitale
Objekte sichern — und zwar in Unabhangigkeit von Speicherort und Systemvoraussetzungen.
Der ,Resolver” ist das zugehdrige Programm, welches den Persistent Identifier umwandatt
und per HTTP-Redirect eine direkte Weiterleitung an den entsprechenden URL der elekironi-
schen Publikation gewihrieistet.'" Sinnvollerweise sollte jedes elektronische Dokument spé-
testens zum Zeitpunkt seiner Archivierung tiber einen Persistent Identifier verfiigen.

Das Digital Object Identifier System (DO} wurde in der Verlagswell -~ vom amerikanischen
Verlegerverband Association of American Publishers {AAP)—im Rahmen eines Projektes entwickelt.
Es solite in erster Linie kommerziellen Zwecken dienen ; eine kostlenpflichtige Kennzeichnung (der
DOl} sollte den Schutz der Rechte an einer digitalen Publikation gewéahrleisten. Seit 1998 betreibt die
International DOI Foundation {IDF)'*® die Koordination von DOI-Anwendungen; die Foundation ist
eine Non-Profit-Organisation, die sich durch Mitgliedsbeitrage und die Vergabe von DOI-Nummern
finanziett. ,The Digital Object Identifier (DOI) is a system for identifying content objects in the digital
environment.”*? Das System realisiert eine eindeutige Identifizierung elektronischer Dokumente.
Ebenso ermdglicht es eine Verwaltung der Dokumente durch die Bereitstellung technischer und
organisatorischer Rahmenbedingungen (z. B. durch die Vergabe von Metadaten).

Die Struktur eines DOI kann standardméaBig wie folgt aussehen: 10.1045/march92-bunker
{die 70 bezeichnet den String als DOI, die 1045 steht fiir die DOl-vergebende Institution
{,Registration Agency“} und der alphanumerische Zusatz im Anschluss bezeichnet das elek-
tronische Objekt, z. B. einen Zeitschriftenartikel}. "%

Das URN-Modell wurde von der Internet Engineering Task Force (IETF)™' entwickelt und
soll in Anlehnung an die Ihternational Standard Book Number (ISBN) eine persistente und
standortunabhangige Adressierung elekironischer Ressourcen gewdhrieisten. Der Uniform
Ressource Name (URN) existiert seif 1992; ein URN besteht aus mehreren Teilbereichen, den
sogenannten ,Namespaces” oder auch ,Namensraumen®, die in einer hierarchischen Abfolge
den einheitlichen Namen der Ressource bilden. Es ist mdglich, innerhalb der URNs bereits
bestehende Nummernsysteme {z. B. ISBN) und auch institutionsgebundene Nummernsysteme %

146 Schréder, K., identifier, 2004

147 Eine Demonstration einer solchen Pl-Umwandiung ist im Internet unter http:/www.persistent-identi-
fier.de/?link=610 und unter hitp:/Awww.doi.org/ méglich,

148 Informationen Gber die DOI Foundation unter der URL: hitp:/fwww.dol.orgfwelcome.himt,

149 International DOI Foundation (Hrsg.), Object, 2005.

150 Vgl. dazu auch Schrdder, K., Persistent, 2004,

151 Informationen Uber die |IETF unter http://www.ietf.org/.

162 Ein Institutionsgebundenes Nummernsystem ist z, B, die ,National Biblicgraphy Number (NBNJ, digs
ist ein international verwalteter Namansraum der Nationalbibliotheken zu dem auch Die Deutsche
Bibliothek gehort.
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als Namensraume zu integrieren. Die Deutsche Bibliothek (DDB} sammelt im Rahmen des
Projektes CARMEN-AP4 seit September 2001 Erfahrungen in der Vergabe, Verwaltung und
Aulibsung von Persistent Identifiern in Form des URN-Standards. Die URNs werden fiir Online-
Hochschulschriften vergeben, die auf dem Hochschulschiiftenserver der DDB archiviert wer-
den. In einem weiteren Projekt — EPICUR — wurde versucht, die URN-Vergabe auch auf andere
Dokumenttypen auszuweiten. Der Autbau eines URN fiir eine Online-Hochschulschrift der DDB
kann folgendermafBen aussehen: urn:nbn:de:gbv:089-3321752945 (nbn:de ist der Namens-
raum ,National Bibliography Number" flir Deutschland, gbv steht il den Bibliotheksverbund,
089 ist das Bibliothekssigel und die Zahlen am Schluss sind Priifziffern).'s®

Das Persistent Uniform Ressource Locator (PURL)™* Konzept wurde 1995 im Rahmen des
Internet Cataloging Projects vom Online Computer Library Center (OCLC)™®® zur Verbesserung
der Adressdarstellung von internetressourcen bei der Katalogisierung entwickelt. Es handelt
sich hierbel nicht um Persistent-Identifier, sondern um ein System, welches PURLs in URLs
aufldst, Durch die Einschallung einer Verwaltungsinstanz soll eine Anfrage zu der jeweils
gerade korrekten und validen URL-Adresse eines elekironischen Objekies weilergeleitet wer-
den. Die Synlax eines PURL sieht der eines URL sehr ahnlich (im Grunde genommen ist der
PURL ein URL): http:#/purl.oclc.org/OCLC/PURL/FAQ (htlp ist das verwendele Protokoll
{hypertext transfer protocol), purl.ocle.org ist die Adresse des PURL-Resolvers und OCLC/
PURL/FAQ ist der Name. Der Name wird vom Benutzer defintert und kann sich vom URL
unterscheiden).®®

Diese drei Madelle zur langfristigen Adressierbarkeit und Auffindbarkeit von Netzpublikationen
sind noch (relativ} jung und es ist heute noch nicht absehbar, welches — oder weiche — von
ihnen sich in Zukunit durchsetzen werden.

Um das Thema Langzeitarchivierung zu komplettieren, seien als Abschluss dieses Kapitals
die derzeit auf nationaler Ebene im informationswissenschaitlichen Bereich bekanntesten
Projekte zur Langzeitarchivierung und -verfigbarkeit von digitalen Publikationen genannt:

. NESTOR

e KOPAL

Das Projekt ,Kompetenznetzwerk Langzeitarchivierung und Langzeitverfigbarkeit digita-
ler Ressourcen fiir Deutschland” hat eine Laufzeit von Mitte 2003 bis Mitte 2006 und wird
als Teilprojekt des ,Kompetenznetzwerks Neue Dienste, Standardisierung, Metadaten® vom
Bundesministerium {ir Bildung und Forschung getragen.

163 Vgl Schrider, K., Nutzen, 2005.

154 S. dazu Dérr, M. / Enderle, W. / Hauffe, H., Publikalionen, 2004, 8. 412. Dar(ber hinausgehende
Informationen Gber PURL im Internet unter hitp:/purt.oclc.orgl.

155 Informationen (ber das OCLC im Internet unter hitp:/fwww.oclc.orgl.

156 Vgl. Weibel, S., / Jul, E., / Shafer, K., PURL, 2005.
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Fir eine bessere Wiedererkennung des Projekltitels wurde die Abkiirzung des englischen
Projekttitels als initialwort gewahit: ,NESTOR — Network of Expertise in long-term Storage of
online Ressources in Germany”, Im Rahmen des Projektes sollen Experten aus allen informati-
onseinrichtungen in dern Kompetenznetzwerk fungieren. Den bibliothekarischen Bereich deckt
hier u. a. Die Deutsche Bibliothek — als Leitung des Projektes -- ab; der archivarische Bereich wird
von der Generaldirektion der Staatlichen Archive Bayerns abgedeckt; der museale Bereich vom
Institut fiir Museumskunde der Stiftung Preuflischer Kulturbesitz. Das Kompetenznetzwerk ist
Informationsquelte und Kommunikationsmittelpunkt fiir das Thema Langzeitarchivierung digitaler
Daten und hat die primére Aufgabe, allen Einrichtungen, die sich mit der Langzeitverfligbarkeit
digitaler Ressourcen baschéitigen, beratend, informierend und unterstiitzend zur Seile zu ste-
hen. Diese Aufgabe wird durch das zentrale Angebot des Netzwerks verwirklicht — ein web-
basiertes Informationsforum zum Thema Langzeitarchivierung und -verfiigbarkeit.”’ Zu den
konkreten Zielen des Projektes NESTOR gehéren u. a, die Erarbeitung von Grundséatzen flir die
Langzeitarchivierung digitaler Dokumente, Kriterien fiir vertrauenswiirdige digitale Archive, die
Entwicklung eines Konzeptes flir die dauerhatte Organisationsform des Kompetenznetzwerkes
nach seiner Projekiphase und langiristig die Etablierung einer dauerhaften Infrastruktur ir
l.angzeitarchivierung elektronischer Dokumente in Deutschtand. '*®
Das ebenfalils vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung geférderte Projekt
JSOPAL — Kooperaliver Aufbau eines Langzeltarchivs digitaler Informationen” entwickelt
ein nachnutzbares Langzeitarchiv fiir digitale Daten. Grundlage flr das zu entwickelnde
Langzeitarchiv ist das in den Niedetlanden erarbeitete System DIAS.™™ Seit Juli 2004 werden
die digitalen Ressourcen der Teilnehmer, der Deutschen Bibliothek {Projektleitung) und der
Niederséchsischen Staats- und Universitétsbibliothek (SUB Gttingen), in das Langzeitarchiv
eingestellt. Das Hauptziel des Projekles ist es, innerhalb von fiinf Jahren eine funktionale
Organisationsstruktur inklusive der Formulierung der konkreten Arbeltsschritte zu erarbeiten,
die den Fortbestand und die dauerhafte Verfiigharkeit und Nutzbarkeit digitaler Ressourcen
sichert. Weitere Teilziele sind:

¢ Eine transparente Integration des Systems in vorhandene Bibliotheks- und andere

Informationssysteme.
¢ Die Kooperation mit Nutzern (Dokumentservern) und mit Produzenten zur Entwickiung
von Transferwegen.

157 Das Informationsforum ist im Internet erreichbar unter http:/Awww.langzeltarchivierung.de/,

158 Zum Projekt Nestor s. Tiedau, U., Nestor, 2004, S. 218 und Dobralz, 5., / Neuroth, H., / Schoger,
A., Entwicklungsstand, 26056.

159 Das Digital Information and Archiving System wurde von der Nationalbibliothek der Niederlande in
Den Haag zusammen mit der Firma I1BM eniwickelt. Informationen zu DIAS im Internet unter hitp://
www-5.ibm.com/nl/dias/.
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» Das Angebot von Nutzungsleistungen nicht nur flr Bibliotheken, sondern auch fiir den
wissenschaftlichen und wirtschafilichen Sektor und Verwaltungsbereiche. Dies soll
durch die Integration von unterschiedlichen Partnern an unterschiedtichen Standorten
umgeselzt werden.'® —

U ihren Auftrag als kulturelles Gedéchtnis der Menschheit zu erfilllen, ist es flr Bibliotheken
im Informationszeitalter unerlésslich, neben analogen Dokumenten auch digitale Dokumente
zu erfassen, zu verzeichnen und zu archivisren. Die Fragen der Langzeitarchivierung und
Langzeitverfiigbarkeit elektronischer Publikationen werden [niormationseinrichtungen in
Zukunit demnach weiterhin beschéftigen. Es ist absehbar, dass die Langzeitarchivierung in
Zukunit alle Institutionen, die mit dem Sammeln und Archivieren von Dokumenten befasst sind,
betreffen wird. Daher ist es und wird es eine wichtige Aufgabe der Informationseinrichtungen
sein, arbeitsteilige und kooperative Ansétze zur Entwicklung von Methoden fiir den Umgang
mit Netzpublikationen zu erarbeiten. Die technischen Aspekie der Archivierungssysteme
miissen optimiert und weiterentwickelt werden. Die Bibliotheken milssen Erfahrungen mit
den neuartigen Publikationsformen sammeln, die Arbeitsabldufe im Umgang mit digitatemn
Bibliotheksgut missen strukturierter, funktionaler und routinierter werden. *®!

7.3 Der elektronische Bestand der Bibliothek des BfN
7.3.1 Ausgangslage und Voriiberlegungen

Seit dem Jahr 2002 ist der systematische und aktive Aufbau eines elekironischen Bestandes
fest integrierter Bestandteil des bibliothekarischen und dokumentarischen Arbeitsalltages der
BiN-Bibliothek. Grundtage fir das Vorhaben, einen elektronischen Bestand aufzubauen, war
die Beobachtung des derzeitigen Entwicklungstandes der Informationseinrichtungen und das
stetig steigende Vorkommen digitaler Dokumente im Internet. Elekironische Publikationen
haben sich zu einem festen Bestandteil des Bibliotheksalitages etabliert und werden beson-
ders von wissenschaftlichen Nulzern als hochwertige und den gedruckten Verwandten durch-
aus als ebenblirtig anzusehende Informationstrager akzeptiert. Das Angebot elnes elektroni-
schen Bestandes hat sich mittlerweile zu einer guten Gelegenheit entwickelt, das image einer
Bibliothek zu heben und Publicity zu machen, '*?

160 Zum Projekt Kopal s. Klaproth, F, Daten, 2005, Die Deutsche Bibfiothek {Hrsg.}, Daten, 2005 und
Altenhéner, R. / Steinke, T., Publikationen, 2004.

161 Vgl. Dérg, M., / Enderle, W., / Hauffe, H., Publikationen, 2004, S. 414 und Wiesenmiller, H.,
Regionalbibliotheken, 2004, S. 479,

162 Vgl. dazu Bertelmann, R. / Magee, K. / Plieninger, J,. eJournals, 2004, §. 18.
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Als Spezialbibliothek hat es flr die Bibliothek des BiN oberste Prioritét, ihre Nutzer umfassend
mit themenrelevanter Literatur und Informationen zu versorgen. Das internet bistet mittlerwei-
le eine Vielzahl wichtiger wissenschaftlicher Informationen fiir jedes Themengebiet — somit
auch Publikationen, die {iir das Bundesamt fir Naturschutz von Interesse und Bedeutung
sind. Diese Informationen dirfen natiirlich bei der Varsorgung der Nutzer nicht unbeachtet
bleiben. Es wurde der Entschluss gefasst, die Nutzer zukiinftig nicht nur mit den konventionel-
len Publikationsformen, sondern auch mit den neuartigen elektronischen Internetdokumanten
zu versorgen und informieren.

Bevar jedoch mit dem Aufbau eines derartigen Bestandes begonnen werden konnte, mussten
zunéchst Voriiherlegungen getroffen und Vor- und Nachteile diskutiert werden.

Zu Beginn wurde die Frage geklart, welchen Steflenwert die Nelzpublikationen zukilinttig
im Angebot der Biblicthek einnehmen sollen. Die Entscheidung ist dahin gehend gefallen,
Netzpublikationen und konventionelie Publikationen gleichranglg zu behandeln. Von dieser
Entscheidung hangt auch die Grofie und das Wachstum des elektronischen Bestandes ab;
da der Aufwand der ErschlieBung bei den digitalen Publikationen ebenso grof ist, wie bei
den Printpublikationen, kann die Anzaht der Netzpublikationen nur langsam anwachsen. Die
mit dem Aufgabenbereich ,elekironische Bibliothek" beauftragien Mitarbeiter waren sich von
Beginn an darliber im Klaren, dass fir digitale und konventionelle Dokumente das gleiche
Maf an Arbeitskralt und Zeit aufgebracht werden muss. Bisher vorliegende Erfahrungswerte
zeigen, dass pro Jahr etwa 300 Netzpublikationen bearbeitet werden kénnen. Des Weiteren
wurde geklart, welche Publikationen (iberhaupt fiir die Bibliothek in Frage kommen. Cberste
Prémisse ist hier die fachliche Relevanz der Dokumente. Der qualitativ hohe Standard der
Literaturauswah! sollte auch bei den neuartigen Dokumenten fortgefihrt werden. Ein weile-
res wichtiges Kriterium war die Kostenfrage. Die Mehrzahl der relevanten Dokumente liegt
koslenfrei im Internet zur Anzeige und zum Bownload vor — sollten relevante Dokumente
gesperrt sein (weil kostenpflichtig), werden sie fiir die Elektronische Biblicthek (zur Anzeige
nur im fntranet) erworben. Alle weiteren Kriterien zur Auswahl von Netzpublikationen sind in
Kapitel 7.3.2 aufgefihrt,

Von Anfang an stand fesl, dass beim Aufbau dieses Bestandes nichts dem Zufall liberlas-
sen werden sollte, d. h. die digitalen Dokumente solliten ihren Eingang in den Bestand nicht
dadurch finden, dass ein Bibliotheksmitarbeiter zufallig auf eine 1lr den Sammelbereich der
Bibliothek interessante digitale Publikation st68t. Es musste ein System fiir die ldentifizierung
refevanter Publikationen im Internet entwickelt werden. Das erarbeitete System macht es mog-
lich, das Internet nach einem méglichst routinierten und ohne groBen Arbeiisaufwand durch-
zufiihrenden Schama auf relevante Publikationsn zu sichten. Lediglich der erste Sichtungs-
Durchgang hat sich aufgrund der Fiille an Publikationen als sehr arbeitsaufwendig herausge-
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stellt. Bei diesem ersten Durchgang wurden riickwirkend alie themenrelevanten Publikationen
bis zum Jahre 2000 begulachtet; bei allen nachfolgenden Durchgéngen werden nur noch
die aktuellen Publikationen begutachtet. Eine Frage, die es noch zu kléren gab, war die der
Paralleipublikationen. Wie soll gehandelt werden, wenn ein Dokument sowohl in gedruckter
als auch in efektronischer Form vorliegt? Das BN hat sich fiir die Erwerbung der gedruckten
Variante entschieden. Als nachteilig fiir die digitalen Publikationen wurden die eventuellen
langen Ladezeiten bei umfangreichen Exemplaren und die umsténdliche und wenig komfor-
table Handhabung angesehen.'® Lediglich im Falle der Leipziger Zweigstelle der Bibliothek
hat man sich aus Griinden des Platzmangels fir die Erfassung der elekironischen Varianten
entschieden, *®

All diese Uberlegungen sind die Basis eines eigens fiir digitale Publikationen entwickelten
Geschiéitsganges. Der konkrete Ablauf dieses Geschéfisganges soll im folgenden Kapitel
erldutert werden, Im weileren Verlauf des Kapitels 7.3 (7.3.3, 7.3.4 und 7.3.5) soll anhand
der Bibfiothek des Bundesamtes flir Naturschutz gezeigt werden, wie eine Umsetzung
der in 7.2 etlduterten Besonderheiten beim Aufbau eines elekironischen Bestandes in der
Bibliothekspraxis aussehen kann.

7.3.2 Geschéftsgang am Beispiel einer digitalen Monographie

Wie der Geschéftsgang von elekironischen Publikationen konkret ablaudt, soll im Folgenden
am Beisplel einer elektronischen Monographie aufgezeigt werden.'®® Der Geschaftsgang
{asst sich in acht Schritte unterteilen:

1. Sichtung

Zur Sichtung relevanter Netzpublikationen werden drei Verfahrensweisen angewendet:

a) Linkliste:

Durch die sehr starke Speziafisierung der Bibliothek auf Naturschutzthemen war es den
Bibliotheksmitarbeltern maglich, nahezu alle wichtigen Adressen zum Thoma des BfN
in einer Liste zusammenzustellen, um so das [nternet auf naturschutzrelevante, digitale

163 Per Aspekt der Handhabung bezieht sich in erster Linie auf den Vorgang der ErschlieBung — und hier
besonders auf die inhalltiche ErschiieBung. Es liegt auf der Hand, dass dieser Vorgang bei einem
digitalen Dokument fir das menschliche Auge wesentiich anstrengender und beanspruchender ist,
als bei dem konventionslien Vertreter.

164 Dieses Kapitel stiitzt sich auf miindliche Mitteilungen von Rainer Koch {Diplom-Bibliothekar, BfN-
Bibliothek) vom 10.05.2005.

165 Elektronische Zeitschriften sind vondiesem Ablauf ausgenommen, sie nehmeneineArt Sondersteliung
ein und erhalten in Kapitel 7.3.3 gesonderte Aufmerksamkeit.
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Verbifentlichungen sichten zu kénnen. Diese Liste wurde anhand von Adressverzeichnissen
zusammengestellt. Sie enthdli derzeit (iber 300 Adressen von Institutionen, die sich mit
dem Thema Naturschutz und Umwelt befassen. Es existiert zum Einen eine Ausfilhrung
der Liste als alphabetische Gesamtliste mit aflen 300 Einrichtungen und zum Anderen gine
Unterteilung der Liste in Bund- und Landerbehdrden, Sliftungen und Berufsverbénde, inier-
nationale institutionen, Akademien, Verb&nde. Die Listeneintrdge sind wie folgt aufgebaut: in
der ersten Zeile steht der Name der Institution mit der zugehérigen Adresse, in der zweiten
Zeile der Link zur Homepage und in der dritten Zeile der Link zu der Seite mit den elekironi-
schen Verdffentlichungen, sowsit dieser nicht schon auf der Homepage vorhanden ist. Das
Sichtungsverfahren erfolgt nach einem genauen, systematischen Schema. Es gibt in dieser
Liste Adressen mit oberster Prioritat. 70 Institutionen wurden als Anbieter von hochwertigen
Publikationen eingestuft, ihre Adressen werden mit *** gekennzeichnet (s. Abbildung 17),
Die Giite dieser Adressen zeichnet sich entweder durch thematisch sehr gute Publikationen
oder durch eine groBe Vielfalt von Publikationen aus. Diese Homepages werden zwei mat im
Jahr auf neue, naturschutzrelevante, zum Download geeignete Verdffentlichungen gesichtet.
Alle anderen Adressen werden nach sinem einjahrigen Rhythmus durchgesehen. Dies sind
Homepages von Institutionen, die entweder gar keine (kostenlosen) Downloads anbieten, nur
Protokofle oder Jahresberichie zur Verfiigung stellen oder wo das Thema der Publikationen
nicht in den Aufgabenbereich des BN {&ilt.

Linkliste Bundes- i.md tandesbehbrden
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Abbildung 17: Auszug aus der Linkliste der Bundes- und Landesbehdrden
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Die Hauptarbeit bei dieser Art von Sichtung lag beim Aufbau der Linkliste und — wie bereits
erwahnt — beim erstmaligen Durchsehen der Homepages nach relevanten Publikationen.
Um das Problem zu verhindern, bereits in den Bestand aufgenommene Publikationen noch
einmal herunterzuladen, wird von jeder Adresse die zuletzt gesichtete Seite — die meisten
Institutionen haben eine Liste mit thren Publikationen — ausgedruckt; die bereits herunterge-
fadenen Beilrage werden auf diesem Ausdruck markiert. Diese Ausdrucke werden in ginem
Ordner alphabetisch nach Institutionen sortiert abgeheftet.'®®
b) Recherche in Bibliothekskatalogen:
Recherchiert wird in ausgewahiten Bibliothekskatalogen, die Online-Angebote, also digitale Publi-
kalionen, beinhalten. Hierzu zahlen die Kataloge des Gemeinsamen Bibliotheksverbundes (GBV)
{ein Auszug aus der Trefferliste einer GBV-Suche ist auf Abbildung 18 zu sehen), des Nordrhein-
Waestfalischen Bibliotheksverbundes (NRW-HBZ}, des Hessischen Bibliotheksverbundes (HEBIS),
des Bibliotheksservice-Zenlrums (BSZ), des Bibliolheksverbundes Bayern (BVB), des Karlsruher
Virtuellen Kataloges (KVK- Virtueller Medienserver), des Kooperativen Bibliotheksverbundes Berlin-
Brandenburg (KOBV), des &sterreichischen Bibliotheksverbundes, des Schweizer Verbundes, der
Eidgenéssischen Technischen Hochschule Ziirich (ETH-Ziirich) und der Deutschen Bibliothek. Fur
die Suche werden, soweit es mdglich ist, auf elekironische Publikationen einschrénkende Suchfilter
eingestellt, Dies wird z. B. belm HEBIS (hier gibt es den Pica-Suchfilter fiir Onfine-Publikationen)
und beim BSZ (hier ist es der Virtuelle Medienserver BSZ) angeboten. Die Kataloge werden mit
einer standardisierten Schiagwort-Abfrage durchgesehen. Eine der Abfragen lautet in der Praxis:
¢ Suchet:'®
Artenschutz* Vogelschutz* Biotopschulz* Schutzgebiet* Nationalpark®
Biosphérenreservat* Naturpark® Naturschutz*

166 Eine Moglichkeit, automalisch (ber neue relevante Publikationen auf den Internetseiten informiert
zu werden besteht in der RSS-Technologie. RSS steht fiir Really Simple Syndication und ermég-
licht es dem Nutzer, Inhalte oder Telle einer Webseite zu abonnieren. Die neuen Inhalte kénnen
so auf den Compuler des Abonnenten geladen werden, sobald sie verdifentlicht werden. Dadurch
bekommt der Abonnent die jeweils neuesten Informationen automatisch und bequem getiefert. In der
BfN-Bibliothek wird diese Technik (noch) nicht angewendet, da momentan die Datenmenge manueli
zu (iherschauen ist. Mehr Informationen zum Thema RSS unter: http://de.wikipedia.org/wik/RSS-
Feed.

167 Die Bezeichnung lautet ,Suche 1, well auf disse Weise noch zwel weitere Suchen — mit unterschied-
lichen Schlagwdrtern — durchgefihrt werden. Die Suchen werden mit einer ODER-Verknilpfung in
allen Suchfeldern durchgefiihr, relevant sind die lstzten belden Jahre als Erscheinungsjahre.
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Abbitdung 18: Trefferliste einer standardisierten Schlagwort-Suche im GBV-Verbund

Beider Deutschen Bibliothek wird als Altemative zur Schlagwortabirage eine Kiassifikations-Abfrage
durchgefihrt. In folgenden Klassen der DDB wird nach elekironischen Dokumenten recherchiert:
e 550 Geowissenschaften
« 570 Biowissenschaften, Biologie
¢ 580 Pilanzen (Botanik)
¢ 590 Tiere (Zoologie)
710 Landschaftsgestaliung, Raumplanung
914.3 Landeskunde Deutschland'®
Wichtig bet dieser Art der Sichtung ist es, sich auf die standig &ndernden Verfahrensweisen hin-
sichtiich der Recherchefunklionalitaten der Suchmaschinen einzustellen und die Suchanfragen
dementsprechend anzupassen.
¢} Durchsicht von Fachzeitschriften:
RegelmaBig werden die flir den Naturschutz wichtigsten Zeitschriften ,Natur und Landschaft"
und ,Nalurschutz und Landschaftsplanung” sowie der BIN-Pressespiegel nach Hinweisen auf
fiir den Download interessante Publikationen durchgesehen.
Eine Mbglichkeit bzw. Variante der Sichtung, die nicht vergessen werden darf, ist die Information
fiber neue, interessante Netzpublikationen durch die Bibliotheksbenutzer.
Auch Bibliotheksmitarbeiter, die nicht explizit mit der Sichtung beauftragt sind, kénnen
Vorschidge flr die Anschaffung von Netzpublikationen einreichen.

168 Die Recherche beruht noch auf der alten Klassifikation der DDB, nicht auf der Dewey-Dezimalklassifikation.
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2. Dublettenkontrolle

Wird nun eine Publikation in Schritt eins des Geschiftsganges flir die Auinahme in den Bestand
als voraussichtlich geeignet befunden, ist sie fiir die Weiterleitung zur Dublettenkontrolle
bestimmt. Zu erwdhnen ist an dieser Stelle, dass nicht die komplette Publikation den
Geschaftsgang durchiauit, sondern ein sogenannter ,Stellvertrater”.

Dieser Stellverireter Ist ein Ausdruck des Titelblattes der Netzpublikation plus Inhaltsverzeichnis
und sonstiger bibliographischer Angaben. Auf diesem Ausdruck wird bei der Dublettenkontrolle
ein entsprechender Vermerk zum Vorhandensein der Publikation notiert. Um den unbeabsich-
tigten Erwerb eines Doppelexemplars zu verhindern, wird Uberprift, ob die Publikation in
elektronischer oder in gedruckier Version schon im Bestand vorhanden ist. Ist die fiir rele-
vant befundene Publikation noch nicht im Bestand vorhanden, erfolgt die Weiterleitung zur
Begutachtung der Publikation.

3. Begutachtung

Netzpublikationen haben gegeniiber den konventionellen Printpublikationen hinsichtlich der
Begutachtung einen groBen Voiteil. Die Dokumente liegen aufgrund ihrer Online-Verfligbarkeit
zur Ansichi bereit. Sie konnen von der zustdndigen Mitarbeiterin durch Einsichtnahme beurteilt
werden, Da es allerdings sehr zeitaufwendig ist, ein Dokument allein durch partielles Lesen
des Inhalts zu begutachten, wird versucht, schon aufgrund der bibliographischen Angaben
Hinweise auf die Relevanz der Publikation zu erhalten, Anhaltspunkte flr die Bewertung bie-
ten dabei folgende Auswahlkriterien:

¢ nur Literatur ab dem Jahr 2000

« fachliche Relevanz

¢ Sprache (zuldssig sind auch englischsprachige Publikationen)

» geographischer Bezug (eigentiich nur Publikationen, die sich inhaltlich mit Naturschutz-
Themen in Deutschland und dem angrenzenden Umland befassen; ist aber beispiels-
weise eine sich mit Indien befassende Publikation fiir den Naturschutz von tragender
Bedeutung, wird auch diese in den Bestand aufgenommen)

o Aktualitat

¢ ist Vergleichbares schon vorhanden?

« Umfang (die Nefzpublikationen socllten ,Buchcharakter” haben, aber auch hier ent-
scheidet oft die Wichtigkeit des Inhaltes)

+ hohe Qualitat, Seriositét

o hauptséchlich wissenschaftliche Arbeiten.

Neben der Begutachtung des elektronischen Dokumentes wird an dieser Stelle des
Geschéaftsganges dieimvorhergehenden Kapitel beschriebene Frage der Paratfelpublikationen
geklart. Es wird die Entscheidung getroften, inwieweit es beziiglich des Umfangs siner
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Netzpublikation sinnvoll ware, die gedruckte Variante zu erwerben. Nach der Begulachtung
werden auf dem Stellvertreter entsprechende Vermerke notierl. Es wird festgehalten, ob die
vorgeschiagene Netzpublikation in den Bestand aufgenommen werden soll oder nicht und ob
ste ggf. als Printpublikationen fir die Erwerbung vorgesehen ist. Im klassischen Sinne wird
somit in diesem Schritt auch die Kaufentscheidung getroffen.

4, Weiterleitung zur Sortierung der begutachteten Publikationsvorschlige

An dieser Stelle erfolgt die Sorlierung der begutachieten Publikationen. Abgelehnte Vorschiage
werden aussortiert und die elekironischen Publikationen, deren Printvarianten erworben werden
sollen, werden zur Bestellung an die Erwerbungsabteilung geleitet. Flir die Netzpublikationen,
die in den Bestand aufgenommen werden sollen, muss eine Entscheidung hinsichilich ihrer
Archivierungsart gefallt werden. Bei der einen Variante wird die Publikation aus dem Internet
heruntergeladen und auf dem Server der BfiN-Bibliothek archiviert. Bei der anderen Variante
wird in dem Datensatz der Publikation die Internstadresse - der URL - als Link angegeben,
d. h. der elekironische Volltext wird mittels eines Verweises zugénglich gemachit.

5. Formale Erschliefiung

Die fiir den Bestand vorgesshene Netzpublikation wird formal erfasst. Bie formale ErschlieBung

erfofgt fiir elektronische Publikationen nach den selben Regeln wie flir konventionelle

Publikationen. Unterschiede gibt es lediglich hinsichilich der folgenden Kategorien:

* Medienart (In dieser Kategorie steht ,computerlesbares Material”}

Signatur  {Hier wird vermerki, ob es sich um einen Intranet-Link
oder um einen Internet-Link zum Volltext handelt)

FuBnoten (Falls es sich um eine Publikation handelt, die (iber den URL abgerufen
werden muss, steht in dieser Kategorie der Server, auf dem die Publi-
kation liegt und das Daturn, an dem sie dort abgerufen wurde. Falls es
sich um eine Publikation handelt, die auf dem BfN-Bibliotheksserver hin-
terlegt ist, steht hier nur das Abrufdatum sowie die Dateigréfe in MB
oder KB und ggf. UBN oder DOI}

¢ URL {Entweder die origindre internetadresse der Publikation oder die
Intranetadresse und zusétzlich die Internetadresse}

Exemplare (Hier noch einmal ein Vermerk dariiber, ob es sich um eine Internet- oder
Intranetquelle handelt)

Handelt es sich um eine Netzpublikation, die auf dem eigenen Server gesichert werden muss,

wird sie nach der formalen ErschlieBung aus dem Internet beruntergeladen und gespeichert.

Abbildung 19 zeigt eine Beispielaufnahme einer Publikation, die auf inrem als sicher” eingestuften
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Ursprungsserver im Internet archiviert ist. ' Auf Abbildung 20 ist die Titelaufnahme einer Publikation
zu sehen, die auf dem BiN-Intranetserver hinterlegt ist. Bei der Ansicht der beiden Datenséize las-

sen sich die oben genannten Kategorien gut vergleichen:

wed b duch AS Sk M Ertefiitung Bahoten fee
Frosirding Yatenng

Abblldung 19: Datensatz eines Dokumentes, dessen Volitext auf dem Dokumentenserver der
Deutschen Bibliothek liegt {s. URL}
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Abbildung 20: Datensatz eines Dokumentes, dessen Volltext auf dem Intranetserver der
BfN-Bibliothek liegt {s. URL)

169 Als ,sicher® betrachtet werden die Server von Universitiisbibliotheken und der Archivserver der
Deutschen Bibliothok.
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6. Inhaitliche ErschlieBung

Aufgrund der gleichwertigen Handhabung der beiden Publikationsformen erhalten elektroni-
sche Publikationen eine ebenso umfangreiche inhaltliche ErschlieBung wie gedruckte Werke.
Da die inhaltliche ErschiieBung in Kapitel 5.2.2 bereits heschrieben wurde, scll an dieser
Stelle nicht mehr dazu erwéhnt werden.

7. Endkontrolle

Die Titetautnahme der Netzpublikation wird abschlieBend kontrolliert und ggf. korrigiert. Ist es
eine Publikation, die sich nicht auf dem BfN-Server befindel, sondern Uber den urspriinglichen
Internetserver zuganglich ist, wird ein Link-Check durchgefiibrt.'”® Es wird Giberpriift, ob die in der
Tielaufnahme angegebene Adresse gilltig ist, d.h. ob der URL richtig funktioniert und nicht etwa
+ns Leare" fiihrt. Darliber hinaus wird eine Qualifizierung flir die Neuerwsrbungsliste {s. Abbildung
21'™" sichergestellt. In die Neuerwerbungliste werden vornehmlich nur Netzpublikationen auf-
genommen, die beziiglich ihres Umfangs einen buchahnlichen Charakter besitzen.

4. Slgnatur: Bl Inteenet-Link zum Yolitext slehe URL

Flssel, Hans-Martn

Impacts analysis for inverse Integrated assessments of climate change
{eompttefesbares Material] / Hans-Martin Fossel. - Polsdam : Unlfyersitat
<Potsdam>, 2004, - 17¢ 8§, : Abb; Tab; Lit. : 2,7 MB ; pdf-Datei. - Potsdam,
Univ., Digs., 2004, - URN (NBNE uminbnidakobv:517-0001089. - Archiv-Seiver:
DDEB. - Gesehen am: 2005-06-07

Internet

12.  Slanatur: BiH: Intranet-Eink zum Volitext slehe 1. URL

Scherarzer, Kfavs; Diesing, Markus

Erforschung der FFH-Lebensraumtypen Sandbank und Rilf In der AWZ der
deutschen Nord- und Ostses : 2. Zwischenberch! ; FKZ-Nr. 802 85 270
{computerlzsbares Material] / faus Schvarzer ; Markus Biesing. - Kiel :
Universitas <Kigt>, 2003. - 67 S. ; Abb; Tab; tit. : 4.8 MB ; pdf-Datel. - Gesehen
sm: 20065-03-08

Inttanet

internet

B T e

Abbildung 21: Auszug aus der Neuerwerbungsliste

170 Die Firma aSlec bietet zur Zeit nur in einem extra Modul {Multi-Media-Verarbeitung) das Linkchecking
{automatische Uberprofun der Links) an, welches von der BiN-Bibliothek nicht eingesetzt wird. Ob
die Bibliothek in Zukunft auch {ir dlitere Netzpublikationen einen Linkcheck turnusmdBig durchftihren
kann, ist auch eine Frage des Aufwands, Die Infranat-Links sind relativ sicher, die der sicheren Server
(hoffentlich} ebenso.

171 Die obere Publikation ist im Internet verfigbar, die untere Publikation ist auf dem BfN-Intranetserver
archiviert und Uber diesen verfiigbar.
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8. Frelbuchung

Ist die Netzpublikation vollstandig und korrekt in der Datenbank erfasst und sind alle eventuell
vorhandenen Links auf ihre Funklionstiichtigkeit liberpriift, wird der entsprechende Datensatz
im Bibliothekssystem frelgebucht und der Stellverireter - der Ausdruck des Tielblattes, mit
welchem den kompletten Geschéfisgang hindurch gearbeitet wurde - wird entsorgt. Die neu
erfasste elektronische Publikation hat nun nicht mehr den Status ,Geschéftsgang” sondern
verfiigbar®, Der entsprechends Datensatz ist nun im OPAC sichtbar' und nutzbar,'®

7.3.3 Elektronische Zeitschriften und Aufséatze

Elekironische Zeitschriften nehmen in der Bibliothek des BfN eine gewisse Sondersteflung
zu den sonstigen elektronischen Onlineressourcen ein. Sie werden in erster Linie nicht Uber
das im vorhergehenden Kapitel beschriebene Sichtungsverfahren flir Netzpublikationen in
den Bestand aufgenommen, sondern éiber die regulére Zeitschrifienverwaltung. Die Bibliothek
eridhrt direkt Uber die Verlage und Lieferanten, aber auch durch Verzeichnisse wie z. B. die
Zeitschriftendatenbank (ZDB)'™ oder Elekironische Zeitschriftenbibliothek (EZB)7° iber exi-
stisrende elektronische Zeitschriftenausgaben. In der Gesamtzahl von etwa 1000 gedruckten
laufend gehaltenen Zeitschriiten sind derzeit etwa 120 elektronische Zeitschriften enthalten.
Bei der GroBzahl dieser 120 Exemplare handelt es sich um elekironische Parallelausgaben,
d. h. der Anbieter einer konventionellen gedruckten Zeitschrift stellt zusétzlich eine digitale
Ausgabe der Zeitschrift Gber das Internet zur Verfllgung. Nur etwa zehn Exemplare des elek-
tronischen Zeitschriftenbestandes — darunter sechs Zeitschriften und einige Newsletter —
erscheinen rein elektronisch. Etwa 2/3 der eJournals sind bel Bezug der Printausgabe kosten-
fos. Beim restlichen Drittel wird ein Aufpreis von 10 % des Printpreises gezahit. Erreichbar
sind die elektronischen Zeitschriften — im Falle der Parallelpublikationen — ber einen Hinweis
in der FuBBnote des Datensalzes der Printausgabe: Hier wird vermerkt, dass die Zeitschrift
zusatzlich als edournal unter der entsprechenden angegebenen Internetadresse verillgbar ist.
Wird eine solche Internetadresse von einem Nutzer per Mausklick angewahlt, gslanat dieser
direkt zum Verlag der Zeitschrilt bzw. zu Ingenta'™®, von wo aus der Volltexi der Zeitschrift zur
Verfiigung gestelit wird.

172 Aus Griinden der Korrgktheit muss hier noch elnmal erwahnt werden, dass Nutzer, die (ber das Intranet
Zugang zu den Daten haben, auch Datensitze sehen kdnnen, die sich im Geschéftsgang befinden.

173 Dieses Kapitel stiitzt sich auf miindlichen Mitteilungen von Barbara Schierbaum (Stelivertretende Leiterin
des Fachgebiets Z 2.3, BN} und Rainer Koch (Dipiom-Bibliothekar, BIN-Bibliothek) vom 10.05.2005.

174 Im Internet unter hitp:/Aivww.zeitschriftendatenbank.de/.

175 Im Internet unter http:/rzbix1.uni-regensburg.defezeit/.

176 Ingenta ist die weltweit graBte Wabsite fir die Suche und Ubermittiung wissenschaftlicher Artikel und
ermbglicht den Zugriff auf Volltexte. Mehr informationsn im Internet unter hitp:/iwww.ingenta.com.
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Im Falle der etwa zehnrein elektronisch erscheinenden Zeitschriften werdendie Zesitschriftentitet
in aDIS zundchst formal erfasst. In den Kategorien Medienart” und ,Bemerkungen® wird
festgehalten, dass es sich um compuleriesbares Material und elekironische Zeitschriften
ochne Printausgaben handelt. Zuséizlich werden einzelne Aufsétze auf dem bibliothekseige-
nen Server archiviert, um eine spétere ,Nicht-Wiederauffindbarkeit” der Texte zu verhindern.
Eine der elekironischen Zeitschriften ohne Printausgabe wurde zu diesem Zweck komplett
archiviert und erfasst. Alle frei verfligharen Jahrgénge dieser Zeitschrift wurden auf den eige-
nen Bibliotheksserver heruntergeladen und alle Aufsétze dieser Jahrgdnge wurden einzeln
— sowohl formal als auch inhalllich — erfasst. Der Datensatz dieser Zeitschrift enthalt einen
Link zur Internetadresse und — aus genannten Griinden des gesicherten Zugriffs — sinen
Link auf die Intranetserveradresse der Publikation. Diese sehr zeit- und arbeitsaufwendige
Verfahrensweise ist aufgrund der thematischen Bedeutsamkeit der Publikation und fhrer
Kostenireiheit eine absolute Ausnahme.

Um Problemen hinsichtlich des Zugangs zu den edournals entgegenzuwirken, wird ein manu-
elier Linkcheck durchgefiihrt. In einem Rhythmus von vier Wochen werden alle UBLs der elek-
tronischen Zeitschriften manuell auf ihre Giltigkeit Giberpriift. So kénnen Adressanderungen
registriert und eventuelle tote Links" behoben werden.

Dieser Linkcheck wird allerdings nicht (ber das Zeitschriftenverwaltungssystern durchgefithrt,
sondern aus Griinden der Ubersichtlichkeit anhand der Intranetportal-Liste der elektronischen
Zeitschriften.'”” Die bei elektronischen Zeitschriften besonders wichtige'™® statistische Erfassung
der Zugriffe, um Riickschlilsse auf Nutzungshaufigkeiten und -gewohnheiten zu ethalten, ist im
Falle der elektronischen Zeitschriften der BIN-Bibliothek zur Zeit noch nicht mégtich.'”

7.3.4 Rechtliche Aspekte und Archivierung der Dokumente

Um digitale Ressourcen auf einem bibliothekseigenen Server archivieren zu dirfen, bedarf es
— wie in Kapitel 7.2.1 bersits srwéhnt — einer zuvor vorgenommenen rechtlichen Absicherung
seitens der Bibliothek. Die Bibliothek darf die Onlinedokumente nur dann auf dem eigenen
Server archivieren, wenn im Vorfeld die Erlaubnis des Rechteinhabers eingeholt wurde. Die
BfN-Bibliothek wendet zu diesem Zweck das folgende Verfahren an:

177 Zur Intranetportal-Liste der elektronischen Zeitschriften s. auch Kapitel 7.3.5.

178 Die stalistische Erfassung der Zugriffe auf elekironische Zaitschriften st so interessant und wichtig,
weil derartige Moglichkeiten bei gedruckten Zsitschriften nicht existisren: Hier kann zwar die Ausleihe
oder die Kopie aus siner Printzeitschrift registriert werden, nicht aber die sogenannte ,Nutzung durch
direkt Einsichtnahme am Regal®.

179 Dieses Kapitel stitzi sich auf mindliche Mitteilungen von Dieter Fischer (Diplom-Bibliothekar, BIN-
Bibliothek) und Rainer Koch {Diplom-Bibliothekar, BIN-Bibliothek} vom 10.05.2005.

72 Arbeltsgemelnschaft der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken: Arbeltsheft Nr. 57 (2006)




Ulrike WeBRling: Das digitale Dienstleistungsangebot

Der Inhaber der Rechte an den slekironischen Publikationen bzw. der Urheber erhélt ein
Fax, in dem der Tatbestand und die Fragestellungen formuliert werden. In diesem Schreiben
wird klargestellt, dass das Archivieren der Dokumente keinen kommerzielten Zweck verfolgt,
sondern rein dem Forschungs- und Informationsauftrag dient. Der Rechteinhaber wird {iber
die akiuellsten Anderungen des Urheberrechtsgesetzes hinsichtiich Netzpublikationen in
Kenntnis gesetzt und um Erlaubnis gebeten, die von ihm kostenfrei zur Veriligung gestellten
Dokumente herunterladen und dauerhaft speichern zu diirfen. Die BfN-Biblfothek hat aufgrund
dieser Fax-Aktion in fast allen Fallen die erbetene Erlaubnis vom Rechteinhaber erhalten.
Lediglich einige der angeschriebenen Personen und Institutionen haben thre Zustimmung
nicht erteilt, indem sie einfach gar nicht auf die Bitte der Bibliothek reagiert haben.
Die Netzpublikationen, deren urheberrechiliche Absicherung positiv verlaufen ist, diltfen nun von
der Bibliothek heruntergeladen und gespeichert werden. Der Vorgang des Herunterladens der
Publikation erfolgt bereits in Schritt fiinf {formale ErschlieBung) des Geschéftsganges. Wo und
wie die Netzpublikationen konkret gespeichert werden, soll im Folgenden erlautert werden:
Die mit dem Aufbau des elektronischen Bestandes beauftragten Bibliotheksmitarbeiter mussten
zunéchst einmal entscheiden, wo die efektronischen Dokumente gespeichert werden sollen. In
Zusammenarbeit mit der EDV-Abteilung des Bundesamtes filir Naturschutz wurden zwei migliche
Varianten diskutiert. Entweder soliten die Daten der elektronischen Publikationen in der eigenen
Literaturdatenbank gespeichert werden, oder auBerhalb der elgenen Datenbank auf einem extra
Server. Da einige der elektronischen Dokumente sehr umfangreich sind und daher viel Speicherplatz
beanspruchen, hat man sich entschieden, die Daten nicht in der eigenen Datenbank zu speichern.
So konnte eine zu groBe Belastung und eine damit verbundene eventuslie Verlangsamung der
Literaturdatenbank verhinderi werden. Die Daten der Netzpublikationen werden auBerhalb der
Literaturdatenbank aut einem separaten Laufwerk des Intranetservers, welcher sich in der EDV-
Abteilung des BN befindetl, gespeichent, Dieser Server wurde haupts&chliich fiir den Betrib des
BfN-Intranets eingerichtet und wird daher intensiv von den EDV-Mitarbeitern bstreut und gepflegt.
Da nur wenige Personen Zugriff auf diesen Server haben, handelt es sich um einen besonders gut
abgesicherten Bereich. Auf diesern Server wurde fir die Speicherung der Netzpublikationen ein
eigenes Laufwerk—das Laufwerk w*—eingerichtet. Bis August 2005 wurden 547 Netzpublikationen
in Form von 532 PDF-Dateien und 15 HTM-Dateien in das Intranstlaufwerk heruntergeladen und
gespeichert. Expliziter ausgedriickt waren es in den Jahren

s 2002: 26 PDF-Dateien

s 2003: 125 PDF-Dateien
2004 211 PDF-Dateien
¢ 2005: 170 PDF-Dateien {bis August).
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Zur Erinnerung ist an dieser Stelle zu erw&hnen, dass die elektronische Bibliothek des BIN
nicht nur aus Dokumenten besteht, die aus dem Internet heruntergeladen und gespeichert
werden. In Kapitel 7.3.2 wurde bereits erwahnt, dass es auch Dokumente gibt, die nicht
aus dem Internet heruntergeladen werden, Bei diesen Netzpublikationen handelt es sich
um Exemplare, deren Existenz im Internet dauerhaft gesichert ist; dies sind hauptséchlich
Dokumente, die auf dem Archivserver'®® der Deutschen Bibliothek liegen. Im Falle dieser
Dokumente wird vom entsprechenden Datensatz der Publikation per URL ins Internet verlinkt
und der Nutzer der BfN-Bibliothek erhalt den Volltext direkt von der Deutschen Bibfiothek. Auf
diese Weise wurden bisher 204 [nternetdokumente Bestandteil der elektronischen Bibliothek.
Insgesamt sind somit 751 monographische Dokumente im digitalen Bestand nachgewiesen.
Hinzu kommen zuséaizlich 133 elekironische Aufsaize, 11 rein elekironische Zeitschrifien, sine
elekironische Serie und eine zeitschriftenartige Reihe. Die elekironische Bibliothek des BiN
enthalt somit mit Stand August 2005 insgesamt etwa 953 Dokumente.'®!

7.3.5 Bereitstellung der elektronischen Dokumente

Bibliotheken haben prinzipiell zwei Maglichkeiten, ihren Nutzern die elektronischen Publikatio-
nen zugénglich zu machen:
¢ Prasentation als Einzelbestand — getrennt vom konventionellen Bestand — mit geson-
dertem Zugang. Die Netzpublikationen werden an einer prominenten Stelle auf der
Homepage der Bibliothek oder im Intranet bereitgestelli und zugénglich gemacht.
¢ Nicht-Prasentation durch Integration der Netzpublikationen in den Gesamibestand der
Bibliothek. Der Nutzer erhalt bei der Recherche im Bibliothekskatalog neben gedruck-
ten Publikationen automatisch auch die elekironischen Dokumente.
Egal, welche Prasentationsform favorisiert wird — es ist wichtig, die Nulzer darauf aufmerksam
zu machen, dass das Angebot von elektronischen Publikationen existiert. Dies ist am besten
moglich, indem die Gesamtheit der Netzpublikationen unter einem speziellen und einprigsa-
men Titel - wie z. B. ,elekironische Bibliothek” oder virtuelle Bibliothek" - publik gemacht wird.
Der Titel sollte moglichst haufig wiederholt werden, so dass sich der Begriff bei den Nutzermn
einprégen kann.'® Es liegt auf der Hand, dass es im ersteren Présentalionsfall einfacher ist,
den elektronischen Bestand bei den Nutzern bekannt und populr zu machen. Im Falle der

180 Die Deutsche Bibliothek speichert auf ihrem Archivserver DEPOSIT.DDB.DE Netzpublikationen und
retrodightalisierte Verdtfentlichungen. informationen im Internet unter hitp:/fdeposit.ddb.de/.

181 Digses Kapitel stiiizt sich auf mindliche Mitteilungen von Rainer Koch (Diplom-Bibliothekar, BiN-
Bibliothek) vom 19.05.2005.

182 Vgl. Berlelmann, R., / Magee, K., / Plieninger, J., eJournals, 2004, S, 18,
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BiN-Biblicthek lasst sich jedoch sehen, dass es mdglich ist, einen elekironischen Bestand
auch ohne gesonderten Zugang und ohne spezielle Werbung bei den Nutzern bekannt und
geschétzt zu machen.

Die Mitarbeiter der BfN-Bibliothek haben sich entschieden, den elektronischen Bestand nicht
gesondert zu prasentieren, sondern ihn in den konventionellen Bestand zu integrieren. Auf
diese Waise soll die Gleichwerligkeit und gleichrangige ErschiieBung der Onlinedokumente
noch einmal unterstrichen werden. Fiir die Gleichwertigkeit spricht auch die Handhabung
der elektronischen Neuzugénge; diese werden nicht getrennt prasentiert, sondern - sofern
sie Buchcharakier besitzen - in die Neuzugangslisten der gedruckten Blicher integriert.
Die Bibliothekare wussten aus Erfahrung und dem regen Informationsaustausch mit ihren
Nuizern, dass diese es fir komfortabler befinden, nur an einer Stelle nach atlen vorhandenen
Literaturgattungen zu suchen. Den Nutzern kommt es nicht so sehr auf die Publikationsform
an, sondern auf den Inhailt. Trotz dieser Nicht-Présentation der Netzpublikationen ist allen
Nutzern bekannt, dass die Bibliothek neben den konventionellen Dokumenten auch digitale
Dokumente erschlieBt und zur Recherche zur Verfiigung stelit. Die BfN-Bibliothek hat flir inren
elektronischen Bestand den Titel ,elekironische Bibliothek” gewahlt. Dieser Titel erscheint
auf vielen Intranet- und Internetseiten, welche in erster Linie informativen Charakter haben.
Gemeint sind hier z. B, Informationen (iber den Bestand der Bibliothek oder Informationen
liber die Schulungen. Uberall sind die digitalen Dokumente (die ,elektronische Bibliothek) als
gleichrangiger Bestandtell des Bibliotheksbestandes préasent und werden somit den Nutzern
als neuartige und zugleich ernstzunehmende und wichtige Publikationsform bewusst gemacht.
Die Netzpublikationen sind—wie alle anderen Publikationsformen— (iber die Literaturdatenbank
DNL-onlfine zuganglich. Fiihrt ein Nutzer der Biblicthek eine Recherche zu einem bestimmten
Thema in der Literaturdatenbank durch, so erhalt er in seinem Ergebnis neben gedruckten
Publikationen auch elekironische Dokumente. Hat ein Nutzer doch einmal den Wunsch, nur
nach Netzpublikationen zu suchen, kann er in der Suchmaske ,Datei” als Medienart ange-
ben und erhélt so nur elektronische Dokumente in seinem Ergebnis. Die efekironischen
Zeitschriften nehmen aufgrund ihres besonderen Status unter den Netzpublikationen auch bei
ihrer Prasentation wieder eine gewisse Sonderstellung ein. Um zu verhindern, dass die edour-
nals im gesamten Bestand der Bibliothek untergehen, werden sle als elne Art extra Service flir
die Nutzer in einer Zeitschriftenliste bereitgestelit. Zu finden ist diese Liste im Intranetportal
der Bibliothek unter dem Link ,Zeitschriften” (s. Abbildung 22).
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Abbildung 22: Intranelportalseite mit Zeitschriftenlisten

Hier werden sie neben einer PDF-Liste der gedruckten Zeitschriften préasentier. Die elek-
tronischen Zeitschriften sind alphabetisch sortiert und jeder Tilel ist mit den entsprechenden
vorhandenen Berichtszeiten versehen. Der Nutzer hat so die Mdglichkeit, sich auf komfortable
Weise einen Uberblick (iber das Angebot zu verschaffen. Die einzelnen Zeitschriftentite! sind
als Links hinterfegt und der Nutzer kann so per Mausklick direkt auf die Volltexte gelangen.
Dieser fiir den Nutzer freie Zugang kann darlber hinweg tauschen, dass es sich bei dem
Grofiteil der elektronischen Zeitschriiten um einen kostenpflichtigen Zugang handelt. Nur
durch die Abonnements der Printzeitschriften hat die Bibliothek die Freischaltung zu den ent-
sprechenden Online-Versionen der Zeitschriften erhalten,'®

8. Fazit und Ausblick

In dieser Arbeit wurden die Themenkomplexe digitale Dienstleistungen, Nelzpublikationen
und elekironischer Bestand mittels der Analyse der aktuellen publizierten Literatur und der
Darstellung eines konkreten Praxisbeispieles betrachtet. Durch die Beantwortung der ein-
gangs aufgefithrien Fragestellungen konnte ein umfassender — weil nicht nur das konkrete

183 Pie Darstellung stilzt sich auf miindliche Mitieilungen von Rainer Koch (Diplom-Bibliothekar,
BfN-Bibliothek) vorn 10.05.2005 und nicht publiziertes intranetmaterial fvgl. Quellenverzeichnis:
Bundesamt filr Naturschutz (Hrsg.), Intranet, 2005},
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Praxisbeispiel betreffender — Uberblick Uiber die Thematik gegeben werden. Vor dem Hintergrund
desderzeitigen Entwicklungsstandes von Informationseinrichtungen und deren Potentiat hinsicht-
lich der Entwickiung neuer, nutzergerechter Dienstieistungsangebote, l8sst sich die Bibliothek
des Bundesamtes fiir Naturschutz als eine moderne und innovative Bibliothek bezeichnen.
Darliber hinaus konnte festgestellt werden, dass elne gute Zusammenarbeit und Harmonie
zwischen Bibliothek und Dokumentation gerade In der heutigen Informationsgesellschaft von
grofiem Vorteil ist. Den Informationseinrichtungen wird mehr und mehr bewusst, dass durch
kooperatives Arbeiten und die Verwendung sowohl bibliothekarischer als auch dokumentari-
scher Arbeitsmittel das gemeinsame Ziel — die Informations- und Literaturversorgung der Nutzer
— wesenllich effektiver und optimaler verwirklicht werden kann. Die Darstellung der digitalen
Dienstieistungen der BIN-Bibliothek hat ergeben, dass die gegenwértigen Entwicklungen im
bibliothekarisch-informationswissenschaitiichen Sektor von den Mitarbeitern der Bibliothek
intensiv beobachtet und in geeignete Services umgesetzt wurden. Einen besonders hohen
Stellenwert nimmt der Arbsitsbersich ,Aufbat, Pflege und Bereitstellung eines elektronischen
Bestandes® ein. Es konnte gezeigt werden, dass die Mitarbeiter der BfiN-Bibliothek sich der
groBen Bedeutsamkeit von Netzpublikationen bewusst und in der Lage sind, ihren Nutzern die
Information in diesen Publikationen zugénglich und nutzbar zu machen.
.Der Aufbau digitaler Sammiungen muss sine klare Ausrichtung und Prefilierung zetgen, die
inhattlich-thematisch im Einkfang mit dem {Aufgaben- und Nutzer-) Profil der Institution steht
bzw. als definferbares Produkt auf eine bensnnbare Zielgruppe ausgerichtet ist.*'*
Mit diesen Worten als Grundsatz f{ir den Aufbau elektronischer Bestande lasst sich feststel-
fen, dass die Mitarbeiter der BiN-Bibliothek die Aufgabe, Netzpublikationen mit Systern zu
sammeln und bereitzustellen, sehr gut geldst haben.
Durch die Betrachtung der statistischen Nutzungszahlen und der Nutzerzufriedenhsit hinsicht-
lich der verschiedenen Dienstleistungen konnte erkannt werden, dass die Angebote von den
Besuchern akzeptiert und gerne genutzt werden.
Um ihre Nutzer bei der Ertedigung ihrer spezifischen Aufgaben auch in Zukunft zeltsparend,
effizient und qualititsorientiert mit der benttigten Literatur und Information unterstiitzen zu
kdnnen, entwickelt sich die Bibliothek des BfiN standig weiter.
Zukiinftige Entwicklungsperspekiiven beziglich des Dienstleistungsangebotes der Bitliothek
und der Dokumentation des BfN sind:
s Die im Infranet verwendete Suchoberflache der Datenbank DNL-online soll auch im
Irternet angeboten werden. Die bisherige, isistungsschwéchere Software kann damit
durch den komfortableren und nutzerfreundiicheren aDIS-OPAC abgeldst werden, '

184 Dér, M., Projekt, 2003, S. 316.
185 Vgl. dazu Kapitel 5.3.1.
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« Die Nutzung der Datenbank fiir Weiterverarbeitungszwecke von Literaturdaten soli
verbessert werden, denn momentan dient die Datenbank nur dem Bestandsnachweis.
Es gibt zwar derzelt ein Zitierformat und die Daten lassen sich auch kopieren - die
Handiungsweise ist allerdings aufwendig und nicht zufriedenstellend. Bie Daten kén-
nen mittels der ,Kopier-Einflige-Funktion” aus dem Zitierformat in eine Worddatei
tibernommen werden. Da beim Kopieren Sonderzeichen entstehen, ist jedoch danach
eine Uberarbeitung des Datensatzes notwendig. DNL-online soll deshalb durch die
Einrichtung einer Schnittstelle kompatibel zu Reference Manager (dem dezentralen
Standard-Literaturverwaltungsprogramm des Hauses) gemacht werden. Durch diese
Kompatibifitdt kénnten die Wissenschafiler ihre recherchierten Literaturdaten ohne
zusélzliche Bearbeitung aus der zentralen Datenbank in thre lokalen Datenbanken
importieren.

o Nicht nur die DNL-online-Schiagwortlisten scllen wie bisher flir das Umweltportal GEIN

zuganglich sein, sondern der aDIS-OPAC soll (iher eine XML-Schnitistefle direkt an

GEIN angeschlossen werden, %

Ein Anschluss der BIN-Bibliothek an das Portal ,Virtuelle Behdrdenbibliothek des

Bundes™'® wird in Zukunft von der BIN-Bibliothek zu prifen sein. Bisher sind zunachst

die obersten Bundeshehdrden vertreten. Durch das Poital kann im Intranel des Bundes

auf die Besté&nde aller teilnehmenden Bibliotheken zugegriffen werden.
« [m Rahmen der Retrokatalogisierung sollen die Besténde der Bonner Bibliothek kom-
pleit erfasst und Gber DNL-online zugénglich gemacht werden. Mit den etwa 20.000
noch nicht in der Datenbank nachgewiesenen Blichern mit Erscheinungsjahr vor 1980
wére die Naturschutzbibliothek komplett,'®®

Da das Expandieren der Netze, der Ausbau der elektronischen weltweiten Kommunikations-

systeme und die Zaht der digitalen Dokumente unaufhdrlich ansteigt, soliten alle Bibliotheken

im Sinne der BiN-Bibliothek handeln und sich durch das Sammeln, ErschlieBen, Bereitstellen

und Vermitteln von elektronischen Publikationen mittels geeigneter Methoden und Dienstlei-

stungsangebote mit den neuesten Entwicklungen vertraut machen. Bibliotheken soliten bereit
sein, sich dem Fortschritt und den sich standig verandernden Méglichkeiten zu &ffnen und anzu-
passen. Sie missen den Mut haben, in Bezug auf neue digitale Dienstleistungen Experimente
zu wagen. Innovationen aus der Welt des internets knnen mit bewahrten Methoden aus der
Bibliothekswelt verknlpft werden. Wichtige Themen, wie z. B. die Rechislage im Umgang mit

186 Vgl. Kapite! 5.3.2,

187 Im Internet unter hitp:ibibliotheksportal. vwb. bund.de.

188 Die Angaben zu den Entwicklungsperspektiven der BfN-Bibliothek sind einem nicht publizierten Skript
von Rainer Kech entnommen [vgh, Queltenverzeichnis: Koch, R., Bausteine, 2005].
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digitalen Publikationen und deren Langzeitarchivierung sollten weiterhin und intensiver the-
matisiert werden. Der Ansatz der Kooperation von bibliothekarischen Einrichtungen fiir eine
gemeinsame Bewailigung der Aufgaben und die Vernetzung von Diensten muss deutlicher in
den Vordergrund geriickt werden.'® Die technischen Maglichkeiten dazu existieren bereits,
warum sollte dieses Potential ungenutzt bleiben?

Nur wenn die Chancen genutzt und die Herausforderungen angsnommen werden, kdnnen
die traditionellen Informationseinrichtungen - im Besonderen Biblictheken - ihren Status als
,Gedachtnis der Menschheit'®® und , Informationsdienstlsister ersten Ranges" auch in der
Informationsgesellschait bewahren.

189 Vgl. dazu Hasiewicz, C., Mut, 2005; Lossau, N., Nutzer, 2005 und Deutsche Forschungsgemeinschaft
{Hrsg.), Anforderungen, 2005.
180 Vgl. dazu Kapitel 3.2.2, S. 20.
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Anhang |

Geschichte des BN
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1
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angewandie Planzensozislogle

Weimares
Repuldik

h

SioizenauiVeser
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1845

Zerlraldlelle fir Vagelations-
kar{larung in StolzenadVWeser
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1962
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!
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Anhang Il

Organigramm des BfN
Organisation des Bundesamtes flr Naturschutz
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Im Bundesamt fiir Naturschutz sind rund 340 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschétftigt.
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Anhang Il

Exemplarische Titelaufnahme einer Monographie

DNL-Online
- die zentrale Literaturdatenbank des Bundesamtes
fiir Naturschutz -

(4 <)<]ele B

Medienart
Signatur

Titel .
Person

Kérpeeschafl
erschienen

Drucken

Zuriick zur Frefferliste

Zitierform

Treffer in Rechercielisie aufnchmen

: [Bughj
‘BONNN262: | VILMNS52: L LEIPN 38

: Risk hazard damage specification of criteria to assess environmental impact of genetically
. medified organisms ; pmcccdmgs! Brmfcr BmcLimg [ng 1; Rlcilard Verime\en {Hrsg i

. : Breekling, Broder {l1irsg.)

Verhweven, Richard [Hrsg } -
Deutschland / Bundesamt fiir Natursehutz [Hrsg ]
- Minster : Landwirtschafisveriag, 2004

Kollationsverm, 256, IV 5. : Abb.; Tab.; Lit.

Fulinoten

Sprache
ISBN -
Gesamtwerk

International Symposium of the Ecological Socicty of Germany, Austria and Switzerland,
Specialist Group on  Gene Ecology / Hammover [/ 2003, 8-9. Dez
Bezug: i.'mds\'lrlschaﬂsterlag,D 48084 Mnster; Tel.: 02531,’80} 300; UR.L bv-h.de/bin

C Eug!lsch

| £3-7843-3901-8
“(Naturschulz und Biologische Vielfalt ; 1)

Bli}lmgraph:e 91 (N - Naturschutz) 23.11.2004

Organismen {ge nlululm.h \emndel t)

~ Gentechnik

Landwirtschaft

“Umweltauswirkung

Schlag“.'ﬁrter

- Wirkung(biofoyisch)

OkologischerSchaden -

" Risikoanalyse

Bewerlung

. Bewertunpskriteriea, -

Monitoring -

- Biosichérheit

Systematik (3740 Kriterden und Richtw erle (auch ethlsche Aspeklc) Zur Am\ cndung du Gentechmk u:\d

gentechnisch verinderter Qrganismen und Viren -

-+ (3720 Wirkung geatechnisch \er‘tndeﬂer Orgamsmen und szn 'llifdlB Um“ cIt Ris:kol}e\\er-
‘tung zu Auswirkuogen ;- S

Inhalt

“In der aktuellen Diskussion un Rlslken der Agm -Gentechnik \serden mogllche Gefahren i‘dr

die Biologische Vielfalt noch zu wenig beachtel. Fir die Einschiitzung der Nutzung von gen-
technisch verfinderten Qrganismen sind standardisierte Bewertungsgrondlagen und eine ein-
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Aufsatz

keitliche Definition des Begrifis "Okologischer Schaden™ notwendig. Hierzu werden im vor-
liegenden Werk Anregungen aus internationater Sicht gegeben. In die Beitrige sind Ergebnisse
aus unterschiedlichen Forschungseichiungen - z.B. der Risikoforschung und der Ethik - ginge-
flossen. Die Zusammenstellung der 20 Beitrdige soll eine Grundlage fiir die Erarbeitung ven
Bewertungskriterien fiir gentechnisch verinderie Organismen aus Naturschutzsicht liefern. :
Predicting the consequences of gene flow on a national scale / Mike \\’ﬁkuuun - (7604) L
J109-£t7 :

Risk assessment of GM crops wanants higher rigor and reduced risk lclcrancc than lr_adiliomli
ageichemicals / Michelle A Marvier, - (20604), S, 119129 )
Effects of genetically modified organisms on biodiversity - a contribution from the viewpoint

' : of maiure wmesvauou/Amuu Beanzler, - (2004), b 1321,

i mAn~ scientist’s ‘use -af Problem Formulation and Options AQbe‘Z{’mlll (PFOA) in risk
assessment of GM crope / Angelika Hilbeck ; Kristen Nelson ; David A. Andow uva.. A(Z{J(H)

S.E31-143
Conceptuniizing modified organisms as sources of hazards and risk - visions of science and
regulation / Horst Backhaus, - (2004, 8. 143-161
—A~ model for defining biological damage threshalds / Daniel Ammann. - (2004), S. 163-169 |
Debsting risks and hazards - aboul deliberation and deliberate releuse / Barbaza Skorupinski. -
(2004), 8. 171-182
‘Environmental risk/safely assessutent of GMOs - methods aml criteria / EHelmut (JdllLllSCll -
(2004), 8. 185-193 : :

~Fhe fate of trassgenes in the environment - a key area in Lha. motitoring of ‘g,muigaily

mediticd erganisms ((x\10>].’\\’nbke Ziighart ; Annetse Docrpinghaus. - (2004), 3. 195203

L E)Lturmmmﬂ GM crop monitoring scope, potential hazards and variables - a ;wﬂondllmn for a

spatial meniloring design on the landscape levet / E mdu (mu.f BLmd ]iummcl Wichke
< Fighart wa, - {2064}, S, 205-213 B Sl :
=The~ concept of "adverse effects on the environment” and the rcguiation of anc:icnily

. - moditied organisms / Andreas Fisahn. - {2004), 8. 215-225

*Changing cmppmb s_ystun: is an uupurtant Essuc !or (_:'\1 crops ! Br;an johnson - (’l){i-l) S.
1 229-237

¢ i Fransgene ecology: an Lmlovual ;kr»puuw for (:\1() mk assessmeat / Bay ld Qul\t -
F(2604),5.239-244 - . :

= Conceptual, Ep]ﬁlel'llb](\!,i(.”‘a‘ and ethical per-pedz\e‘. on "Feological Damage” with r_egurd Lo
genetically modified organisms / Thomas Potthast. - (2004), S. 245-256 - :
fEnvironmentat effects of a T4 Iysozyme teansgenic . pul’\lo plam mma, .mai}se.» 'qu
concivsions / Willried Wackernagel. —E’G(i—l} 5. 25-35 .

; inlraspu:lm gene movement can ceeate environmental risk: the umnph. u[‘ Roum{up Rmdy
wheat in westera Canada / Repe C, van Acker ; An;la L Brale- Babd Ly_]L F. Friesen. -

CU200d), 83747

Environmental and secio econemic impacts of 1runs‘ge|zic umps in Argentina and South

» America: an ¢cological ecanomics approach £ Walter A, Pengue, - (200:4), 8, 49-59 -

~The~ circumstances serrovnding plyphosate resistont Iwrsewccé in mou than L\lﬂL U.S states /
- Crescentia Freudling., - (2004), 8. 61-71 ! :

- Seif- nrgﬂnls;.d pattesn in vilseed rape distribution - an issue fo be cmlslduu] in nsk aua]) sis ,"

:BmdxrBrcsklmg, Gezlrid Menzel, - (2004), S, 73-88

_G\luops'm. nolmnhmablu’L Al Liatl\ (2U(H) 5. 9F- !U\

E\emplarc * BONN N 262 : 1 a: VerRigbar: Standorl: BEN Bonn, Blbholhek Siandardleuhe

L% BONNN 262 : 1 b: Verfigbar: Standort: BEN Boan, Bibliothek: Standardleihe
1% LEIP N 38 : 1: Verfigbar: Standort: AuBenstelle Leipzig, Blb][_olhe_k,_Standarc_l_le_lhe !

"% WILM N 52 1 1: Verfilgbar: Standort; AuBenstelle Insel Vilm, Bibliothek: Standardicihe :
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Anhang IV

Exemplarische Titelaufnahme eines Aufsatzes

DNL-Online
- die zentrale Literaturdatenbank des Bundesamtes
flir Naturschutz

Seodinnt
e Natwrsdalz

Dincken

Zuritck zur Treflerliste

Zitierform

Treffer in Recherelieliste aulnelimen

Medicnart {Beitrag]

Signatur BONNN262:1; VIEMNS52: 1; LEIPN38: 1

Autor Wilkinson, Mike

Titet Predicting the consequences of gene flow on a national scale / Mike Wilkinson
Koflationsverm.  Abb.; Lit.

Sprache Englisch

Risk hazard damage @ specilication of criteria o assess environmental impact ol genetically ;
In maodified orpanisms ; procecdings / Broder Breckling [Hrsg.] ; Rldmnl Verhoeven HISL} i
Miinster, - (204), 5, 109-117

Crganismen{gentechaischverindert)

Nutzptlanze

Gentransler

Umweltauswirkung

Wirkungtbivlogisch)

Schlagwérter Risikoanalyse

IModett

‘Raps

: Brassica napus
Grolbritannicn
GT20 Wirkung gentechnisch veranderter Organismen und Viren auf die Um\\cll Risikobe-
s werlung zu Auswirkungen
"GT30 Methoden der Informationsgewinnung - Risikoanalyse, Wirkungsbeurteilung und U-
- berwachung bei Freisetzung und Freiwerdung gentechmsch \erandertcr Orgamsmen und Vi-
L Ten (Momlormg, DNA»A:mlyscnmelhoden ua}

Systematik -

Ewmplare * BONN N 262 : 1 a: Verfigbar: Standozt: BfN Bonn, Bibliothek: Standardleibe
(% BONN N 262 : 1 b: Verfiighar: Standort; BEN Bonn, Bibliothek: Sandardteihe
“*LEIP N 38 : 1: Verfiigbar: Standert: Auflenstelle Leipzig, Dibliothek: Standardleihe
% VILM N 52 ; 1: Verflighar: Standort: AuBenstelle Insel Vitm, Bibliothek: Standardleihe
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